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รายช่ือกองบรรณาธิการรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติและ 
นานาชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครัง้ท่ี 13 

 
ศาสตราจารย ์พลเรอืตรหีญงิยุวด ีเปรมวชิยั   มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
รองศาสตราจารย ์ดร.พธิากรณ์ ธนิตเบญจสทิธิ ์  มหาวทิยาลยันอรท์-เขยีงใหม ่
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กรวกิ พรนิมติร    วทิยาลยัอนิเตอรเ์ทคล าปาง 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สทิธพิร ประวตัริุ่งเรอืง   มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อรุณี ส าเภาทอง    มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อุไรรตัน์ แยม้ชุต ิ   มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา   มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร.นิทศัน์ บุญไพศาลสถติ      มหาวทิยาลยัฟารอ์สีเทอรน์ 
 
รายช่ือคณะกรรมการด าเนินงานการจดังานการประชมุวิชาการระดบัชาติและ 

นานาชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครัง้ท่ี 13 
ผศ.ดร.ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร.นิวตัต ์  น้อยมณี มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร. อศัวนิ   เสนีชยั มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
นางสาวอมัพวนั  วนัวงค ์ ส านกังานเลขาธกิารคุรุสภา 
นางชญัญานุช  ธนาภทัรนวกจิ ส านกังานเลขาธกิารคุรุสภา 
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รายช่ือผู้ทรงคณุวฒิุพิจารณาบทความ (Peer Reviewer) 
การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครัง้ท่ี 13 

 
ดร.ภูษติย ์วงษ์เลก็ มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ดร.จกัรพนัธ ์พงษ์เภตรา มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.ทศันา หงษ์มา มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.สมรศร ี ค าตรง มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ผศ.ดร.วนัทกิา หริญัเทศ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ผศ.ดร.พรพมิล  สมัพนัธ์พงศ ์ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ผศ.ดร.พนัธุท์พิย ์นวานุช มหาวทิยาลยันอรท์เชยีงใหม่ 
ผศ.ดร.ตระกูล จติวฒันกร มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
ดร.ฐติพิร  กรยัวเิชยีร มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ผศ.ดร.อุไรรตัน์  แยม้ชุต ิ มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ผศ.ดร.บุษยา  วงษ์ชวลติกุล มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ดร.เชษฐภ์ณฐั ปัญญาวชัรวงศ์ มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ดร.พสิมยั เหล่าไทย มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ดร.นนัธห์ทยั  ออืนอก มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ผศ.ดร.สมชาย เลศิภริมยส์ุข มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ดร.กมลภพ แกว้ศร ี มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ผศ. ประสงค ์อุทยั มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ดร.วุฒ ิ วชัโรดมประเสรฐิ มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ดร.จรรยา  จรยิานุสรณ์ มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ผศ.ดร.ประพนัธพ์งษ์  ชนิพงษ์ มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ดร.มารษิา เทศปลืม้ มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ดร.สมรศร ีค าตรง มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.วนัทกิา  หริญัเทศ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.อุทุมพร  อยูสุ่ข มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.ฉตัรชยั เหล่าเขตการณ์ มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ดร.ณฐัชานนัท ์ วงศม์ลูทิธกิร มหาวทิยาลยันอรท์เชยีงใหม่ 
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ดร.พมิพว์ลญัซ ์ ศรบีุญ มหาวทิยาลยันอรท์เชยีงใหม่ 
ดร.กานตร์ว ี โกมลดษิฐ์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้

คุณทหารลาดกระบงั 
ดร.ศณิีณาฎ  ยมวรรณ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้

คุณทหารลาดกระบงั 
ดร.อรุณี  ส าเภาทอง มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ผศ.ดร.บุษยา วงษ์ชวลติกุล มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ดร.นฤมล สุน่สวสัดิ ์ มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ดร.อ าพล  นววงศเ์สถยีร มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ดร.ประจกัษ์  พรมงาม มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ดร.พนสั  อุณหบณัฑติ มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ผศ.ดร.เจษฎา ความคุน้เคย มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลอลงกรณ์  
ดร.กติตทิศัน์  หวานฉ ่า จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผศ.ดร.กนก พานทอง มหาวทิยาลยับรูพา 
ผศ.ดร.จริะเสกข ์ตรเีมธสุนทร มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ดร.ณฐา  ธรเจรญิกุล มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
รศ.ดร.สมถวลิ วจิติรวรรณา มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.วยิะดา วรานนทว์นิช มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
ดร.สุรเดช บุญลอื มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ผศ.ดร สนัตธิร ภูรภิกัด ี มหาวทิยาลยัศลิปากร 
ดร.ประทานพร  อุ่นออ มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ดร.โศจลิกัษณ์  กมลศกัดาวกิุล มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ผศ.ดร.เพยีงเดอืน เกดิอ าแพง มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.สุกญัญา สุดารารตัน์ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.เชษฐภ์ณฎั ปัญญวชัรวงศ์ มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ดร.กรวทิ  พรนิมติ วทิยาลยัอนิเตอรเ์ทคล าปาง 
ผศ.ดร.ญาณวตัน์  พลอยเทศ มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ดร.อนุชาต ิบุนนาค มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
ผศ.ชนินนัท ์ พฤกษ์ประมลู มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ผศ.ดร.วลัยา ชปูระเสรฐิ มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
รศ.ดร.วรีะศกัดิ ์ ชุมภูค า มหาวทิยาลยันอรท์เชยีงใหม่ 
ดร.นลนิฉตัร ์ ธราสริวีรีภทัธ มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ดร.สมศกัดิ ์ ตนัตาศน ี มหาวทิยาลยัธนบุร ี
ผศ.นนทร ีสจัจาธรรม มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.กุญฑญิา จริทวิาธวชั มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.นทัธรีา  พุมมานนัธ์ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
ดร.พงศศ์ริ ิ ค าขนัแกว้ มหาวทิยาลยันอรท์เชยีงใหม่ 
ดร.จตุพร  วงศม์หาดเลก็ มหาวทิยาลยันอรท์เชยีงใหม่ 
ผศ.ดร.ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร.เฉลมิพล    นุชอุดม มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร.ภณสทิธ ์  อน้ยะ มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร.นิวตัต ์  น้อยมณี มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร.ธารกมล  ฐานะชาลา มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร.วฤดดา  สงัวรกติตวิุฒ ิ มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร. อศัวนิ   เสนีชยั มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร.พทัธธ์รีา จริอุดมสาโรจน์ มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
ดร.ชนิตา  เอีย่มสอาด มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
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วิจยัจะผ่านผู้ทรงคณุวฒิุพิจารณาบทความ(Peer Reviewer) จ านวน 3 ท่าน 
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ค ากล่าวรายงาน 
การประชุมวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 

(The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference) 
“อนาคตภาพวิชาชีพทางการศึกษาไทยในยคุดิจิทลั” 

The Future of Thai Educational Professions in the Digital Age 
วนัพฤหสับดีท่ี 25 พฤษภาคม 2566 
ณ มหาวิทยาลยักรงุเทพสวุรรณภมิู 

 
เรียน ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . พลรพี ทุมมาพันธ์ รองเลขาธิการคุรุสภา ท่าน

อธิการบดีมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ท่านอธิการบดีผู้บริหารจากเครือข่ายเบญจมติร
วชิาการ และท่านผูเ้ขา้ร่วมประชุมทัง้ในหอประชุมแห่งนี้และทีร่ะบบOnline ทุก่ท่าน 
 กระผม ดร. อศัวนิ  เสนีชยั  ผูอ้ านวยการส านักวจิยัและนวตักรรม มหาวทิยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูม ิในนามของคณะผูจ้ดังานการประชุมวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ “เบญจ
มิตรวิชาการ”ครัง้ที่ 13  โดยการจัดงานในครัง้นี้มหาวิทยาลัยได้ร ับเกียรติจากส านักงาน
เลขาธกิารคุรุสภาเป็นเจา้ภาพร่วมในการจดังานครัง้นี้ดว้ย นอกจากนัน้ทางส านกังานเลขาธกิาร
คุรุสภายงัไดใ้หเ้กยีรตเิป็นผูบ้รรยายพเิศษ เรื่อง  “อนาคตภาพวชิาชพีทางการศกึษาไทยในยุค
ดิจิทัล” ( The Future of Thai Educational Professions in the Digital Age ) โดยท่านผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร. พลรพ ีทุมมาพนัธ ์รองเลขาธกิารคุรุสภา มหาวทิยาลยัในเครอืช่ายเบญจมติร
ต้องขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง  ณ โอกาสนี้กระผมจึง ขอรายงานวตัถุประสงค์ในการจดัการ
ประชุมครัง้นี้ ดงันี้ 
 1. เพื่อเป็นการร่วมมอืพฒันางานดา้นวชิาการและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวชิาการ
ร่วมกนัใน 8 สถาบนั คอื มหาวทิยาลยัธนบุร ีมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ มหาวทิยาลยัฟาร์อสี
เทอร์น มหาวทิยาลยันอร์ทเชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีทบ์างกอก วทิยาลยัอนิเตอร์เทคล า
ปาง และมหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
 2. เพื่อเปิดโอกาสใหเ้ป็นเวทใีนการน าเสนอผลงานวจิยั เพื่อสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื
ในการพฒันาความกา้วหน้าทางวชิาการและทางการวจิยัของสถาบนัการศกึษาและองคก์รต่างๆ 
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยในการประชุมครัง้นี้มนีักวชิาการ นักวจิยั คณาจารย์ 
นิสิต และนักศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ มจี านวนบทความทัง้สิน้ 349 บทความ 
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 สุดทา้ยนี้มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิในนามของเจา้ภาพจดัการประชุม ขอขอบคุณ
ผูบ้รหิารสถาบนัในเครอืข่ายเบญจมติรวชิาการ คุรุสภาในฐานะสภาวชิาชพีครู   คณะผูจ้ดังาน 
ผูท้รงคุณวุฒทิีท่ าหน้าทีก่ลัน่กรองบทความวชิาการและบทความวจิยัใหข้อ้เสนอแนะและตดัสนิ
ผลงานการน าเสนอในวนันี้ 
 บดันี้ได้เวลาอนัสมควรแล้ว กระผมขอเรยีนเชญิท่านอธกิารบด ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ท่านดร.วิศิษฐ์ แสงหิรญั กล่าวเปิดงานการประชุมวิชาการระดับชาติและระดบั
นานาชาต ิ“เบญจมติรวชิาการ”ครัง้ที ่13   ขอเรยีนเชญิครบั 
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(The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference) 
“อนาคตภาพวิชาชีพทางการศึกษาไทยในยคุดิจิทลั” 

The Future of Thai Educational Professions in the Digital Age 
วนัพฤหสับดีท่ี 25 พฤษภาคม 2566 
ณ มหาวิทยาลยักรงุเทพสวุรรณภมิู 

 
เรยีน ท่านผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.พลรพ ีทุมมาพนัธ์ จากส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา 

กระทรวงศกึษาธกิาร  ท่านอธกิารบดผีูท้รงเกยีรต ิท่านผูบ้รหิารในเครอืเบญจมติร  ท่านนกัวจิยั 
และแขกผูม้เีกยีรตทิุกท่านทัง้ทีอ่ยูใ่นระบบ online และ ระบบ onsite 

 งานเบญจมิตรวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 13  ซึ่งมหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมเิป็นเจา้ภาพจดังานในครัง้นี้ มวีตัถุประสงคต์ามทีท่่านผูอ้ านวยการส านักวจิยั
ไดก้ล่าวมาแลว้นัน้ ผมคาดว่าจะบรรลุไดต้ามวตัถุประสงคท์ุกประการ 

 มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมไิด้เคยเป็นเจ้าภาพเบญจมติรวชิาการ ครัง้ที่ 5  
เมือ่วนัที ่28 พฤษภาคม 2558  มาจนถงึในครัง้นี้ครัง้ที ่13 ไดเ้หน็ความเปลีย่นแปลง ความเจรญิ 
ความก้าวหน้า และมาตรฐานงานวิจยัที่พฒันาขึ้นของนักวิจัยในรุ่นแรกๆ รุ่นต่อๆมาจนถึง
นักวจิยัใหม่ๆ ในรุ่นปัจจุบนัที่มคีวามสามารถในการท างานวจิยัเพื่อค้นหาความรู้ใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์เพิม่มากขึน้ 

 ในฐานะเจ้าภาพในการจดังานครัง้นี้ ผมขอขอบคุณคณะท างานทุกท่าน นักวจิยั
ทุกคน และผมขอขอบคุณส านักงานเลขาธกิารคุรุสภาเป็นอย่างยิง่ที่ได้ใหเ้กยีรตมิอบหมายให้
ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .พลรพี ทุมมาพนัธ์ ปาฐกฐาในหวัข้อ อนาคตภาพวิชาชีพทาง
การศกึษาไทยในยุคดจิทิลั (The Future of Thai Educational Professions in the Digital Age) 
ซึง่จะเป็นประโยชน์อยา่งมากแก่ คร ูอาจารย ์ในปัจจุบนั 

 เพื่อใหก้ารประชุมเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของเครอืข่ายเบญจมติรวชิาการ ขอ
เปิดงานเบญจมติรวชิาการระดบัชาตแิละนานาชาต ิครัง้ที ่13  ณ บดันี้ ขอบคุณครบั 
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08.30 – 08.45 น.  ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมลงทะเบยีนและเขา้รว่มพธิเีปิด  
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    กล่าวรายงานวตัถุประสงคง์าน โดย ดร.อศัวนิ เสนีชยั  

ผูอ้ านวยการส านกัวจิยัและนวตักรรม 
09.00 – 09.05 น. กล่าวเปิดงาน อยา่งเป็นทางการ โดย ดร.วศิษิฐ ์ แสงหริญั 

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
09.05 – 09.15 น. อธกิารบดสีถาบนัในเครอืขา่ยเบญจมติรวชิาการรบัของทีร่ะลกึ 

การสง่มอบเจา้ภาพครัง้ต่อไป และ การถ่ายภาพร่วมกนั 
09.15 – 09.30 น. ประกาศผลรางวลับทความยอดเยีย่มในมหาวทิยาลยัภายใน

เครอืขา่ย 
 09.30 – 10.30 น. ปาฐกถาพเิศษ   

เรื่อง อนาคตภาพวชิาชพีทางการศกึษาไทยในยุคดจิทิลั 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital 
Age   โดย ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พลรพ ีทุมมาพนัธ ์
รองเลขาธกิารคุรุสภา 

10.30 – 10.50 น.      ประกาศรายละเอยีดการเขา้ร่วมน าเสนอบทความวจิยัในแต่ละกลุม่  
         (การเขา้ร่วมประชุมกลุ่มยอ่ยเฉพาะท่านอธกิารบดภีายในเครอืขา่ย) 

 11.00 – 16.30 น. น าเสนอผลงานวจิยัในแต่ละกลุ่ม  
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บทคดัย่อ  

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ส ารวจทรพัยากร และรวบรวมขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วของ
จงัหวดันนทบรุ ี2) เพือ่จดัท าเสน้ทางท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุร ีการส ารวจแหล่งท่องเทีย่วเพือ่จดัทเสน้ทาง
ท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุร ีเป็นวจิยัเชงิผสมผสาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบส ารวจแหล่งท่องเที่ยว 
หาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและหนังสอื และแบบสอบถามปลายปิดประเมนิอนัดบัความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเทีย่ว โดยใชค้่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) และ ค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอย่าง (𝑥̅)   

ผลการศึกษาวจิยัครัง้นี้พบว่า จากการศึกษาหาข้อมูลและลงส ารวจพื้นที่จรงิของแหล่งท่องเที่ยว
ทัง้หมด 6 อ าเภอ ไดน้ าแหล่งท่องเทีย่วจ านวน 43 สถานที ่ใหผู้ป้ระเมนิจ านวน 200 คน กรอกแบบสอบถาม
เพื่อหาอนัดบัความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ที่ได้รบัความน่าสนใจมากที่สุด 5 สถานที่ มาจดัเสน้ทาง
ท่องเทีย่วโดยใช้ Goolg Map เชื่อมโยงไปยงัแหล่งท่องเทีย่วจ านวน 3 ประเภท 3 เสน้ทาง โดยเสน้ทางที่ 1 
ชื่อว่า เสน้ทางแห่งสายมูฯ เป็นเสน้ทางท่องเทีย่วประเภทประวตัศิาสตร์ มแีหล่งท่องเทีย่วดงัต่อไปนี้ วดับวั
ขวญั, วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ (วดัเล่งเน่ยยี่2), เทวาลัยพระพิฆเนศ, วดัตะเคียน, วดัชลอ 
เส้นทางที่ 2 ชื่อว่า เส้นทางสายพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นเส้นทางท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ มีแหล่ง
ท่องเที่ยวดงัต่อไปนี้ อุทยานเฉลมิกาญจนาภเิษก , ชมเฌย สตูดโิอ , กอกล้วยคาเฟ่ , หาดเตมิรกั , โรงส ี
สตูดโิอ เสน้ทางที่ 3 ชื่อว่า เสน้ทางสายพพิธิภณัฑ์ เป็นเสน้ทางท่องเทีย่วประเภทศลิปะวทิยาการ มแีหล่ง
ท่องเทีย่วดงัต่อไปนี้ ศูนยก์ารเรยีนรู ้กฝผ. ส านกังานกลาง , พพิธิภณัฑบ์า้นดุรยิางคศลิปิน มนตร ีตราโมท , 
พพิธิภณัฑก์ารสาธารณสุขและการแพทยไ์ทย , Tooney Toy Museum , กระท่อมเหด็ ฟารม์@ไทรน้อย 
ค ำหลกั: การส ารวจแหล่งท่องเทีย่ว, เสน้ทางท่องเทีย่ว,จงัหวดันนทบุร ี  
 
Abstract 
 This research has the objectives to study the needs 1) to explore tourism and collecting  
resources of Nonthauri Province. 2) to create a tourist route in Nonthaburi Province. A Survey of 
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Tourist Attractions For The Generating Creative Tourism Routes in Nonthaburi Province is an Mixed 
Methods Research use Quantitative Research and qualitative methods in a combined. Tool for 
callecting the data is the Area survey, information from the internet and books, questionnaire search 
for attractiveness of tourist attractions. using the standard deviation (S.D.) and the sample mean (𝑥̅)  
 The result of this and actually surveyed all 6 districts of tourist attractions and 43 tourist 
attractions to all 200 people assessors who received the most interesting 5 places. Therefore, it is 
generating creative tourism routes by Google Map to link and using Google Map to link  3 tourist 
attractions by classification of tourist attractions. By Route 1, named Route of Sai Mu, is a Historical 
Attraction as follows: Wat Bua Khwan, Wat Boromracha Kanjanapisek Anusorn (Wat Leng Noey Yi 
2), Tewalai Phra Phikanet, Wat Takhian, Wat Chalor Route 2 is named Relax Route It is a 
Recreational Attraction as follows: Chaloem Kanchanaphisek Park, The Memory Gallery, Kor Kluai 
Cafe, Had Term Rak, Rong Si Studio Route 3 named Museum route is an Arts and Sciences 
Educational Attraction Standard as follows: EGAT Learning Center, Central Office, Montri Tramote's 
House of Music Artist, Public Health Museum and Thai medicine, Tooney Toy Museum, Mushroom 
Cottage Farm@Sai Noi 
Keywords: Tourist Attractions, Tourism Routes, Nonthaburi Province.  
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการท่องเทีย่วมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อระบบเศรษฐกจิ แหล่งท่องเทีย่วไดเ้ป็นพลงัขบัเคลื่อน
ทางเศรษฐกจิที่แสดงบทบาทเด่นชดัตลอดที่ผ่านมาความส าเร็จโดยรวมมาจากฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐั  
และเอกชนทีช่่วยกนัผลกัดนัใหแ้หล่งท่องเทีย่วนี้เคลื่อนไหวไปขา้งหน้าอย่างไม่หยุดยัง้ และแสดงบทบาทใน
การเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ซึ่งน าไปสู่การสร้างอาชีพ การกระจายรายได้ สร้าง
ความมัง่คัง่ใหก้บัประชาชน และ สถานทีท่่องเทีย่วอย่างมากมาย น าไปสูค่วามส าเรจ็ในการยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของนักท่องเที่ยว ในยุคปัจจุบัน การแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยวในตลาดโลกได้ให้ความส าคญักบั
วฒันธรรมมากโดยน ามาเป็นส่วนหนึ่งของผลติภณัฑ์ ซึ่งสอดคล้องกบักระแสเศรษฐกจิเชงิสร้างสรรค์ ที่มี
นโยบายกบัรูปแบบการท่องเที่ยว ได้น าเอาสนิค้า และผลติภณัฑ์มาเป็นจุดขาย เพื่อดงึดูดความสนใจของ
นกัท่องเทีย่วทีใ่หค้วามสนใจในแหล่งท่องเทีย่ว(กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560)[1]  

นนทบุรเีป็นหนึ่งในกลุ่มจงัหวดัทีอ่ยู่อาณาเขตตดิกบักรุงเทพฯ และปรมิณฑล ตัง้อยู่ภาคกลางของ
ประเทศไทย มปีระวตัคิวามเป็นมายาวนานกว่า 400 ปี เป็นหน่ึงใน 5 จงัหวดัปรมิณฑลของกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งพื้นที่เป็นสองส่วนคอื ฝัง่ตะวนัออก และฝัง่ตะวนัตก พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม มคีูคลองจ านวน
มาก และสามารถสญัจรไปมาหาสู่ระหว่างหมู่บา้น ต าบล และจงัหวดั ท าใหเ้กดิเป็นย่านชุมชนหนาแน่น ขึน้
ตามรมิน ้าเจ้าพระยา และรมิคลองสายต่าง ๆ แบ่งพื้นที่จงัหวดัออกเป็นสองฝัง่ มวีถิชีวีติความเป็นอยู่ของ
ผู้คนซึ่งหลากหลายวฒันธรรม และเชื้อชาติที่อาศยัอยู่ร่วมกัน ของจงัหวดันนทบุรี แหล่งท่องเที่ยวของ
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จงัหวดันนทบุรโีดยสว่นใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเทีย่วประเภทวดั และ โบราณสถาน รวมถงึแหล่งท่องเทีย่วเชงิ
เกษตร และเชงิวฒันธรรมโดยเฉพาะวถิชีวีติ 2 ฝัง่คลอง และรมิแม่น ้าเจา้พระยา 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องการส ารวจแหล่งท่องเทีย่ว
เพื่อจดัท าเสน้ทางท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุรี เพื่อส ารวจทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดันนทบุรี และ
จดัท าเสน้ทางท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุรี ไดท้ราบถงึทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่วของ จงัหวดันนทบุร ีและได้
ทราบถงึเสน้ทางการท่องเที่ยวเชงิทรพัยากรเพื่อใช้ส าหรบัการวางแผนจดัท าเสน้ทางท่องเที่ยวในจงัหวดั
นนทบุรี เพื่อที่สะดวกในการโปรโมทแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จ ัก และเกิดเส้นทางใหม่ๆ เหมาะกับ
นกัท่องเทีย่วในปัจจุบนัอกีดว้ย 

 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ส ารวจทรพัยากร และรวบรวมขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดันนทบุร ี
 2. เพือ่จดัท าเสน้ทางท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุร ี
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ไดท้ราบถงึทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดันนทบุร ี
2. ไดท้ราบถงึเสน้ทางการท่องเทีย่ว และใชส้ าหรบัประชาสมัพนัธเ์สน้ทางท่องเทีย่วของจงัหวดั

นนทบุร ี
 

กรอบแนวคิด 
 
 

 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

เป็นวจิยัเชงิผสมผสาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื การลงส ารวจพืน้ที ่หาขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต
และหนงัสอื และใชแ้บบสอบถามปลายปิดประเมนิอนัดบัความน่าสนใจของแหล่งท่องเทีย่ว โดยใชค้่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน หรอื สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) และ ค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอย่าง (𝑥̅)  และน าแหล่ง
ท่องเทีย่วทีไ่ดค้วามน่าสนใจมากทีสุ่ดมาจดัท าเสน้ทาง 

ส ารวจทรพัยากรแหล่ง
ท่องเท่ียว 

- ทรพัยากรทีเ่กดิขึน้เองตาม
ธรรมชาต ิ

- ทรพัยากรทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
- ประเภทแหล่งท่องเทีย่ว
ต่างๆ 

จดัท าเส้นทางท่องเท่ียว 
- ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทาง
ประวตัศิาสตร ์

- ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทางนนัทนาการ 
- ประเภทแหล่งท่องเทีย่วศลิปะวทิยาการ 

แหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวาม
น่าสนใจ 
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ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารลงพืน้ทีจ่รงิ และสบืคน้ขอ้มลูจาก
อนิเทอรเ์น็ตจากประชากรทีม่กีลุ่มแหล่งท่องเทีย่ว โดยประชากรในกลุ่มน้ีทีผู่ว้จิยัจะท าการส ารวจ คอื แหล่ง
ท่องเทีย่วในรูปแบบของความสนใจของบุคคลในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีทัง้ 6 อ าเภอ 

พืน้ทีส่ ารวจ คอื พืน้ทีเ่ขตอ าเภอเมอืง อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอไทรน้อย อ าเภอ
ปากเกรด็ และอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ี

อนัดบัความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ช่ือ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัอนัดับความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ลกัษณะเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคอร์ท ดงัน้ี 

5       หมายถึง ระดบัความน่าสนใจมากท่ีสุด 
4       หมายถึง ระดบัความน่าสนใจมาก               
3       หมายถึง ระดบัความน่าสนใจปานกลาง      
2       หมายถึง ระดบัความน่าสนใจนอ้ย               
1 หมายถึง ระดบัความน่าสนใจนอ้ยท่ีสุด 

ผลการวิจยั 
 การส ารวจแหล่งท่องเทีย่วเพือ่จดัท าเสน้ทางท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุร ี มวีธิกีารด าเนินการวจิยั
โดยคณะผูว้จิยัไดท้ าการลงพืน้ทีส่ ารวจแหล่งท่องเทีย่วแต่ละสถานทีท่่องเทีย่ว ทัง้ 6 อ าเภอ ไดแ้ก ่ อ าเภอ
เมอืง อ าเภอปากเกรด็ อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอบางกรวยในจงัหวดันนทบุร ี จากการ
ส ารวจแหล่งท่องเทีย่วพบว่ามแีหล่งท่องเทีย่ว 3 ประเภท ดงัต่อไปนี้  
 ประเภทที ่1 แหล่งท่องเทีย่วประเภททางประวตัศิาสตร์ ยกตวัอย่างแหล่งท่องเทีย่ว 21 แห่ง จาก
เวบ็ไซตข์อ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัความนิยม ดงัต่อไปนี้ ศาลสมเดจ็พระนางเรอืล่ม (วดักู)้ , วดัใหญ่สว่างอารมณ์ , 
วดับางไผ่ , วดับรมราชากาญจนาภเิษกอนุสรณ์ (วดัเล่งเน่ยยี ่2) , วดัราษฎรป์ระคองธรรม , วดัสงัฆทาน , 
วดัแดงธรรมชาต ิ, วดัเขมาภริตาราม , เทวาลยัพระพฆิเนศ , ศาลากลาง (หลงัเก่า) , ตลาดน ้าวดัตะเคยีน , 
วดัโพธิบ์างโอ , วดัชลอ , วดัโบสถบ์น , วดัไทรน้อย , วดับวัขวญั , ตลาดน ้าวดักลางคเูวยีง , วดัไผ่ลอ้ม , 
ตลาดน ้าประชารฐัสวนบวั , ตลาดน ้าไทรน้อย , ตลาดน ้าวดัแสงสริธิรรม 
 ประเภทที ่ 2 แหล่งท่องเทีย่วประเภททางนนัทนาการ ยกตวัอย่างแหล่งท่องเทีย่ว 17 แห่ง จาก
เวบ็ไซตข์อ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัความนิยม ดงัต่อไปนี้ เดอะมอลลง์ามวงศว์าน , ท่าน ้านนท ์ , เกาะเกรด็ , เซ
นทรลัพลาซ่า แจง้วฒันะ , สวนสมเดจ็พระศรนีครนิทร ์, โรงส ีสตูดโิอ , ตลาดสมบตับิุร ี, เซนทรลัพลาซ่า เว
สเกต , ตลาดนกฮกู เลีย่งเมอืงนนท์ ,สวนชวนชมปรชีา , อาลมด ี คาเฟ่ , ชมเฌย , ตลาดนดัพนัธุท์พิย ์ , 
อุทยานเฉลมิกาญจนาภเิษก , กอกลว้ย คาเฟ่ , หาดเตมิรกั , สวนบวัมาลยัวคิทอเรยี  
 ประเภทที ่3 แหล่งท่องเทีย่วประเภททางศลิปะวทิยาการ ยกตวัอย่างแหล่งท่องเทีย่ว 5 แห่ง จาก
เวบ็ไซตข์อ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัความนิยม ดงัต่อไปนี้ Tooney Toy Museum , ศูนยก์ารเรยีนรู ้กฟผ. ส านกังาน
กลาง  , พพิธิภณัฑบ์า้นดุรยิางคศลิปิน มนตร ีตราโมท , พพิธิภณัฑ ์และศูนยฝึ์กอบรมการแพทยแ์ผนไทย , 
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กระท่อมเหด็ฟารม์ ทางผูท้ าวจิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพือ่หาแหล่งท่องเทีย่วทีม่ลี าดบัความน่าสนใจมาก
ทีสุ่ดเพือ่มาจดัท าเสน้ทาง โดยสรุปขอ้มลูไดด้งัต่อไปนี้  

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นการอธบิายลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุร ีซึง่จ าแนกการศกึษา

ออกเป็น 6 หวัขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 
 

ตารางที ่4.1 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 119 59.5 
หญงิ 81 40.5 
รวม 200 100 

 
จากตาราง 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

59.5 รองลงมาเป็นเพศหญงิจ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ละ 40.5 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.2 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ  
อาย ุ(ปี) จ านวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 7 3.5 
21 – 40 ปี 111 55.5 
41 – 50 ปี 19 9.5 
51 – 60 ปี 63 31.5 

รวม 200 100 
จากตารางที ่4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-40 ปี 

จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.5 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 
ช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3 ค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามตามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 114 57.0 
สมรส 86 43.0 
หย่ารา้ง 0 0 
รวม 200 100 
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จากตารางที ่4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 
114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 รองลงมามสีถานภาพสมรส จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 และ
สถานภาพหย่ารา้ง 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 
 
จากตารางที ่4.4 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยม 2 1.0 
ปวส. 8 4.0 

ปรญิญาตร ี 107 53.5 
ปรญิญาโท 79 39.5 

สงูกว่าปรญิญาโท 4 2.0 
รวม 200 100 

 
จากตารางที ่4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษาสว่นใหญ่มกีารศกึษาอยู่ใน

ระดบัทีป่รญิญาตร ีจ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 รองลงมามกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาโท จ านวน 
79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 และมกีารศกึษาอยู่ในระดบัปวส. จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 มกีารศกึษา
ระดบัทีส่งูกว่าปรญิญาโท จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 และมกีารศกึษาอยู่ในระดบัระดบัต ่าสุดมธัยม 
จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.5 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชพี 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัศกึษา 3 1.5 
คา้ขาย 9 4.5 
ลูกจา้ง 20 10.0 

ขา้ราชการ 109 54.5 
อื่นๆ 59 29.5 
รวม 200 100 

 
จากตารางที ่4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชพี สว่นใหญ่มอีาชพีขา้ราชการ จ านวน 

109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมาอาชพีอื่นๆ จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 อาชพีลูกจา้ง จ านวน 
20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 อาชพีคา้ขาย จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 และอาชพีนกัศกึษา จ านวน 3 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 
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จากตารางที ่4.6 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
รายได้ต่อเดือน (บาท) จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 8 4.0 
10,001-15,000 บาท 19 9.5 
15,000-30,000 บาท 100 50.0 
30,000-50,000 บาท 18 9.0 
มากกว่า 50,000 บาท 55 27.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางที ่4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000-30,000 บาท จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000 - 
15,000 บาท จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 30,000-50,000 บาท 
จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 8 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.0 ตามล าดบั 

 
2 อนัดบัความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว  
ตารางที ่4.7 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตราฐานความน่าสนใจของนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจ

ต่อแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์
สถานท่ีท่องเท่ียว 𝐱̅ S.D. ระดบัความ

น่าสนใจ 
ล าดบัท่ี 

วดัใหญ่สว่างอารมณ์ 2.80 0.444 ปานกลาง 8 
วดับางไผ ่ 2.45 0.965 น้อย 15 
วดัเล่งเน่ยยี ่2 3.63 1.338 มาก 5 
วดัราษฎรป์ระคองธรรม 2.55 0.825 น้อย 14 
วดัแดงธรรมชาต ิ 1.92 0.934 น้อย 19 
วดัเขมาภริตาราม 2.10 0.552 น้อย 17 
เทวาลยัพระพฆิเนศ 4.02 0.841 มาก 2 
วดัโพธิบ์างโอ 2.08 0.745 น้อย 18 
วดัชลอ 3.87 0.907 มาก 4 
วดัโบสถ์บน 1.50 0.708 น้อยทีสุ่ด 21 
วดัไทรน้อย 3.35 0.715 มาก 6 
วดับวัขวญั 4.18 0.933 มาก 1 
ศาลากลางนนทบุร ี 2.66 0.798 ปานกลาง 10 
วดัสงัฆทาน 2.58 0.778 ปานกลาง 13 



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

8 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

ตลาดน ้าบางคเูวยีง 1.83 0.986 น้อย 20 
วดักู ้ 2.80 0.856 ปานกลาง 9 
วดัไผ่ลอ้ม 2.42 1.024 น้อย 16 
ตลาดน ้าประชารฐั 2.64 0.873 ปานกลาง 11 
ตลาดน ้าไทรน้อย 2.61 1.068 ปานกลาง 12 
ตลาดน ้าวดัตะเคยีน 2.81 0.437 ปลานกลาง 7 
วดัตะเคยีน 3.90 0.896 มาก 3 

รวม 2.84 0.839 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.7 แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัศิาสตร์ โดยมคี่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
เท่ากบั 𝑥̅=2.84 และ S.D. 0.839 ตามล าดบั เมื่อพจิารณาเป็นขอ้เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 5 อนัดบั 
ไดแ้ก่ อนัดบัที ่1 วดับวัขวญั (𝑥̅= 4.18, S.D. = 0.933) อนัดบัที ่2 คอื เทวาลยัพระพฆิเนศ (𝑥̅=4.02, S.D. 
= 0.841) อันดบัที่ 3 คือ วดัตะเคียน (𝑥̅=3.90, S.D. = 0.896) อันดบัที่ 4 คือ วดัชะลอ (𝑥̅=3.87, S.D. = 
0.907) อนัดบัที ่5 คอื วดัเล่งเน่ยยี ่(𝑥̅=3.35, S.D. = 0.715)  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตราฐานความน่าสนใจของนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจ

ต่อแหล่งท่องเทีย่วทางนันทนาการ 
 

สถานท่ีท่องเท่ียว 𝐱̅ S.D. ระดบัความ
น่าสนใจ 

ล าดบัท่ี 

เดอะมอลลง์ามวงศว์าน 1.96 0.881 น้อย 16 
ท่าน ้านนท ์ 2.26 0.958 น้อย 10 
เกาะเกรด็ 2.29 1.078 น้อย 9 
เซนทรลั แจง้วฒันะ 1.69 0.880 น้อยทีสุ่ด 17 
สวนสมเดจ็พระศรี
นครนิทร ์

2.12 0.882 น้อย 14 

โรงส ีสตูดโิอ 3.14 0.618 ปานกลาง 5 
ตลาดสมบตับิุร ี 2.17 0.942 น้อย 12 
เซนทรลั เวสเกต 2.24 0.696 น้อย 11 
ตลาดนกฮกูเลีย่งเมอืงนน 2.07 0.979 น้อย 15 
สวนชวนชมปรชีา 2.36 1.075 น้อย 7 
อาลมด ีคาเฟ่ 2.13 1.023 น้อย 13 
ชมเฌย คาเฟ่ 3.59 0.603 มาก 2 
ตลาดนัดพนัธุท์พิย ์ 2.34 0.959 น้อย 8 
อุทยานเฉลมิกาญจนา
ภเิษก 

3.67 0.908 มาก 1 
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กอกลว้ย คาเฟ่ 3.30 0.929 ปานกลาง 3 
หาดเตมิรกั 3.20 0.778 ปานกลาง 4 
สวนบวัมาลยัวคิทอเรยี 2.49 0.940 น้อย 6 

รวม 2.53 0.889 น้อย  
 

จากตารางที ่4.8 แหล่งท่องเทีย่วทางนนัทนาการโดยมคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตราฐาน เท่ากบั 
𝑥̅=2.53 และ 0.889 ตามล าดบั เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 5 อนัดบั ไดแ้ก่ 
อนัดบัที ่1 อุทยานเฉลมิกาญจนาภเิษก (𝑥̅=3.67, S.D. = 0.940) อนัดบัที ่2 คอื ชมเฌย (𝑥̅=3.59, S.D. = 
0.603) อนัดบัที ่3 กอกลว้ย คาเฟ่ ม ี(𝑥̅=3.30, S.D. = 0.929) อนัดบัที ่4 คอื หาดเตมิรกั (𝑥̅=3.20, S.D. = 
0.778) และอนัดบัที ่5 คอื โรงส ีสตูดโิอ (𝑥̅=3.14, S.D. = 0.618) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตราฐานความน่าสนใจของนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจ

ต่อแหล่งท่องเทีย่วทางศลิปะวทิยาการ 
สถานท่ี
ท่องเท่ียว 

𝐱̅ S.D. ระดบัความ
น่าสนใจ 

ล าดบัท่ี 

Tooney Toy 
Museum 

3.06 1.295 ปานกลาง 5 

ศูนยก์ารเรยีนรู ้
กฟผ. ส านักงาน
กลาง 

3.83 0.670 มาก 1 

พพิธิภณัฑบ์า้นครู
มนตร ี

3.07 1.192 ปานกลาง 4 

ศูนยฝึ์กอบรม
การแพทยแ์ผนไทย 

3.14 0.879 ปานกลาง 3 

กระท่อมเหด็ฟารม์ 3.24 1.339 ปานกลาง 2 

รวม 3.26 1.075 ปานกลาง  
 

จากตารางที ่4.9 แหล่งท่องเทีย่วทางนนัทนาการโดยมคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตราฐาน เท่ากบั 
𝑥̅=3.26 และ 1.075 ตามล าดบั เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 5 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบั
ที่ 1 ศูนย์การเรียนรู้ กฟผ. ส านักงานกลาง (𝑥̅=3.83, S.D. = 0.670) อันดบัที่ 2 คือ กระท่อมเห็ดฟาร์ม 
(𝑥̅=3.24, S.D. = 1.339) อนัดบัที ่3 ศูนยฝึ์กอบรมการแพทยแ์ผนไทย (𝑥̅=3.14, S.D. = 0.879) อนัดบัที ่4 
พพิธิภณัฑบ์า้นครูมนตร ี(𝑥̅=3.07, S.D. = 1.192) อนัดบัที ่5 คอื Tooney Toy Museum (𝑥̅=3.06, S.D. = 
1.295) ตามล าดบั 
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 จากผลการประเมนิ คณะผู้วจิยัได้ท าการสร้างเสน้ทางที่ 1 เสน้ทางสายมู มดีงันี้ วดับวัขวญัเป็น
สถานที่ที่มคีวามน่าสนใจเป็นอนัดบัที่ 1 อนัดบัที่ 2 คอื เทวาลยัพระพฆิเนศ อนัดบัที่ 3 คอื วดัตะเคยีน 
อนัดบัที ่4 คอื วดัชลอ อนัดบัที ่5 คอื วดัเล่งเน่ยยี ่
 จากผลการประเมนิ คณะผู้วจิยัได้ท าการสร้างเส้นทางที่ 2 เสน้ทางสายพกัผ่อนหย่อนใจ มดีงันี้ 
อุทยานเฉลมิกาญจนาภเิษก เป็นสถานที่ที่มคีวามน่าสนใจเป็นอนัดบั 1 อนัดบัที่ 2 คอื ชมเฌย อนัดบัที่ 3 
กอกลว้ย คาเฟ่ อนัดบัที ่4 คอื หาดเตมิรกั และอนัดบัที ่5 คอื โรงส ีสตูดโิอ ตามล าดบั 
 จากผลการประเมนิ คณะผูว้จิยัไดท้ าการสรา้งเสน้ทางที ่3 เสน้ทางสายพพิธิภณัฑ ์
ศูนยก์ารเรยีนรู้ กฟผ. ส านักงานกลาง เป็นสถานที่มคีวามน่าสนใจอนัดบัที่ 1 อนัดบัที ่2 พพิธิภณัฑบ์า้นครู
มนตรี ตราโมท อันดบัที่ 3 พิพิธภัณฑ์ และศูนย์ฝึกอบรมการแพทย์แผนไทย อันดบัที่ 4 Tooney Toy 
Museum อนัดบัที ่5 กระท่อมเหด็ฟารม์  
 
สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัเล่มน้ีสรุปผลการวเิคราะหต์ามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได้ ดงันี้ 
 1 เพือ่ส ารวจทรพัยากร และรวบรวมขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดันนทบุร ี
 2 เพือ่จดัท าเสน้ทางท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุร ี

 การส ารวจแหล่งท่องเที่ยวเพื่อจดัท าเสน้ทางท่องเที่ยวในจงัหวดันนทบุรี มวีธิกีารด าเนินการวจิยั
โดยคณะผู้วจิยัได้ท าการลงพื้นที่ส ารวจแหล่งท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว  ทัง้ 6อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
เมอืง อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอบางกรวยในจงัหวดันนทบุรี จากการ
ส ารวจแหล่งท่องเทีย่วพบว่ามแีหล่งท่องเทีย่ว 3 ประเภท ดงัต่อไปนี้  

 ประเภทที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวประเภททางประวตัศิาสตร์ ยกตวัอย่างแหล่งท่องเที่ยว 21 แห่ง จาก
เวบ็ไซตข์อ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัความนิยม ดงัต่อไปนี้ ศาลสมเดจ็พระนางเรอืล่ม (วดักู)้ , วดัใหญ่สว่างอารมณ์ , 
วดับางไผ่ , วดับรมราชากาญจนาภเิษกอนุสรณ์ (วดัเล่งเน่ยยี่ 2) , วดัราษฎรป์ระคองธรรม , วดัสงัฆทาน , 
วดัแดงธรรมชาต ิ, วดัเขมาภริตาราม , เทวาลยัพระพฆิเนศ , ศาลากลาง (หลงัเก่า) , ตลาดน ้าวดัตะเคยีน , 
วดัโพธิบ์างโอ , วดัชลอ , วดัโบสถ์บน , วดัไทรน้อย , วดับวัขวญั , ตลาดน ้าวดักลางคูเวยีง , วดัไผ่ล้อม , 
ตลาดน ้าประชารฐัสวนบวั , ตลาดน ้าไทรน้อย , ตลาดน ้าวดัแสงสริธิรรม 

 ประเภทที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวประเภททางนันทนาการ ยกตวัอย่างแหล่งท่องเที่ยว 17 แห่ง จาก
เวบ็ไซต์ขอ้มูลต่างๆ ที่ได้รบัความนิยม ดงัต่อไปนี้ เดอะมอลล์งามวงศ์วาน , ท่าน ้านนท์ , เกาะเกรด็ , เซ
นทรลัพลาซ่า แจง้วฒันะ , สวนสมเดจ็พระศรนีครนิทร ์, โรงส ีสตูดโิอ , ตลาดสมบตับิุร ี, เซนทรลัพลาซ่า เว
สเกต , ตลาดนกฮูก เลี่ยงเมอืงนนท์ ,สวนชวนชมปรชีา , อาลมดี คาเฟ่ , ชมเฌย , ตลาดนัดพนัธุ์ทิพย์ , 
อุทยานเฉลมิกาญจนาภเิษก , กอกลว้ย คาเฟ่ , หาดเตมิรกั , สวนบวัมาลยัวคิทอเรยี  

 ประเภทที่ 3 แหล่งท่องเที่ยวประเภททางศลิปะวทิยาการ ยกตวัอย่างแหล่งท่องเที่ยว 5 แห่ง จาก
เวบ็ไซตข์อ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัความนิยม ดงัต่อไปนี้ Tooney Toy Museum , ศูนยก์ารเรยีนรู ้กฟผ. ส านกังาน
กลาง  , พพิธิภณัฑบ์า้นดุรยิางคศลิปิน มนตร ีตราโมท , พพิธิภณัฑ ์และศูนยฝึ์กอบรมการแพทยแ์ผนไทย , 
กระท่อมเหด็ฟารม์ 
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มกีารท าประเมนิแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด เพือ่หาอนัดบัความน่าสนใจ ดงัต่อไปนี้ 
  เสน้ทางที ่1 จากแหล่งท่องเทีย่วทัง้หมด 21 แห่ง คณะผูว้จิยัไดท้ าแบบสอบถามการประเมนิ โดยใช้

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มากที่สุด 5 สถานที่ ดงัต่อไปนี้ อนัดบัที่ 1 วดับวัขวญั อนัดบัที่ 2 เทวาลยัพระ
พฆิเนศ อนัดบัที ่3 วดัตะเคยีน อนัดบัที ่4 วดัชลอ อนัดบัที ่5 วดัเล่งเน่ยยี ่2  

เสน้ทางที ่2 จากแหล่งท่องเทีย่วทัง้หมด 17 แห่ง คณะผูว้จิยัไดท้ าแบบสอบถามการประเมนิ โดยใชค้่า
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน มากทีสุ่ด 5 สถานที ่ดงัต่อไปนี้ อนัดบัที ่1 อุทยานเฉลมิกาญจนาภเิษก อนัดบัที ่2 
ชมเฌย อนัดบัที ่3 กอกลว้ย คาเฟ่ อนัดบัที ่4 หาดเตมิรกั อนัดบัที ่5 โรงส ีสตูดโิอ  

เสน้ทางที่ 3 จากแหล่งท่องเทีย่วทัง้หมด 5 แห่ง คณะผูว้จิยัไดท้ าแบบสอบถามการประเมนิ โดยใชค้่า
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน มากทีสุ่ด 5 สถานที ่ดงัต่อไปนี้ อนัดบัที ่1 ศูนยก์ารเรยีนรู้ กฟผ. ส านักงาน อนัดบั
ที ่2 กระท่อมเหด็ฟารม์ อนัดบัที ่3 พพิธิภณัฑ ์และศูนยฝึ์กอบรมการแพทยแ์ผนไทย อนัดบัที ่4 พพิธิภณัฑ์
บา้นดุรยิางคศลิปิน มนตร ีตราโมท อนัดบัที ่5 Tooney Toy Museum  
 
อภิปรายผล 

จากการส ารวจแหล่งท่องเทีย่วเพือ่จดัท าเสน้ทางท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุรพีบว่า จงัหวดันนทบุรมีี
แหล่งท่องเทีย่วทีจ่ดัแบ่งได ้ 3 เสน้ทาง ดงันี้ เสน้ทางที ่ 1 ประเภทประวตัศิาสตร ์ เสน้ทางที ่ 2 ประเภท
นนัทนาการ เสน้ทางที ่ 3 ประเภทศลิปะวทิยาการ ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของน้องพลอย ฉิมเกดิ 
เยาวลกัษณ์ ช่างอนิทร ์ และศรุตยา ทองหุม้ (2561)[3] ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่องการศกึษากจิกรรมการท่องเทีย่ว
เพือ่จดัท าเสน้ทางปัน่จกัรยาน กรณีศกึษาอ าเภอนครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม พบว่ามกีารศกึษาสถานที่
ท่องเทีย่วเพือ่จดัท าเสน้ทางในการปัน่จกัรยาน ในอ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม โดยมทีัง้หมด 9 สถานที่
ท่องเทีย่วจาก 27 สถานทีท่่องเทีย่ว และไดจ้ดัท าเสน้ทาง 3 เสน้ทาง โดยเลอืกเสน้ทางทีเ่หมาะสมในดา้น
ระยะทาง เสน้ทางที ่1  เจษฎาเทคนิคมวิเซยีม - วูด้แลนดเ์มอืงไม ้ดนิแดงแฟนตาซ ีเสน้ทางที ่2 ตลาดท่านา 
- วดับางพระ เสน้ทางที ่3 ตลาดท่านา - ตลาดท่านา และยงัคงมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรญิญา นาค
ปฐม,ณรงค ์พลรีกัษ์,เยีย่มพล โชตปัิญญาธรรม และหทยัพจัณ์พึง่พุ่มแกว้ (2563)[4] ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการ
จดัประเภทแหล่งท่องเทีย่ว และการสรา้งเสน้ทางท่องเทีย่ววฒันธรรมเชงิสรา้งสรรคอ์ าเภอมโนรมย์ จงัหวดั
ชยันาท พบว่าการสรา้งเสน้ทางการท่องเทีย่ว เป็นการน าแหล่งท่องเทีย่วมาก าหนดเสน้ทางเพือ่สรา้งความ
ดงึดดูใจส าหรบันกัท่องเทีย่ว ไดเ้สนอปัจจยัส าหรบัการจดัเสน้ทางการท่องเทีย่วทีเ่ริม่ตน้จากการส ารวจภาพ
ทางภูมศิาสตรแ์ละภูมปิระเทศของแหล่งท่องเทีย่ว สามารถสรุปปัจจยัของการก าหนดเสน้ทางการท่องเทีย่ว
ได ้6 ปัจจยั คอื 1) แหล่งทอ่งเทีย่ว คอื ก าหนดเสน้ทางและหาขอ้มลูว่าควรท่องเทีย่วจุดใดก่อนหรอืหลงั 2) 
การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว พจิารณาความยากหรอืงา่ยในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วแต่ละจุด 3) พาหนะใน
การเดนิทาง ควรค านึงถงึสมรรถนะของยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง 4) จ านวนรา้นอาหารทีอ่ยู่ในบรเิวณ
แหล่งท่องเทีย่ว 5) ความเหมาะสมของทีพ่กัทีต่ ัง้อยู่ในแหล่งท่องเทีย่ว และ 6) จ านวนรา้นขายของทีร่ะลกึ
ควรเพยีงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว และจากการส ารวจแหล่งท่องเทีย่วเพือ่จดัท าเสน้ทาง
ท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุร ี และยงัคงมสีอดคลอ้งกบังานวจิยัของจติตณิชุล ี บุญช่วย และสชิล กุลอ าภา 
(2563)[5] ศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัท าเสน้ทางเชงินิเวศทางน ้าในพืน้ทีต่ าบลศรษีะจระเขน้้อย อ าเภอบางเสาธง 
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จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า เสน้ทางท่องเทีย่วเชงินิเวศทางน ้าพืน้ทีต่ าบลศรีษะจรเขน้้อย อ าเภอบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นเสน้ทางท่องเทีย่วเชงินิเวศทางน ้าเสน้ทางใหม่ ทีใ่ชท้ าทีร่ะบายน ้า ท าเกษตรกรรม 
และยงัมวีชัพชืสะสมท าใหเ้กดิปัญหาในการระบายน ้าและยงัยากต่อการดแูลรกัษา จงึน าไปสูก่ารพฒันาเป็น
เสน้ทางการท่องเทีย่วเชงินิเวศทางน ้า ประกอบไปดว้ยทัง้หมด 3 เสน้ทาง เสน้ทางที ่1 วดัหวัคูว้ราราม สิน้สุด
วดัศรวีารน้ีอย เสน้ทางที ่2 อบต.ศรีษะจรเขน้้อย สิน้สุดวดัศรวีารน้ีอย เสน้ทางที ่3 วดัหวัคูว้ราราม สิน้สุด 
อบต.ศรีษะจรเขน้้อย  

 
 จากคะแนนแบบสอมถามของแหล่งท่องเทีย่วทัง้ 3 เสน้ทาง ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์ เสน้ทางที ่ 1 เสน้ทางสายม ู ล าดบัที ่ 1 วดับวัขวญั อนัดบัที ่ 2 
เทวาลยัพระพฆิเนศ อนัดบัที ่3 วดัตะเคยีน อนัดบัที ่4 วดัชลอ อนัดบัที ่5 วดัเล่งเน่ยยี ่2  

แหล่งท่องเทีย่วทางนนัทนาการ เสน้ทางที ่ 2 เสน้ทางพกัผ่อนหย่อนใจ อนัดบัที ่ 1 อุทยานเฉลมิ
กาญจนาภเิษก อนัดบัที ่2 ชมเฌย อนัดบัที ่3 กอกลว้ย คาเฟ่ อนัดบัที ่4 หาดเตมิรกั อนัดบัที ่5 โรงส ีสตูดโิอ  
 แหล่งท่องเทีย่วทางศลิปะวทิยาการ เสน้ทางที ่3 เสน้ทางสายพพิธิภณัฑ ์อนัดบัที ่1 ศูนยก์ารเรยีนรู ้
กฟผ. ส านกังานกลาง อนัดบัที ่2 กระท่อมเหด็ฟารม์ อนัดบัที ่3 พพิธิภณัฑ ์และศูนยฝึ์กอบรมการแพทยแ์ผน
ไทย อนัดบัที ่4 พพิธิภณัฑบ์า้นดุรยิางคศลิปิน มนตร ีตราโมท อนัดบัที ่5 Tooney Toy Museum ซีง่มคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนลนิี ชนะมลู, สุทธพิงษ์คล่องด ี และพลูศริปิระคองภกัดิ(์2564)[6] ทีไ่ดศ้กึษาวจิยั
เรื่องการส ารวจสถานทีท่่องเทีย่วเชงิสุขภาพเพือ่เป็นแนวทางในการจดัเสน้ทางการท่องเทีย่วอ าเภอเขาคชิฌ
กูฏ จงัหวดัจนัทบุร ี พบว่า รปูแบบการจดัโปรแกรมน าเทีย่วทีม่กีจิกรรมสง่เสรมิสุขภาพ สามารถจดัได ้ 2 
ลกัษณะ คอื 1. การจดัน าเทีย่วระยะยาว เป็นการจดัน าเทีย่วมากกว่า 1 วนั อาจใชเ้วลาเป็นเดอืน มกีารพกั
คา้งแรมในสถานทีท่่องเทีย่ว โดยกจิกรรมการท่องเทีย่วจะมคีวามแตกต่างและหลากหลายมากกว่าประเภท
การน าเทีย่วระยะสัน้ 2. การน าเทีย่วระยะสัน้ เป็นการจดัน าเทีย่วตัง้แต่ครึง่วนั (Haft Day) จนถงึ 1 วนั (One 
Day) 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวจิยัเรื่อง การส ารวจแหล่งท่องเทีย่วเพื่อจดัท าเสน้ทางท่องเทีย่วในจงัหวดันนทบุรี จากการ
ทีไ่ดล้งพืน้ทีส่ ารวจแหล่งท่องเทีย่วทัง้ 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอเมอืงนนทบุร ี
อ าเภอปากเกรด็ อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุรพีบว่าแหล่งท่องเทีย่วในบางพืน้ทีย่งัไม่
เป็นที่รู้จกัมากนักของกลุ่มนักท่องเที่ยว และสิง่อ านวยความสะดวกในแต่ละพื้นที่ยงัมไีม่มากนัก จากการ
ศกึษาวจิยัครัง้นี้สามารถน ามาพฒันาแหล่งท่องเทีย่วไดด้งันี้ 

1. จากการทีไ่ดล้งส ารวจพืน้ทีท่ าใหพ้บว่าภายในบางพืน้ทีย่งัมสีิง่อ านวยความสะดวกไม่เพยีงพอ ควร
เพิม่สิง่อ านวยความสะดวกใหเ้พยีงพอเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

2. ภายในบางพืน้ทีค่วรเพิม่หรอืพฒันากจิกรรมระหว่างการท่องเทีย่วหรอืเพิม่จุดถ่ายรูปใหท้นัสมยัและ
ถูกใจนกัท่องเทีย่ว เพือ่ใชใ้นการโปรโมทสถานทีท่่องเทีย่วใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้  



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

13 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

3. ผู้ประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวสามารถน าสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รบัความน่าสนใจจากการ
ประเมนิแบบสอบถามนี้มาสรา้งโปรแกรมทวัรแ์บบเทีย่วระยะสัน้ (One Day Trip) 
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ประสิทธิภาพการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของ 
ต ารวจภธูรจงัหวดันนทบุรี 

Efficiency of welfare and benefits provision for police officers of the 

Nonthaburi Provincial Police 

ณัฐสิทธ์ิ ค าพฒุ1, สุพจน์  บุญวิเศษ2 
1หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, nattasit.khamput@hotmail.com 

2หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, supot45@hotmail.com  
 

บทคดัย่อ  
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1. เพือ่ศกึษาถงึประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ให้แก่
ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี ตาม คู่มอืสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ขา้ราชการต ารวจ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธิ
ประโยชน์ให้แก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี 3.เพื่อศกึษาแนวทางในการปรบัปรุง และ
พฒันา สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้
คอื ขา้ราชการต ารวจทีส่งักดัต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี จ านวน 350 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืวจิยั 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบท ี
(t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
 ผลวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของ
ต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ย
ทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง คอื ด้านสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ที่ทางราชการจดัให้ ด้านสวสัดกิารและ
สทิธปิระโยชน์ทีส่ านักงานต ารวจแห่งชาตจิดัให้ และดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากหน่วยงาน
อื่น ๆ ผลการเปรยีบเทยีบตามปัจจยัส่วนบุคคลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์
ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีอ่ายุ และต าแหน่ง มคีวามคดิเหน็
ไม่แตกต่างกนั สว่น ดา้นเพศ รายรบัเฉลีย่ต่อเดอืน และสายงานตามลกัษณะงาน มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดั
นนทบุร ี
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study efficiency of welfare and benefit management 
for Nonthaburi provincial police officers in accordance with Royal Thai Police manual of welfare and 
benefits for police officers, 2) to compare opinions about efficiency of welfare and benefit 
management for Nonthaburi provincial police officers, 3) to study a guideline for improving and 
developing welfare and benefits for Nonthaburi provincial police officers. The research sample 
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consisted of 350 Nonthaburi provincial police officers. The questionnaire was used as a research 
tool. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test 
and one-way ANOVA. 
 The study results revealed that overall level of the efficiency of welfare and benefit 
management for Nonthaburi provincial police officers was at a moderate level. Consideration of each 
aspect found the mean score of all aspects was at a moderate level, namely, welfare and benefits 
provided by the government, welfare and benefits provided by Royal Thai Police, and welfare and 
benefits provided by other agencies. The comparison results based on individual factors related to 
efficiency of welfare and benefit management for Nonthaburi provincial police officers indicated that 
the sample with different ages and positions had no different opinions while the sample with different 
gender, average monthly income, and fields of work had different opinions with the statistical 
significance level of 0.05.  
Keywords: Efficiency of welfare and benefit management for Nonthaburi provincial police officers. 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นอย่างมากในปัจจุบนัเจา้หน้าที่
ต ารวจซึ่งมหีน้าที่หลกัในการดูแลความปลอดภัยในชีวติ และทรพัย์สนิของประชาชน และสงัคมที่ได้รบั
ผลกระทบภายใต้การเปลี่ยนดงักล่าว และความหวงัของประชาชนอย่างสูง ตามกระแสการพฒันาที่มุ่งการ
ใหบ้รกิารโดยใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลาง เจา้หน้าทีต่ ารวจต้องเขา้ไปมบีทบาทหลายประการ นอกจากการ
ดูแลชวีติ และทรพัย์สนิของประชาชน สบืสวนจบักุมผู้กระท าผดิกฎหมายแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจยงัต้องท า
หน้าทีอ่ านวยการจราจร จดัการกบัความขดัแยง้ในสงัคม และบทบาทอกีหลายประการทีส่งัคมเรยีกร้องจน
เสมอืนว่าเจา้หน้าทีต่ ารวจตอ้งท าทุกอย่างเพือ่ทุกคนในสงัคม (all things to all people) 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นส่วนราชการไม่สงักดัส านักนายกรฐัมนตรี กระทรวงหรอืทบวงใด ๆ 
อยู่ในการบงัคบับญัชาของนายกรฐัมนตรี เจ้าหน้าที่ต ารวจมหีน้าที่ตรวจตราความเรยีบร้อยของบ้านเมอืง
รกัษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมาย นบัว่าเป็นผูม้หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบอนัยิง่ใหญ่
ในการดูแลคุม้ครองประชาชน ใหเ้กดิความสงบสุข อย่างไรกต็ามหากพจิารณาถงึสวสัดกิารต ารวจจะพบได้
ว่า ขา้ราชการต ารวจไดร้บัสวสัดกิารสทิธปิระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ สวสัดกิารถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีอ่งคก์ร หรอื
หน่วยงานต้องจดัให้แก่บุคคลากร เช่น ที่พกัอาศยั ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีนบุตร และวนัหยุดพเิศษ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นสิง่ที่จดัหานอกเหนือจาก ค่าจ้าง ซึ่งเป็นสิง่ที่องค์กรควรปฏบิตัเิพื่อธ ารงรกัษา และจูงใจให้
บุคคลท างานกับองค์กร การจดัการสวสัดิการถือเป็นสิ่งส าคญัและเป็นขวญัและก าลังใจ (ศศิธร เทือก
สุบรรณ, 2561) [1] 
 ในดา้นของสวสัดกิารต ารวจนัน้ พบว่า เจา้หน้าทีต่ ารวจไดร้บัสวสัดกิารสทิธปิระโยชน์ในด้านต่างๆ 
ทีท่างส านักงานต ารวจชาติ โดยกองบงัคบัการสวสัดกิาร ไดก้ าหนดไวใ้นคู่มอืสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์
ข้าราชการต ารวจ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คอื 1) สวสัดิการและสทิธิประโยชน์ที่ทางราชการจดัให้ 2) 
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สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ทีส่ านักงานต ารวจแห่งชาตจิดัให้ และ 3) สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ที่ได้รบั
จากหน่วยงานอื่นๆ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตระหนักถึงความส าคญัของการจัดสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ของขา้ราชการต ารวจ โดยมเีป้าหมายดา้นสวสัดกิารเพื่อส่งเสรมิสนับสนุน สรา้งขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ มุ่งความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านการบริหารจัดการที่ดี  
(ส านกังานต ารวจแห่งชาต,ิ 2553) [2] 

 หากพจิารณาถงึสวสัดกิารและสทิธิประโยชน์ ในการสนับสนุนการท างานของต ารวจ พบว่ายงัคง     
ประสบปัญหาหลายอย่าง สวสัดกิารของต ารวจในด้านต่างๆ ยงัไม่เหมาะสม เช่น ที่พกัอาศยัมไีม่เพยีงพอ                    
การรกัษาพยาบาลซึ่งจ ากดัเฉพาะในโรงพยาบาลของรฐั และไม่ครอบคลุมค่าใชจ่้ายทัง้หมด เงนิเบี้ยเลี้ยงที่
อยู่ในระดบัต ่า เป็นต้น หากพจิารณารวมไปถงึวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการท างาน ยิง่พบว่า ยงัมไีม่เพยีงพอต่อ
การท างานซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดบัพื้นที่  เช่น อาวุธปืนประจ า
กายของเจา้หน้าทีต่ ารวจ ต้องหาซื้อกนัเองทัง้ในลกัษณะผ่อนเป็นรายงวดจงึจะไดอ้าวุธปืน หรอืการซื้อดว้ย
เงนิสด เพราะอาวุธปืนของทางราชการสว่นใหญ่ไม่เพยีงพอ และมปีระสทิธภิาพไม่เท่าเทยีมกบัอาวุธปืนทีห่า
ซื้อจากภายนอก ซึ่งยงัไม่รวมถึงเสื้อเกราะกันกระสุน ที่ได้รบัการจดัหาให้เฉพาะบางหน่วยงานเท่านัน้ 
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ที่ทางส านักงานต ารวจแห่งชาตไิด้ระบุนัน้ 
สามารถช่วยเหลอืแก่ขา้ราชการต ารวจไดจ้รงิหรอืไม่ 
 ดังนัน้ การที่จะสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ข้าราชการต ารวจ เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ มคีุณค่าและศกัดิศ์รี ไม่น้อยไปกว่าการประกอบอาชพีอื่นๆ รฐับาลควรให้ผลประโยชน์ตอบ
แทนการท างานของข้าราชการ ทัง้ในด้านเงินเดือน และการจดัสวสัดิการของข้าราชการอย่างเพียงพอ 
เนื่องจากบทบาทและหน้าทีข่องต ารวจเกี่ยวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง ต ารวจมอี านาจหน้าทีใ่นการบงัคบัใช้
กฎหมายเพื่อพทิกัษ์ความเป็นระเบียบเรยีบร้อย และความสงบสุขของประเทศชาตใิห้เกดิความยุตธิรรม 
ต ารวจมคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง การปฏบิตังิานของต ารวจจงึมผีลกระทบโดยตรงต่อ
ประชาชน ความประพฤตแิละประสทิธผิลของการท างานย่อมมผีลในทางสร้างสรรค์ หรอืท าลายต่อความ
เคารพกฎหมายได้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจุบนั บ้านเมอืงมคีวามเจรญิเตบิโตมาก ความจ าเป็นในการใช้
กฎหมายเพื่อให้เกดิความบรสิุทธิ ์ยุตธิรรม แก่ประชาชน จงึขึ้นอยู่กบัการปฏบิตัขิองขา้ราชการต ารวจที่มี
ประสทิธภิาพ ดงันัน้ต ารวจจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องแสดงบทบาทและหน้าที่ ใหเ้หมาะสมกบัความส าคญัที่
สงัคมใหไ้ว ้การวางคนใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอืเคารพศรทัธาของประชาชน เป็นทีพ่ึง่ของประชาชนในยามเดอืดรอ้น
ในทางตรงขา้มหากต ารวจปฏบิตัตินไม่เหมาะสม ก่อความเดอืดร้อนให้แก่ประชาชนแล้วกจ็ะท าลายความ
เชื่อถอืศรทัธา และภาพพจน์ของต ารวจใหเ้สือ่มเสยีหรอืหมดไปได้ 
 จากขา้งต้นทีก่ล่าวมา หากขา้ราชการต ารวจไดร้บัสวสัดกิารทีด่แีละเหมาะสม ย่อมท าใหเ้กดิพลงัใจ
ในการท างานพร้อมที่จะทุ่มเทก าลงัและสตปัิญญา เสยีสละก าลงักาย อุทศิเวลาเพื่องาน มคีวามมุ่งมัน่ที่จะ
ปฏบิตังิานของตนเองอย่างจรงิจงัและมปีระสทิธภิาพ ท าให้เกดิผลดตี่อหน่วยงาน ในทางตรงกนัขา้มหาก
ขา้ราชการไม่ไดร้บัผลตอบแทน และสวสัดกิารทีเ่หมาะสมอาจท าใหเ้กดิปัญหาในการปฏบิตังิานหาช่องทาง
ทีจ่ะฉ้อโกงแสวงหาผลประโยชน์ในทางมชิอบ ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อประชาชนหรอืสงัคมสว่นรวม 
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 ในฐานะทีผู่ว้จิยัเป็นขา้ราชการต ารวจจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษา ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและ
สทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี เพื่อจะไดท้ราบถงึการศกึษาเกี่ยวกบั
การจดัสวสัดกิารท าให้ได้ขอ้มูลที่มปีระโยชน์ต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้สามารถบรหิารบุคลากรเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกดิความเสยีหายภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติ และเพิม่ผลการพฒันาประโยชน์ให้คงอยู่
และกา้วหน้ายิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาและเชื่อว่าหากไดม้กีารศกึษาถงึปัญหาและความตอ้งการในการ
จดัสวสัดกิารของขา้ราชการต ารวจ จะส่งผลการพฒันาในเรื่องของการจดัสวสัดกิารของขา้ราชการต ารวจให้
มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้นเพื่อสอดดล้องกบัความต้องการและเอื้ออ านวยประโยชน์ซึ่งจะเป็นที่พอใจของ
ข้าราชการต ารวจอย่างแท้จริง ผู้วิจยัได้ท าการเลือกประชากรที่จะศึกษาเป็นข้าราชการต ารวจที่สงักัด
ต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีเพราะสถานีต ารวจทีส่งักดัต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี มสีถานีต ารวจเป็นจ านวน
มาก และผูว้จิยัเองมคีวามตัง้ใจศกึษาเพื่อน าผลการวจิยัเสนอต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและจดัสวสัดกิารให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมที่
เป็นอยู่ในปัจจุบนั เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าที่ ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรมีคีุณภาพชวีติ
ทีด่ขีึน้เทยีบเท่ากบัขา้ราชการในหน่วยงานอื่นๆ และไดร้บัการยกย่องในความเป็นต ารวจ มสีภาพจติใจที่ดี
ขึ้นเพื่อที่ข้าราชการต ารวจจะได้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพ ปฏิบัติตรวจตราความเรียบร้อยของ
บา้นเมอืงรกัษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าผดิดว้ยความยุตธิรรม เป็นทีพ่ึง่ของประชาชนใน
ยามเดือดร้อนได้ ฉะนัน้การส่งเสริมสวสัดิการให้กับข้าราชการต ารวจจึงเป็นส่วนหนึ่งในการจดัระบบ
กระบวนการยุตธิรรมประเทศไทยอกีทางหนึ่งดว้ย 
 ดว้ยปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์
ให้แก่ข้าราชการต ารวจ ของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี โดยมุ่งหวงัว่าผลของการศึกษาในครัง้นี้ท าให้ได้
ขอ้มูลทีส่ าคญั    ในการน ามาเป็นแนวทางเพื่อส่งเสรมิสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ใหก้บัขา้ราชการต ารวจ 
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของ
ต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี ตาม คู่มือสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ข้าราชการต ารวจ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิ 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ของข้าราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ี
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. น าผลการวจิยัที่ได้รบัการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุง  และพฒันาการบรหิารงาน           
ดา้นสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ของขา้ราชการต ารวจ ใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลใหด้ยีิง่ขึน้ 
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 2. น าผลการวจิยัไปใช้ในการบรหิารการจดัการด้านสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ของข้าราชการ
ต ารวจทีส่งักดัหน่วยอื่น 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและ
สทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีโดยผูว้จิยัไดน้ าไดน้ าแนวคดิของ คู่มอื
สวสัดิการและสทิธิประโยชน์ข้าราชการต ารวจ ของกองสวสัดิการ ส านักงานก าลงัพล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิ(2553) มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิการศกึษาดงันี้ 
       ตวัแปรต้น                           ตวัแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครัง้นี้  คอื กลุ่มก าลงัพลขา้ราชการชัน้ประทวน และขา้ราชการ
ต ารวจชัน้สญัญาบตัร สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีจ านวน 11 สถาน ี1 กองก ากบัการ และ 1 กองบงัคบั
การ ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 1,770 คน (ขอ้มลูสถติติ ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร,ี พฤษภาคม 2565) [3] ผูว้จิยัก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มประชากรมขีนาดใหญ่ และทราบจ านวนประชากรทางผู้วจิยัจึงได้ค านวณหา
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) [4] ก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 
ผูว้จิยัจะด าเนินการเกบ็ขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 350 คน 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการจดัสวสัดกิารและสิทธิ
ประโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีแบ่งเป็น 3 ตอน 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. ต าแหน่ง 
3. อายุ 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
5. สายงานต ารวจ (อ านวยการ/
ปราบปราม/สบืสวน/สอบสวน/จราจร) 
 

ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี ตาม คู่มือสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ข้าราชการต ารวจ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิ

1. ด้านสวัสดิการ  และสิทธิประโยชน์ที่           
ทางราชการจดัให ้ 

2. ด้านสวัสดิการ  และสิทธิประโยชน์ที่    
ส านกังานต ารวจแห่งชาตจิดัให ้ 

3. ด้านสวัสดิการ  และสิทธิประโยชน์ที่          
ไดร้บัจากหน่วยงานอื่นๆ 
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  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการต ารวจ ประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่ง อายุ รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน และสายงานต ารวจ (อ านวยการ/ปราบปราม/สบืสวน/สอบสวน/จราจร) 
  ตอนที่ 2 ชุดค าถามเพื่อทราบคุณภาพในด้านประสิทธิภาพการจัดสวสัดิการและ สิทธิ
ประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี ตาม คู่มอืสวสัดิการและสทิธิประโยชน์
ขา้ราชการต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิโดยยดึตามกรอบแนวคดิการศกึษา และวตัถุประสงคก์ารศกึษา  
  ตอนที ่3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทัว่ไปเกีย่วกบัการปรบัปรุง และพฒันาประสทิธภิาพ
การจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ี
  เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
Scale ซึ่งจะมใีหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีวมจี านวนทัง้หมด 24 ขอ้ ในแต่ละค าถามมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 
ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
    5    หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
    4    หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็มาก 
    3    หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
    2    หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็น้อย 
    1    หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
  การแปลผลขอ้มูล ผูว้จิยัจะใชเ้กณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่น ้าหนักค าตอบมลีกัษณะ
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert, 1967) [5] (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และคณะ, 2546) [6] เป็นระดบัการประเมนิ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
        ระดบั      ค่าเฉลีย่          ความหมาย 
 5   4.51 – 5.00    ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ ระดบัมากทีสุ่ด  
 4   3.51 – 4.50    ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ ระดบัมาก  
 3   2.51 – 3.50    ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ ระดบัปานกลาง  
 2   1.51 – 2.50    ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ ระดบัน้อย  
 1   1.00 – 1.50    ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้ด าเนินการ ศึกษา
เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพ การจดัสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ให้แก่
ข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ร่าง
แบบสอบถาม         ตามภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหา
เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการ             จดัสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธร
จงัหวดันนทบุร ีตามกรอบแนวคดิการวจิยั จ านวน 24 ขอ้ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผูท้รงคุณวุฒ ิโดยการน าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่านพจิารณาและตรวจสอบความเทีย่งตรง
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เชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Object Congruence: 
IOC) สรา้งค าถามแต่ละขอ้ ผูว้จิยัน าขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC มากกว่า 0.5 ขึน้ไปใชใ้นแบบสอบถาม สว่นขอ้ใด
ทีม่คี่าน้อยกว่า 0.5 ผูว้จิยัจะน ามาแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการวจิยัครัง้นี้ผลรวมของค่า 
IOC มคี่าเท่ากบั 0.962 การหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีผ่่านการ
หาความตรงตามเนื้อหาเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดสอบหาความเชื่อมัน่กบักลุ่มตวัอย่างประชากรต ารวจภูธรจงัหวดั
ปทุมธานี ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างที่ได้รบัการทดลองมลีกัษณะใกล้เคยีงกบั
กลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือโดยวิธีการหา
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของ     ครอนบาค (Cronbach, 1990) [7] ไดเ้ท่ากบั 0.951 
  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายในการ
ศกึษาวจิยั และทดสอบสมมตฐิาน สถานภาพสว่นบุคคลวเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของ
ต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบสมมตฐิานระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างกบัประสทิธภิาพการจดั
สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี จะทดสอบสถติเิชงิอา้งองิ 
ไดแ้ก่ สถติทิดสอบท ี(t test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) โดย t-test ใช้
ส าหรบัทดสอบความแตกต่างด้านปัจจยัส่วนบุคคลที่มตีวัแปรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรเพศ และตวัแปร
ตำแหน่ง ส่วนการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบคอื ตวัแปรทีม่ี
มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะตามสายงาน(อ านวยการ/ปราบปราม/
สบืสวน/สอบสวน/จราจร) กรณีทีท่ดสอบแลว้พบว่ามคีวามแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลีย่จะน าไปทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีของเชฟเฟ่ (Scheffe Test) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ผลการวิจยั 
  ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ ให้แก่ขา้ราชการต ารวจของ ต ารวจภูธรจงัหวดั
นนทบุร ีผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั ดงันี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ให้แก่ 
ข้าราชการต ารวจของต ารวจภธูรจงัหวดันนทบุรี และแนวทางการปรบัปรุง พฒันา ประสิทธิภาพ
การจดัสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของ ต ารวจภธูรจงัหวดันนทบุรี 
 
 
 
 
  ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิาร และ
สทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีในภาพรวม 



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

21 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

                                                                                           n = 350 
ประสิทธิภาพการจดัสวสัดิการและ   
สิทธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจของต ารวจภธูรจงัหวดั

นนทบุรี 

X  SD 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
อนัดบั 

1. ด้านสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ที่
ทาง  
    ราชการจดัให ้

2.88 1.11 ปานกลาง 1 

2. ดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ที ่
    ส านกังานต ารวจแห่งชาตจิดัให ้

2.58 1.20 ปานกลาง 2 

3. ดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ที ่
    ไดร้บัจากหน่วยงานอื่น ๆ 

2.55 1.31 ปานกลาง 3 

รวม 2.72 1.12 ปานกลาง  
 
 จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ
ของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีในภาพรวม มคี่าเฉลี่ย อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.72, SD = 1.12) เมื่อ
พจิารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ดา้นสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ทีท่างราชการจดัให้ มคี่าเฉลี่ยสูง
ทีสุ่ด อยู่ในระดบั ปานกลาง ( =2.88, SD = 1.11) รองลงมา ดา้นสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ทีส่ านักงาน
ต ารวจแห่งชาตจิดัให้         มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั ปานกลาง ( = 2.58, SD = 1.20) ส่วนค่าเฉลี่ยต ่าทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานอื่น ๆ ( = 2.55, SD = 1.31) มคี่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 ในด้านแนวทางการปรบัปรุง พฒันา ประสิทธิภาพการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่
ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีในภาพรวม ดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ทีท่างราชการ
จดัให้              มีประสิทธิภาพสูงสุด และด้านที่ควรปรบัปรุงให้มีเพิ่มขึ้นคือ ด้านสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ที ่ไดร้บัจากหน่วยงานอื่น ๆ เนื่องจากมปีระสทิธภิาพต ่าทีสุ่ด  
 2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถานภาพส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัด
 สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของต ารวจภธูรจงัหวดันนทบุรี โดย
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการจดั สวสัดิการ และสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของต ารวจภธูรจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม 
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แรงจงูใจในการปฏิบติังาน เพศ ต าแหน่ง อายุ 
รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั 

1 .  ด้ า น ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ สิ ท ธิ
ประโยชน์ทีท่าง ราชการจดัให ้

0.00* 0.71 0.36 0.03* 0.00* 

2. ด้ า น ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ สิ ท ธิ
ประโยชน์ที่ส านักงานต ารวจ
แห่งชาตจิดัให ้

0.00* 0.00* 0.69 0.00* 0.00* 

3 .  ด้ า น ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ สิ ท ธิ
ประโยชน์ที่ ได้รบัจากหน่วยงาน
อื่น ๆ 

0.00* 0.00* 0.55 0.00* 0.00* 

รวม 0.00* 0.60 0.48 0.00* 0.00* 
*นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  2.1 ด้านเพศ พบว่า ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ
ของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามเพศ โดยรวม และ รายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
  2.2 ด้านต าแหน่ง พบว่า ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธิประโยชน์ให้แก่ขา้ราชการ
ต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งโดยภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกนั 
ยกเว้น ด้านสวสัดิการและสทิธิประโยชน์ ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติจดัให้ และด้านสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานอื่น ๆ แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  2.3 ด้านอายุ พบว่า ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ
ของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามอายุ โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  2.4 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่
ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยรวม และรายด้าน
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  2.5 จ าแนกสายงานตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  พบว่า ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิาร และ
สทิธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีจ าแนกสายงานตามลกัษณะงานที่
ปฏบิตั ิ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 3. สรปุความคิดเหน็ และข้อเสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบัการปรบัปรงุ และพฒันาประสิทธิภาพ
การจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของต ารวจภธูรจงัหวดันนทบุรี 
 1. การจดัสวสัดกิารก าลงัพล ควรจะไดม้กีารก าหนดระเบยีบใหเ้ป็นปัจจุบนั เนื่องจากระเบยีบต่างๆ 
ตราออกมานานมาก ไม่สอดคล้องกับปัจจุบัน ที่ความต้องการต่างๆ  เพิ่มมากขึ้น เช่นสวัสดิการด้าน
เทคโนโลย ีทีต่ ารวจตอ้งใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที ่แต่ในปัจจุบนัไม่มสีวสัดกิารในสว่นน้ีเลย 
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2. ต ารวจภูธรจังหวัด เป็นหน่วยย่อยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ หากจะแก้ปัญหาระดับ
ต ารวจภูธรจงัหวดัจงึเป็นไปไดย้าก ดงันัน้ตอ้งแกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆ จากส านกังานต ารวจแห่งชาตโิดยตรง 
 3. ควรเพิม่สวสัดกิารด้านอื่นๆ ที่ยงัไม่ม ีเช่น ค่าโทรศพัท์ ค่าอนิเตอร์เน็ตโทรศพัท์ ค่าน ้ามนั เป็น
ต้น เนื่องจากปัจจุบันสิ่งเหล่าต้องน ามาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา และสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายแก่
เจา้หน้าทีต่ ารวจอย่างมาก 
 4. เงนิต าแหน่งอยากใหฝ่้ายอ านวยการมเีงนิต าแหน่งบา้ง 
 5. เรื่องของสรา้งทีพ่กั พรอ้มสวสัดกิาร อยากใหม้ทีัว่ถงึ ครบและเพยีงพอต่อเจา้หน้าทีต่ ารวจทุก
นาย 
 
อภิปรายผล 
 1 ประสิทธิภาพการจดัสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของต ารวจภธูร
จงัหวดันนทบุรี 
  1.1 ด้านสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีทางราชการจดัให้ พบว่า ระดบัประสทิธิภาพ
การจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ให้แก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี  ด้านสวสัดกิาร 
และสทิธปิระโยชน์ทีท่างราชการจดัให ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจาก ประสทิธภิาพการจดัการ
สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ที่มีในบางเรื่อง มีประสิทธิภาพมาก เช่น เรื่องเงินสวสัดิการเกี่ยวการค่า
รกัษาพยาบาล สามารถช่วยลดภาระค่าใช่จ่ายใหก้บัครอบครวัขา้ราชการ กรณีบาดเจบ็ หรอืเจบ็ป่วยได ้และ
เรื่องการบรรจุทายาทขา้ราชการต ารวจผูเ้สยีชวีติเขา้รบัราชการ เป็นการบรรเทาความเดอืดรอ้นครอบครวั
ขา้ราชการต ารวจที่ถึงแก่ความตายจากการปฏิบตัหิน้าที่ เป็นต้น แต่ยงัมบีางเรื่องที่ประสทิธิภาพการจดั
สวสัดกิารและสทิธิประโยชน์อยู่ในระดบัน้อยที่สุด เช่น เรื่องเงนิรางวลัเจ้าหน้าที่ เหมาะสมกบัการปฏิบตัิ
หน้าที ่และเรื่องเงนิสวสัดกิารค่าเช่าบา้น มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตติมา 
บุญใหญ่ (2558) [8] กล่าวว่า ประสทิธผิลของการจดัการดา้นสวสัดกิารและดา้นสทิธปิระโยชน์ของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัปทุมธานี ส่วนมากข้าราชการต ารวจมคีวามพึงพอใจต่อการได้รบัสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ในด้าน การรกัษาพยาบาล การเบกิค่าเล่าเรยีน และ การรบัเงนิบ าเหน็จตกทอดอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยสวสัดกิารและสทิธิประโยชน์ที่ข้าราชการต ารวจภูธรจงัหวดัปทุมธานีต้องการให้เพิม่จากเดิมที่
ได้รบัได้แก่การใช้สิทธิในการเข้ารกัษาสถานพยาบาลของเอกชนได้และให้เพิ่มเกณฑ์การค านวณเงิน
บ าเหน็จตกทอดให้แก่ข้าราชการต ารวจที่เสยีชวีติและขา้ราชการบ านาญที่เสยีชวีติ  ทัง้นี้ แนวทางในการ
ปรบัปรุงสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัปทุมธานีคอื ควรมกีารลดขัน้ตอนใน
การเบกิและควรมกีารฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบหลกัและขา้ราชการต ารวจทีม่าขอใชส้ทิธใินสวสัดกิาร
และสทิธปิระโยชน์ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ ใหถู้กตอ้งตรงตามระเบยีบของทางราชการทีก่ าหนด 
  1.2 ด้านสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติจดัให้ พบว่า ระดบั
ประสทิธิภาพการจดัสวสัดิการและสทิธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี            
ด้านสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติจดัให้  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เนื่องจากสวสัดิการและสทิธปิระโยชน์ที่มใีนบางเรื่อง มปีระสทิธิภาพมาก เช่น เรื่อง สหกรณ์ออมทรพัย์ 
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สามารถสง่เสรมิใหส้มาชกิออมทรพัยไ์ดถ้อืหุน้ ฝากเงนิออม การใหเ้งนิกู้แก่สมาชกิ และ เรื่อง เงนิช่วยเหลอื
ข้าราชการต ารวจที่เสยีชีวติหรอืได้รบับาดเจ็บจากการปฏิบตัิหน้าที่  อตัราค่าตอบแทนกรณีเสยีชีวติหรอื
ไดร้บับาดเจบ็จากการปฏบิตัหิน้าที่ มคีวามเหมาะสม เพยีงพอ เป็นต้นแต่ยงัมบีางเรื่องที่ประสทิธภิาพการ
จดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์อยู่ในระดบัน้อย เช่น เรื่อง สถานพกัฟ้ืนและตากอากาศ การใหบ้รกิาร ก่อให ้
เกดิประโยชน์แก่ขา้ราชการต ารวจ และครอบครวั และเรื่อง เงนิกู้เพื่อจดัหาทีอ่ยู่อาศยัของ ตร. สามารถให้
ความช่วยเหลือในด้านการเงินแก่ข้าราชการต ารวจที่ประสบความเดือนร้อนและจ าเป็น สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ โอภาส วงษ์หงส์ (2556) [9] กล่าวว่าในการความพงึพอใจของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
ของสถานีต ารวจภูธรหางดง ที่มตี่อพฤติกรรมการจดัสวสัดิการของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวน พบว่า 
ขา้ราชการต ารวจ มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง ในสวสัดกิารดา้นการช่วยเหลอืครอบครวั ดา้นเงนิกู้ และ
ด้านการออมทรพัย์ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย ในสวสัดกิารด้านที่พกัอาศยั ด้านการพฒันาบุคลากรและ
นนัทนาการ ดา้นสนบัสนุนอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน และดา้นค่าตอบแทนทีน่อกเหนือจากเงนิเดอืน 
  1.3 ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากหน่วยงานอ่ืนๆ พบว่า ระดับ
ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีดา้น
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ที่ได้รบัจากหน่วยงานอื่นๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก
สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ที่มใีนบางเรื่อง มปีระสทิธิภาพมาก เช่น เรื่อง คณะกรรมการตรวจสอบและ
ตดิตามการบรหิารงานต ารวจจงัหวดันนทบุรี  สามารถใหก้ารสงเคราะหช์่วยเหลอืขา้ราชการต ารวจที่ได้รบั
บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติได้ และเรื่องมูลนิธป้ิองกนัและปราบปรามยาเสพตดิ หลกัเกณฑก์ารใหค้วามช่วยเหลอื 
มคีวามเหมาะสม เป็นต้น แต่ยงัมบีางเรื่องที่ประสทิธภิาพการจดัสวสัดิการและสทิธิประโยชน์อยู่ในระดบั
น้อย เช่น เรื่อง สมาคมแม่บา้นต ารวจ สามารถใหก้ารสงเคราะหช์่วยเหลอืขา้ราชการต ารวจทีไ่ดร้บับาดเจบ็
หรอืเสยีชวีติได้ และเรื่องกองทุนป้องกนัและปราบปราม     ยาเสพตดิ หลกัเกณฑก์ารใหค้วามช่วยเหลอื มี
ความเหมาะสม สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณกานดา ธญัเจริญ (2558) [10] กล่าวว่า ความพงึพอใจทีม่ตี่อ
การจดัสวสัดกิาร ทัง้ 7 ด้าน โดยรวมอยู่ ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาการจดัสวสัดกิารแต่ละด้าน
เรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นบา้นพกัราชการ          มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด รองลงมา
คอื ดา้นประเภทอื่น(เงนิช่วยเหลอืต่างๆ) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื            ดา้นรา้นอาหาร 
 2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถานภาพส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการจัด
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของต ารวจภธูรจงัหวดันนทบุรี 
  2.1 ด้านเพศ พบว่า ประสทิธิภาพการจดัสวสัดิการและสทิธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญงิ มคีวามคดิเหน็
แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนิดา ชลวานิช (2558) [11] การ
จดัสวสัดกิารของข้าราชการต ารวจ สงักดักองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ผลการวจิยั พบว่า 
บุคลากรเพศชายและเพศหญงิ มรีะดบัความพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นบา้นพกัราชการ ดา้นบา้นพกัรบัรอง ดา้นรา้นอาหาร และดา้นประเภทอื่น(รถสวสัดกิาร) มรีะดบัความ
พงึพอใจที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรบัด้านกีฬาและนันทนาการ ด้าน
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ประเภทอื่น (การให้บรกิารขอสนิเชื่อ) และด้านประเภทอื่น(เงนิช่วยเหลือต่าง ๆ) มรีะดบัความพงึพอใจ
แตกต่างกนั 
  2.2 ด้านต าแหน่ง พบว่า ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการ
ต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นรายด้านสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ ทีส่ านักงานต ารวจแห่งชาตจิดัให้ และดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ทีไ่ด้รบัจากหน่วยงานอื่น 
ๆ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐศกัด์ิ ขนัอาสา (2560) 
[12] การจดัการสวสัดกิารก าลงัพล กองพนัทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รกัษาพระองค์ ฯ ผลการวจิยั 
พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ต าแหน่งก าลงัพลต่างกนัความตอ้งการ จดัการสวสัดกิารของกองพนั
ทหารราบที ่3 กรมทหารราบที ่21 รกัษาพระองค ์ฯ ไม่แตกต่างกนั  
  2.3 ด้านอายุ พบว่า ประสทิธิภาพการจดัสวสัดิการและสทิธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุนิดา       ชลวานิช (2558) [11] การศกึษา เรื่องการจดัสวสัดกิารของขา้ราชการต ารวจ สงักดักองบงัคบัการ
อ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการทีม่อีายุแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจต่อสวสัดกิารแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  2.4 ด้านรายรบัเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ประสทิธภิาพการจดัสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์
ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุนิดา ชลวานิช (2558) [11] การศึกษา เรื่องการจดั
สวสัดิการของข้าราชการต ารวจ สงักัดกองบังคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการทีม่เีงนิเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อสวสัดกิารไม่แตกต่าง
กนั 
  2.5 ด้านสายงานตามลักษณะงาน พบว่าประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่ข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุรี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนิดา ชลวานิช (2558) [11] การศกึษา เรื่องการ
จัดสวัสดิการของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 พบว่า การ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดบัระดบัชัน้ยศ กบัคู่ความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของขา้ราชการ
ต ารวจกองบังคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 2 พบว่า มคีวามแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 

 1.1 จากการศึกษา ด้านสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ที่ทางราชการจัดให้ พบว่า เงิน
สวสัดกิารค่าเช่าบา้น อยู่ในระดบัน้อย จงึเหน็ควร ใหม้กีารปรบัปรุงระเบยีบดงักล่าวใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั
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ปัจจุบนั เนื่องจากระเบยีบดงักล่าว ยงัไม่สอดคลอ้งกบัอตัราค่าเงนิเพอ้ทีเ่พิม่มากขึน้ ในปัจจุบนั ประกอบกบั 
ค่าครองชีพของข้าราชการต ารวจในแต่ละพื้นที่  มีค่าครองชีพที่ไม่เท่าเทียมกัน เช่น ค่าครองชีพใน
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัปรมิณฑล มคี่าครองชพีทีสู่งกว่าในต่างจงัหวดั ส านักงานต ารวจแห่งชาตติ้อง
ค านึงเรื่องนี้ดว้ยเช่นกนั ในการปรบัปรุงระเบยีบดงักล่าว เพื่อใหส้วสัดกิารทางดา้นนี้สามารถแบ่งเบาภาระ
ค่าใชจ่้ายของขา้ราชการต ารวจไดอ้ย่างแทจ้รงิ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 1.2 จากการศึกษา ด้านสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติจดัให้ 
พบว่า สโมสรต ารวจ สถานพกัฟ้ืน และตากอากาศ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ การให้บรกิารแก่ขา้ราช
ต ารวจ อยู่ในระดบัน้อย จงึเหน็ควรให้ ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพิม่สถานที่พกัฟ้ืน และตากอากาศ 
เพิม่สโมสรต ารวจให้มปีระจ าทุกภาค หรอืทุกจงัหวดัให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อเป็นการกระจายสวสัดกิาร 
และสทิธิป์ระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจใหไ้ดร้บัการบรกิารกนัอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม  

 1.3 จากการศึกษา ด้านสวสัดิการ และสทิธิประโยชน์ที่ได้รบัจากหน่วยงานอื่นๆ พบว่า 
สมาคมแม่บา้นต ารวจ ใหก้ารสงเคราะหช์่วยเหลอืขา้ราชการต ารวจทีไ่ดร้บับาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ อยู่ในระดบั
น้อย จงึเหน็ควรให ้ทางส านกังานต ารวจแห่งชาตปิระสานงานกบัทางสมาคมแม่บา้นต ารวจ ปรบัลดขัน้ตอน 
และหลกัเกณฑ์การให้ความช่วยเหลอืต่างๆ เพื่อให้ขา้ราขการต ารวจสามารถได้รบัการช่วยเหลอื และรบั
สวสัดกิารต่างๆในดา้นนี้ไดง้่ายขึน้ อกีประการหนึ่ง ทางส านักงานต ารวจแห่งชาตคิวรจะเป็นองคก์รหลกัใน
การที่จะแสวงหาหน่วยงานอื่นๆ ทัง้จากภาครฐั และภาคเอกชน ในการให้ความช่วยเหลือแก่ข้าราชการ
ต ารวจที่ได้รบับาดเจ็บ หรอืเสยีชีวติจากการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางให้ข้าราชกรต ารวจ
สามารถไดร้บัสวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์อื่นๆ เพิม่มากขึน้ 
 2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัใกลเ้คยีง เพื่อน าผลมาเปรยีบเทยีบและเป็นแนวทางในการจดัสวสัดกิารและ
สทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดันนทบุร ี

 2.2 ควรมกีารศกึษาผลกระทบจากการทีข่า้ราชการต ารวจไดร้บัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์
ในการปฏบิตังิานไม่เพยีงพอ เพือ่ทีจ่ะน าปัญหามาปรบัปรุง และพฒันาเพือ่เพิม่สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์
ในล าดบัต่อไป 
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ของพนักงานฝ่ายผลิตและฝ่ายส่งสินค้า กรณีศึกษาธรุกิจขายอาหารแห่งหน่ึง 

 
A study of guidelines for promoting safety and occupational health in the 

workplace of employees in the production and delivery departments A case 

study of a food business 
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บทคดัย่อ  

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างานของ
พนักงาน  เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสรมิความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างาน  และเพื่อศึกษา
เปรยีบเทยีบแนวทางการสง่เสรมิความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างานของพนักงาน  ประชากรและ
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้  คอื พนักงาน กรณีศกึษาธุรกจิขายอาหารแห่งหนึ่ง จ านวน 120 คน  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นครัง้นี้คอื แบบสอบถาม ม ี4 ส่วน โดยผ่านการหาค่าความสอดคลอ้งเชงิเนื้อหา(IOC) และมี
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั   0.772   โดยมสีถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่าความถี่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติิ การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่าง ตวัแปร 2 ตวั (Independent-Samples : t-test)   การเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร
มากกว่า 2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way 
Anova : F-test) โดยมผีลการวจิยั สรุปไดด้งันี้ 

ดา้นปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน สรุปว่าทีเ่คยเกดิขึน้มากทีสุ่ดม ี 3 
ประเดน็ คอื อุบตัเิหตุทีเ่กดิจากอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการท างาน  เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 50 ปวดศรษีะ/มนึงง ขณะ
ท างานหรอืหลงัจากเลกิงาน  เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 52  มอีาการเป็นตะครวิ/ชาตามร่างกาย ขณะท างานหรอื
หลงัจากเลกิงาน เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 57  สว่นประเดน็อื่นๆทัง้หมดนอกจากนี้สว่นใหญ่ไม่เคยเกดิขึน้   ดา้น
แนวทางการป้องกนัปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน สรุปว่าระดบัความคดิเหน็ต่อ
แนวทางการป้องกนัปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(3.94)  และดา้นการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นประสบการณ์ในงานต่างกนัมแีนวทางการ
ป้องกนัปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั สว่นดา้นเพศ อาย ุ ระดบั
การศกึษา รายได ้ สถานภาพ และโรคประจ าตวัแตกต่างกนั มแีนวทางการป้องกนัปัญหาดา้นอาชวีอนามยั
และความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนั และพบว่า จ านวนครัง้ทีไ่ดร้บัอุบตัเิหตุ จ านวนครัง้การ
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ฝึกอบรมและการเขา้ร่วมกจิกรรมสง่เสรมิความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัมแีนวทางการป้องกนั
ปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนั  
 
ค ำหลกั: อาชวีอนามยัและความปลอดภยั , พนกังานฝ่ายผลติ , พนกังานสง่สนิคา้   
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the problems of occupational health and safety in 
the workplace of employees. To study guidelines for promoting safety and occupational health in the 
workplace. and to study and compare guidelines for promoting safety and occupational health of 
employees. The population and sample group used in this study were 120 employees in a case study 
of a food business. The reliability of the questionnaire was 0.772. The statistics used in data analysis 
were frequency, percentage, mean, and standard deviation. and hypothesis testing using statistics 
Comparison of differences between 2 variables (Independent-Samples : t-test) Comparison of 
differences between more than 2 variables by One-way Analysis of Variance: One-way Anova : F- 
test). with research results can be summarized as follows : 

Occupational health and safety issues at work In conclusion, there were 3 issues that had 
happened the most: Accidents caused by work equipment used to occur 50% of the time, 
headache/dizziness. While working or after work, 52% of them had body cramps/numbness. While 
working or after work, it happened 57 percent, and all other issues, besides, most of them never 
happened. Guidelines for the prevention of occupational health and safety problems in the workplace 
Concluded that the level of opinions towards the prevention of occupational health and safety 
problems in the workplace. Overall, it was at a high level (3.94) and hypothesis testing. Personal 
factors in terms of work experience were different. There were different ways to prevent problems in 
occupational health and safety. Sex, age, education level, income, status, and congenital disease 
were different. There are no different ways to prevent problems in occupational health and safety in 
the workplace, and it was found that the number of accidents The number of training sessions and 
participation in activities that promote safety at work were different. There were no differences in 
preventing occupational health and safety problems at work. 
 
Keywords: Occupational health and safety, Production staff, Delivery staff 
 
 
 
 



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

30 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การประสบอุบตัเิหตุหรอืการเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานเป็นปัญหาด้านอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัในการท างาน ซึ่งไม่เป็นที่พงึประสงค์ส าหรบัผู้ประกอบอาชีพทุกคน เพราะนอกจากจะท าให้ผู้
ประสบอนัตรายและคนในครอบครวัของผูป้ระสบอนัตรายไดร้บัความทุกขท์รมานทัง้กายและทางใจแลว้  ยงั
ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล  และสูญเสียรายได้  เสียขวัญก าลังใจ  และในส่วนของ
ผูป้ระกอบการจะสูญเสยีโอกาสในการท างานตามปกต ิต้องหาพนักงานเขา้มาทดแทนหรอืไม่สามารถผลติ
งานไดต้ามแผนทีก่ าหนด หรอือาจต้องเสยีค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมเครื่องมอือุปกรณ์ เครื่องจกัรหรอืจุดที่
เกดิอุบตัเิหตุอกีดว้ย  และในสว่นของภาครฐัจะตอ้งเสยีงบประมาณของประเทศในการจ่ายค่าทดแทนส าหรบั
ลูกจา้งทีป่ระสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วยเนื่องจากการท างานอกีดว้ย   ซึง่ความสญูเสยีดงักล่าวตามทฤษฎภีูเขา
น ้าแขง็จากการเกดิอุบตัเิหตุหนึ่งครัง้จะเกดิความสญูเสยีทัง้ทางตรง และทางออ้มต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ยเช่นกนั   
จากขอ้มูลสถติจิ านวนการประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วยเนื่องจากการท างานของลูกจ้างในประเทศไทยจาก
ส านักงานกองทุนเงนิทดแทน ตัง้แต่ปี 2551-2556 ได้ระบุไว้ว่าในแต่ละปีมลีูกจ้างประมาณ 100,000 กว่า
ราย ที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน และในปี 2557 มีลูกจ้างประสบอันตรายหรือ
เจบ็ป่วยเนื่องจากการท างาน จ านวน 100,234 ราย  [1] โดยลกัษณะการประสบอนัตรายจะมคีวามรุนแรง
มากหรอืน้อยแตกต่างกนัไป    จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้นจะเหน็ไดว้่าการประสบอนัตรายหรอืการเจบ็ป่วย
จากการท างานมแีต่ขอ้เสยีและไม่ส่งผลที่ดตี่อฝ่ายใดเลย   ทางคณะผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจจะศกึษาปัญหา
ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนแนวทางการส่งเสรมิความปลอดภยัในการ
ท างาน  โดยธุรกจิกรณีศกึษานี้ ยงัพบว่ามอีตัราการเกดิอุบตัเิหตุในการท างานอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะเป็น
การบาดเจบ็หรอืการเจบ็ป่วยเพยีงเลก็น้อย แต่จาการรวบรวมขอ้มลูจากผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในหน่วยงาน ยงัพบว่า
ในการประสบอนัตรายหรอืการเจบ็ป่วยเนื่องจากการท างานของพนักงานแมจ้ะไม่รุนแรง แต่มผีลกระทบต่อ
ตารางการท างาน กระทบต่อความสามารถในการท างานทีจ่ะใหบ้รกิารลูกคา้ เพราะพนกังานไม่เพยีงพอเมื่อ
มีพนักงานที่ต้องหยุดงานจากการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย  โดยที่ผ่านมาทางหน่วยงานก็ได้มีการ จัดท า
แผนการดูแลด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัและตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง  รวมถงึมกีารจดัฝึกอบรม
พนักงานในหลาย ๆ หลกัสูตรที่เกี่ยวข้อง และจดักิจกรรมส่งเสรมิจิตส านึกและความตระหนักด้านความ
ปลอดภยัแลว้กต็าม    ทัง้นี้จากการทีพ่นักงานมกีารหมุนเวยีนเขา้มาใหม่อย่างต่อเนื่อง  ประกอบกบัมีการที่
น าเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการท างาน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว   
ท าให้หน่วยงานจ าเป็นที่จะต้องพฒันาบุคลากรใหม่ๆ ให้มคีวามรู้ ความสามารถเพื่อปฏบิตังิานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ มปีระสทิธิผลและปลอดภยั  ซึ่งพนักงานจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์เหล่านัน้ด้วยความถูกต้อง 
เพราะหากใชไ้ม่ถูกวธิ ีเนื่องจากขาดความรู ้ความเขา้ใจ ย่อมสง่ผลต่อความปลอดภยัในการท างานของพนัง
งานท าใหโ้อกาสและความเป็นไปไดท้ี่จะเกดิอุบตัเิหตุการท างาน และสภาวะการแข่งขนัทางธุรกจิที่สูงมาก
ขึ้นด้วยการก าหนดเวลาในการให้บรกิารต่างๆเพื่อจูงใจลูกค้า เหล่านี้อาจมสี่วนที่ท าให้พนักงานประสบ
อนัตรายและเกดิการเจบ็ป่วยจากการท างานได ้   ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาสภาพปัญหาดา้นอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในปัจจุบัน เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมความ
ปลอดภยัและอาชอีนามยัในการท างานใหแ้ก่พนกังานทัง้ในสว่นฝ่ายผลติและฝ่ายสง่สนิคา้ ทีถ่อืว่าสภาพของ
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การท างานมคีวามเสีย่งอนัตราย  และตามทฤษฎขีองการเกดิอุบตัเิหตุแลว้ อุบตัเิหตุสว่นใหญ่รอ้ยละ 80 เกดิ
จากการกระท าทีไ่ม่ปลอดภยัของบุคคล และรอ้ยละ 20 เกดิจากสภาพการณ์ทีไ่ม่ปลอดภยั [2] (วฑิูรย ์สมิะ
โชคดแีละวรีพงษ์  เฉลมิจริะรตัน์, 2548)  โดยจากการศกึษาครัง้นี้คณะผูว้จิยัคาดว่าจะไดข้อ้มูลดา้นอาชวีอ
นามยัและความปลอดภยัในการท างาน ร่วมกบัความเหน็ในการสง่เสรมิความปลอดภยัในการท างาน เพือ่น า
ขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนงานด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน การก าหนดหวัขอ้ในการ
ฝึกอบรม รวมถงึการก าหนดกจิกรรมสง่เสรมิความปลอดภยัในการท างานใหเ้หมาะสมในปีต่อไป  ซึง่จะช่วย
สง่เสรมิบรรยากาศทีด่ใีนหน่วยงานดา้นการท างานทีป่ลอดภยั สง่ผลดตี่อตวัผูป้ฏบิตังิาน ผูป้ระกอบการและ
ลูกคา้ดว้ย   

 
วตัถปุระสงค ์
 1.เพือ่ศกึษาปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 
 2.เพือ่ศกึษามาตรการป้องกนัและแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังาน 
 3.เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบมาตรการป้องกนัและแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 
 สมมตฐิานการวจิยั 
 1.พนกังานทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมมีาตรการป้องกนัและแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นอาชวีอ
นามยัและความปลอดภยัในการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.ทราบขอ้มลูปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลติและ
ฝ่ายสง่สนิคา้ 

2.ทราบความคดิเหน็และแนวทางในการสง่เสรมิความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างานของ
พนกังาน ซึง่จะสามารถน าขอ้มลูไปใชท้บทวนแผนงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน รวมถงึการจดั
ฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละกจิกรรมสง่เสรมิความปลอดภยัในการท างานใหเ้หมาะสมมากขึน้ 

3.ไดท้บทวนมาตรการดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างานของหน่วยงานในดา้น
ประสทิธภิาพและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

4.ไดข้อ้มลูเพือ่น าไปวางแผนพฒันาปรบัปรุงการดแูลดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของ
พนกังานในแต่ละฝ่ายงานอย่างเหมาะสมมากขึน้ 

5.ช่วยสง่เสรมิขวญัก าลงัใจในการท างานทีป่ลอดภยัแก่พนกังาน 
 

กรอบแนวคิด 
 เนื้อหาในการก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ไดจ้ากทฤษฎแีละงานวจิยัทางดา้นความปลอดภยั
และอาชวีอนามยัในการท างาน [2] , [3]  
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั ได้แก่ พนักงานในธุรกิจขายอาหารกรณีศึกษาแห่งหนึ่ง  
จ านวน 140 คน  โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา เป็นการสุม่แบบเฉพาะเจาะจงเป็นพนกังานฝ่ายผลติ
(ท าอาหาร)  จ านวน 40 คน และพนักงานจดัส่งอาหาร จ านวน 80  คน รวมกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา
ทัง้หมด 120 คน  

คณะผู้วจิยัได้ศกึษาทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง แล้วด าเนินการท าแบบสอบถามฉบบัร่าง และ
ด าเนินการหาความความสอดคลอ้งเชงิเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน เมื่อค่าความสอดคลอ้งเชงิ
เนื้อหาผ่าน จงึไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดลอง Try out จ านวน 30 คน  แลว้ท าการหาค่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถามทัง้ฉบับได้ค่าเท่ากับ 0.772   จึงได้แบบสอบถามส าหรบัแจกจริง โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 4 ส่วน คอื 1.ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 2.ประสบการณ์ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3.ปัญหาดา้น
อาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน   และ 4. ดา้นมาตรการและแนวทางแก้ไขอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยัในการท างาน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-การศึกษา 
-รายได ้
-ประสบการณ์ในการทำงาน 
-สถานภาพ 
-โรคประจำตัว 
 
 

ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย 
-จำนวนครั้งที่ได้รับอุบัตเิหตุจากการ
ทำงานในปีท่ีผ่านมา 
-จำนวนครั้งท่ีได้รับการอบรมด้านความ
ปลอดภัยในการทำงานต่อป ี
-จำนวนครั้งในการเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 

ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงาน 

 

มาตรการป้องกันและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการทำงานของพนกังาน 
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คณะผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ด้วยการเลือกแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตวัอย่างตามทีก่ าหนดและเกบ็แบบสอบถามคนืทนัท ีพรอ้มทัง้ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ จากนัน้ผูว้จิยั
น าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผลและวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปโดยใชว้ธิทีางสถติทิีน่ ามาใชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

1. ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล  ประสบการณ์ดา้นความปลอดภยัในการท างาน และปัญหาดา้นอาชวีอนา
มยัและความปลอดภยัในการท างาน  ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่ารอ้ยละในการวเิคราะหข์อ้มลู  

2. ขอ้มูลดา้นมาตรการและแนวทางแก้ไขอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน วเิคราะห์
โดยใชค้่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. ข้อมูลเกี่ยวกบัการเปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัด้านมาตรการและแนว
ทางแกไ้ขอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติกิารเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวั (Independent-Samples : t-test)   การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร
มากกว่า 2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว(One-way Analysis of Variance: One-way 
Anova : F-test)    

 
ผลการวิจยั 
    ดา้นปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ดา้นแนวทางการป้องกนัปัญหาด้านอา
ชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน และผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงขอ้มลู ดงันี้ 
ตาราง 1 ปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน 

ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
 ลื่นล้ม/หกล้ม 
-เคยเกิดขึ้น 41 34.2 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 79 65.8 

รวม 120 100.0 
วัตถุหรือสิ่งของหล่นใส่/หล่นทับ 
-เคยเกิดขึ้น 30 25.0 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 90 75.0 

รวม 120 100.0 
อุบัติเหตุจากยานพาหนะที่ใช้ในงาน 

ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
-เคยเกิดขึ้น 33 27.5 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 87 72.5 

รวม 120 100.0 
ถูกทำร้ายร่างกาย 
-เคยเกิดขึ้น 12 10.0 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 108 90.0 

รวม 120 100.0 
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ตกจากที่สูง 
-เคยเกิดขึ้น 14 11.7 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 106 88.3 

รวม 120 100.0 
การถูกหนีบหรือดึง 
-เคยเกิดขึ้น 31 25.8 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 89 74.2 

รวม 120 100.0 
วัตถุหรือสิ่งของกระแทกหรือชน 
-เคยเกิดขึ้น 48 40.0 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 72 60.0 

รวม 120 100.0 
เกิดเพลิงไหม้ในบริเวณที่ทำงาน 
-เคยเกิดขึ้น 33 27.5 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 87 72.5 

รวม 120 100.0 
อุบัติเหตุที่เกิดจากอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงาน 
-เคยเกิดขึ้น 61 50.8 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 59 49.2 

รวม 120 100.0 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ทำงานไม่เหมาะสม เชน่ ความร้อนสูง  เสียงดัง การระบายอากาศไม่ดี มีกลิน่ทีไ่ม่
เหมาะสม มีฝุ่นละออง เป็นตน้ ทำให้เกิดการเจ็บป่วย 
-เคยเกิดขึ้น 58 48.3 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 62 51.7 

ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
รวม 120 100.0 

ภาระงานที่กดดัน ความขัดแย้งในงานและความเครียดในการทำงานทำให้เกิดการเจ็บป่วย 
-เคยเกิดขึ้น 56 46.7 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 64 53.3 

รวม 120 100.0 
ปวดศรีษะ/มนึงง ขณะทำงานหรือหลังจากเลิกงาน 
-เคยเกิดขึ้น 62 51.7 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 58 48.3 

รวม 120 100.0 
มีอาการปวดตามส่วนต่างๆของร่างกาย เช่น ปวดขา ปวดแขน ปวดไหล่ ปวดหลัง ขณะทำงานหรือหลังจากเลิกงาน 
-เคยเกิดขึ้น 56 46.7 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 64 53.3 

รวม 120 100.0 
มีอาการคลื่นไส้/อาเจียน ขณะทำงานหรือหลังจากเลิกงาน 



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

35 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

-เคยเกิดขึ้น 42 35.0 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 78 65.0 

รวม 120 100.0 
รู้สึกเหนื่อยล้า/อ่อนเพลีย/ไม่มีแรง ขณะทำงานหรือหลังจากเลิกงาน 
-เคยเกิดขึ้น 47 39.2 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 73 60.8 

รวม 120 100.0 
รู้สึกหายใจลำบาก/หายใจขัด ขณะทำงานหรือหลังจากเลิกงาน 
-เคยเกิดขึ้น 41 34.2 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 79 65.8 

รวม 120 100.0 
มีอาการหวัด ไอ จาม ขณะทำงานหรือหลังจากเลิกงาน 
-เคยเกิดขึ้น 47 39.2 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 73 60.8 

รวม 120 100.0 
มีอาการเป็นตะคริว/ชาตามร่างกาย ขณะทำงานหรือหลังจากเลิกงาน 
-เคยเกิดขึ้น 68 56.7 

ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
-ไม่เคยเกิดขึ้น 52 43.3 

รวม 120 100.0 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัญหาด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ลื่นล้ม/หกล้ม ไม่เคย
เกดิขึน้ รอ้ยละ 66  วตัถุหรอืสิง่ของหล่นใส่/หล่นทบั ไม่เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 75 อุบตัเิหตุจากยานพาหนะทีใ่ช้
ในงาน   ไม่เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 73 ถูกท ารา้ยร่างกาย  ไม่เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 90 ตกจากทีสู่ง ไม่เคยเกดิขึน้ 
รอ้ยละ 88 การถูกหนีบหรอืดงึ ไม่เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 74 วตัถุหรอืสิง่ของกระแทกหรอืชน ไม่เคยเกดิขึน้ รอ้ย
ละ 60 เกดิเพลงิไหม้ในบรเิวณที่ท างาน ไม่เคยเกดิขึ้น ร้อยละ 73 อุบตัเิหตุที่เกดิจากอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ท างาน  เคยเกิดขึ้น ร้อยละ 50 สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างานไม่เหมาะสม เช่น ความร้อนสูง  
เสยีงดงั การระบายอากาศไม่ดี มกีลิ่นที่ไม่เหมาะสม มฝีุ่ นละออง เป็นต้น ท าให้เกิดการเจ็บป่วย ไม่เคย
เกิดขึ้น ร้อยละ 52  ภาระงานที่กดดนั ความขดัแย้งในงานและความเครยีดในการท างานท าให้เกิดการ
เจบ็ป่วย ไม่เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 53 ปวดศรษีะ/มนึงง ขณะท างานหรอืหลงัจากเลกิงาน  เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 
52  มอีาการปวดตามส่วนต่างๆของร่างกาย เช่น ปวดขา ปวดแขน ปวดไหล่ ปวดหลงั ขณะท างานหรอื
หลงัจากเลกิงาน  ไม่เคยเกดิขึ้น รอ้ยละ 53 มอีาการคลื่นไส้/อาเจยีน ขณะท างานหรอืหลงัจากเลกิงาน ไม่
เคยเกดิขึ้น ร้อยละ 65 รู้สกึเหนื่อยล้า/อ่อนเพลยี/ไม่มแีรง ขณะท างานหรอืหลงัจากเลกิงาน ไม่เคยเกดิขึน้ 
รอ้ยละ 60 รูส้กึหายใจล าบาก/หายใจขดั ขณะท างานหรอืหลงัจากเลกิงาน ไม่เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 66 มอีาการ
หวดั ไอ จาม ขณะท างานหรอืหลงัจากเลกิงาน ไม่เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 61 มอีาการเป็นตะครวิ/ชาตามร่างกาย 
ขณะท างานหรอืหลงัจากเลกิงาน เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 57 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ผลของมาตรการป้องกนัและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 

มาตรการป้องกันและแนวทางแกไ้ขปัญหาด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน 

N 
 

Mean 
 

Std. 
Deviation 

การแปล
ผล 

1.มีการอบรมให้ความรู้พนักงานเรื่องความปลอดภัยในการ
ทำงานก่อนเริ่มงาน 

120 3.93 1.01 มาก 

2.มีการอบรมให้ความรู้พนักงานเรื่องการปฐมพยาบาล 120 3.86 0.88 มาก 
3.มีการอบรมให้ความรู้พนักงานเรื่องการดับเพลิงเบื้องต้น 120 3.95 1.02 มาก 
4.มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่เหมาะสม
กับลักษณะงานให้พนักงาน 

120 4.09 0.95 มาก 

5.มีการจัดเวลาพักท่ีเหมาะสม 120 3.93 0.95 มาก 
6.มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานในจุดปฏิบัติงานที่มีความ
เสี่ยงต่อการเกิดโรคจากการทำงาน 

120 3.85 0.98 
มาก 

มาตรการป้องกันและแนวทางแกไ้ขปัญหาด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน 

N 
 

Mean 
 

Std. 
Deviation 

การแปล
ผล 

7.มีการจัดระบบแสงสว่างให้เพียงพอและเหมาะสมในพ้ืนที่
ทำงาน 

120 
 

3.89 
 

0.94 
 

มาก 

8.มีราวบันไดจับ ในทุกบันได ขึ้น-ลง  120 3.87 1.06 มาก 
9.พ้ืนทางเดินสะอาด ไม่เสี่ยงต่อการลื่นล้ม 120 3.85 1.08 มาก 
10.มีห้องพยาบาลหรืออุปกรณ์ปฐมพยาบาล ในสถานที่ทำงาน 120 3.87 1.05 มาก 
11.มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ทำงาน 

120 3.93 1.01 
มาก 

12.มีช่องทางในการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้หัวหน้าทราบทันทีที่เกิด
เหตุ 

120 3.95 1.01 
มาก 

13.มีแผนการอพยพหนีไฟ 120 3.99 0.98 มาก 
14.มีป้ายเตือน/สัญลักษณ์เตือนอันตรายต่างๆในพ้ืนที่ทำงาน 120 3.95 1.01 มาก 
15.มีอุปกรณ์ดับเพลิงที่พร้อมใช้งานในบริเวณที่ทำงาน 120 4.01 0.94 มาก 
16.มีการกำหนดพื้นที่สูบบุหรี่แยกโซนชัดเจน 120 4.11 0.93 มาก 
17.มีการปรับอุณหภูมิในพื้นที่ทำงานให้เหมาะสม ไม่ร้อนหรือ
เย็นเกินไป 

120 
 

4.00 
 

0.99 
 

มาก 

ภาพรวม 120 3.94  มาก 
  จากตาราง 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (3.94)  และหากพิจารณารายข้อโดยทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด  โดยเรียงตามลำดับมากไปหาน้อย พบว่า  มีการกำหนดพื้นที่สูบบุหรี่แยกโซนชัดเจน   (4.11)  มีการจัดหา
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับลักษณะงานให้พนักงาน  (4.09)   มีอุปกรณ์ดับเพลิงที่พร้อมใช้
งานในบริเวณท่ีทำงาน  (4.01)    มีการปรับอุณหภูมิในพ้ืนที่ทำงานให้เหมาะสม ไม่ร้อนหรือเย็นเกินไป   (4.00)     
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ตาราง 3  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 

1.เพศต่างกันมีแนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน 

t-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.อายุต่างกันมีแนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน 

F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 
3.ระดับการศึกษาต่างกันมีแนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน 

F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.รายไดต้่างกันมีแนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน 

F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.ประสบการณ์ในงานต่างกันมีแนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน 

F-test ยอมรับสมมติฐาน 

6.สถานภาพต่างกันมีแนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน 

F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.การมโีรคประจำตัวต่างกันมีแนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน 

t-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

 จากตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในงานต่างกันมีแนว
ทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน  ส่วน
ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ และโรคประจำตัวแตกต่างกัน มีแนวทางการป้องกันปัญหาด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน   
 
ตาราง 4  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประสบการณ์ความปลอดภัยในการทำงาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 
1.จำนวนครั้งที่ได้รับอุบัติเหตุต่างกัน แนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน 

F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.จำนวนครั้งการฝึกอบรม ต่างกันแนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน 

F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยในการทำงานต่างกัน แนว
ทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน
แตกต่างกัน 

t-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

  จากตาราง 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า จำนวนครั้งที่ได้รับอุบัติเหตุ จำนวนครั้งการฝึกอบรม
และการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกันมแีนวทางการป้องกนัปัญหาด้านอาชี
วอนามยัและความปลอดภยัในการท างานไมแ่ตกต่างกนั จงึปฏิเสธสมมติฐาน 
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สรปุผลการวิจยั 
 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย รอ้ยละ 57 อายุ 26-30 ปี รอ้ยละ 44  

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 28  รายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท/เดอืน รอ้ยละ 44  อายุงาน 1-3 ปี รอ้ย
ละ 46  สถานภาพโสด รอ้ยละ 55  ไม่มโีรคประจ าตวั รอ้ยละ 86 

ด้านประสบการณ์ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างาน พบว่า เคยเกิดอุบตัิเหตุในการ
ท างาน 1-2 ครัง้/ปี รอ้ยละ 52  สว่นงานจดัส่งสนิคา้ รอ้ยละ 48  เขา้อบรมดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนา
มยัทุกครัง้ รอ้ยละ 51 และเคยเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั รอ้ยละ 76  

  ด้านปัญหาด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยในการท างาน สรุปว่าที่เคยเกิดขึ้นมากที่สุดมี 3 
ประเดน็ คอื อุบตัเิหตุที่เกดิจากอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน  เคยเกดิขึ้น ร้อยละ 50 ปวดศรษีะ/มนึงง ขณะ
ท างานหรอืหลงัจากเลกิงาน  เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 52  มอีาการเป็นตะครวิ/ชาตามร่างกาย ขณะท างานหรอื
หลงัจากเลกิงาน เคยเกดิขึน้ รอ้ยละ 57  สว่นประเดน็อื่นๆทัง้หมดนอกจากนี้สว่นใหญ่ไม่เคยเกดิขึน้ 

   ดา้นแนวทางการป้องกนัปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน สรุปว่าระดบัความ
คดิเหน็ต่อแนวทางการป้องกนัปัญหาด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (3.94)  และหากพจิารณารายขอ้โดยทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทัง้หมด  โดยเรยีงตามล าดบัมากไป
หาน้อย พบว่า  มกีารก าหนดพื้นที่สูบบุหรี่แยกโซนชดัเจน   (4.11)  มกีารจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลที่เหมาะสมกบัลกัษณะงานให้พนักงาน (4.09)   มอีุปกรณ์ดบัเพลิงที่พร้อมใช้งานในบรเิวณที่
ท างาน  (4.01)    มกีารปรบัอุณหภูมใินพืน้ทีท่ างานใหเ้หมาะสม ไม่รอ้นหรอืเยน็เกนิไป   (4.00)     

  ด้านการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในงานต่างกนัมแีนวทางการป้องกนั
ปัญหาด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน  ส่วนด้านเพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้สถานภาพ และโรคประจ าตวัแตกต่างกนั มแีนวทางการป้องกนัปัญหาดา้นอาชี
วอนามยัและความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน และพบว่า จำนวนครั้งที่ได้รับ
อุบัติเหตุ จำนวนครั้งการฝึกอบรม ต่และการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกันมี
แนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกัน  จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 

 ด้านประสบการณ์ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างาน พบว่า เคยเกิดอุบตัิเหตุในการ
ท างาน 1-2 ครัง้/ปี รอ้ยละ 52  สว่นงานจดัส่งสนิคา้ รอ้ยละ 48  เขา้อบรมดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนา
มยัทุกครัง้ รอ้ยละ 51 และเคยเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั รอ้ยละ 76  

   ด้านปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน สรุปว่าที่เคยเกิดขึ้นมากที่สุดมี 3 ประเด็น 
คือ อุบัติเหตุที่เกิดจากอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงาน  เคยเกิดขึ้น ร้อยละ 50 ปวดศรีษะ/มึนงง ขณะทำงานหรือ
หลังจากเลิกงาน  เคยเกิดขึ้น ร้อยละ 52  มีอาการเป็นตะคริว/ชาตามร่างกาย ขณะทำงานหรือหลังจากเลิกงาน 
เคยเกิดขึ้น ร้อยละ 57  ส่วนประเด็นอ่ืนๆทั้งหมดนอกจากนี้ส่วนใหญ่ไม่เคยเกิดขึ้น  และ  ด้านแนวทางการป้องกัน
ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน สรุปว่าระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการป้องกันปญัหา
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ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.94) และหากพิจารณารายข้อ
โดยทุกข้ออยู่ในระดับมากทั้งหมด  โดยเรียงตามลำดับมากไปหาน้อย พบว่า  มีการกำหนดพื้นที่สูบบุหรี่แยกโซน
ชัดเจน   (4.11)  มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับลักษณะงานให้พนักงาน (4.09)   มี
อุปกรณ์ดับเพลิงที่พร้อมใช้งานในบริเวณที่ทำงาน  (4.01) มีการปรับอุณหภูมิในพื้นที่ทำงานให้เหมาะสม ไม่ร้อน
หรือเย็นเกินไป   (4.00)    สอดคล้องกับงานวิจัยของปรียาพร แสงแก้ว [3] ศึกษาเรื่องปัญหาอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ทำงานในศูนย์การค้า A พนักงานส่วนใหญ่ มีอายุ
งาน น้อยกว่า 1 ปี อนัตรายจากการทำงานที่ประสบมากท่ีสุด คือ อุบัติเหตุเพลิงไหม้ในจุดที่ทำงาน และ รองลงมา 
คือ ลื่นล้ม/หกล้ม และอาการผิดปกติในการทำงานที่เกิดขึ้นกับพนักงานเป็นจำนวน มากที่สุด มี 2 อาการ ได้แก่ 
ปวดตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ปวดขา ปวดแขน ปวดไหล่ ปวดหลัง ขณะทำงานหรือหลังจากทำงาน และ
อาการเป็นหวัด/ไอ/จาม ขณะทำงานหรือหลังจาก ทำงาน รองลงมา คือ รู้สึกเหนื่อยล้า/อ่อนเพลีย/ไม่มีแรง ขณะ
ทำงานหรือหลังจากทำงาน ส่วนแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน 
ซึ่งพนักงาน ทุกคนระบุว่านายจ้างจัดทำเพื่อป้องกันความเสี่ยงในการทำงานและแก้ปัญหาที่เคยเกิดขึ้น คือการ
อบรมให้ความรู้พนักงานเรื่องความปลอดภัยในการทำงานก่อนเริ่มงานและทบทวนระหว่างปี  การอบรมให้ความรู้
พนักงานเรื่องการดูแลสุขภาพตนเอง การปฐมพยาบาล และการดับเพลิงเบื้องต้น  

  ด้านการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในงานต่างกันมีแนวทางการป้องกัน
ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกัน  จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิทธิเดช จันทร์สุขศรี [4] ศึกษาพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของ
พนักงานในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู ศึกษาเฉพาะกรณ ีที่เข้าร่วมโครงการสถานที่ทำงานน่าอยู่น่าทำงาน 
ซึ่งมีสรุปผลการศึกษาคือ พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม
ขึ้นอยู่กับ จำนวนชั่วโมงที่ทำงาน การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการสถานที่ทำงานน่าอยู่น่าทำงาน  สรุปผลวิจัย
ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ และโรคประจำตัวแตกต่างกัน มีแนวทางการป้องกันปัญหาด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน และพบว่า จำนวนครั้งที่ได้รับ
อุบัติเหตุ จำนวนครั้งการฝึกอบรม ต่และการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยในการทำงานแตกต่างกันมี
แนวทางการป้องกันปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานไม่แตกต่างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของศรายุทธ สมฤาแสน [5] ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ระบบ ความปลอดภัย
และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม ผลิตรองเท้าและชิ้นส่วนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน ระดับปฏิบัติการ จำนวน 302 คน จากโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรองเท้าและชิ้นส่วน ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 4 แห่ง ซึ่งมีผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่
มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ แตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากความ
ปลอดภัยต้องเป็น เรื ่องของทุก ๆ คนในองค์กร โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการที่ต้องปฏิบัติงานที่เสี ่ยง
อันตราย ดังนั้น ทั้งผู้ชายและผู้หญิงจึงต้องตระหนักถึงความระมัดระวังในการปฏิบัติงานเป็นพิเศษ อายุ แตกต่าง
กัน มีระดับพฤติกรรมความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากพนักงานส่วนใหญ่ไม่ว่า จะอายุน้อยหรือมาก
จะทำงานในลักษณะเดียวกัน งานที่ไม่มีความซับซ้อนมากแต่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ ได้รับการอบรมและ
สอนงานที่ดีจึงทำให้ไม่มีความแตกต่างกัน สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับพฤติกรรมความปลอดภัยไม่แตกต่าง
กัน อาจเนื่องมาจากการทำงานในแต่ละจุดมีการให้ความรู้ด้านความปลอดภัย มีเอกสารคู่มือและป้ายเตือนคอย
กระตุ้นและมีการทบทวนการให้ความรู้อยู่เสมออายุงานแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมความปลอดภัยไม่แตกต่าง
กัน อาจเนื่องมาจากพนักงานที่เข้ามาใหม่ได้รับการอบรม ทดสอบเกี่ยวกับความปลอดภัย และมีการติดตามและ
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ประเมินผลด้านความปลอดภัยอยู่เสมอ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมความปลอดภัยไม่แตกต่าง
กัน อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันเข้ามาทำงาน ผ่านการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย
และมีความเข้าใจและจำนวนครั้งการอบรมเรื่องความปลอดภัยแตกต่างกัน  มีระดับพฤติกรรมความปลอดภัยไม่
แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากพนักงานที่ยังไม่ได้ฝึกอบรมใช้ ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการทำงานและมีจิตสำนึก
ด้านความปลอดภัยอยู่แล้ว หรือมาจากระบบการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ดี  และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวดี 
ชนาเทพาพร [6] ศึกษาเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงานของพนักงาน บริษัท ขอนแก่นบริวเวอรี่ 
จำกัด การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สังกัดหน่วยงาน อายุงาน ระดับการศึกษา สถานภาพการ
สมรส ระดับรายได้และประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุ กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิต และฝ่ายวิศวกรรม-ซ่อมบำรุงพบว่า พนักงานที่มีอายุ สังกัด หน่วยงาน อายุงาน 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระดับรายได้ และประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุที่แตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานไม่แตกต่างกัน   และงานวิจัยของพีรวัส มหาเทียน [7] ศึกษาพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทำงานของ พนักงานสถานีบริการน้ำมันและสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว ปตท. ซึ่งมีผล
การศึกษาความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน เพศ ระดับการศึกษา อายุ และ ประสบการณ์ทำงานต่อพฤติกรรม
ความปลอดภัย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย และด้านความ
เสี่ยงในอาชญากรรม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ไม่มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำงาน และพบว่าพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานที่แตกต่างกัน มาจากสภาพการทำงานที่แตกต่างกัน  

 
ข้อเสนอแนะจาการวิจยั  

1. ศกึษาในประเดน็อื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างานเพิม่เตมิใน
แต่ละสว่นงานของหน่วยงาน 

2. อาจใชข้อ้มูลจากการวจิยัเพื่อทบทวนแผนงาน มาตรการและกจิกรรมส่งเสรมิความปลอดภยัใน
การท างานใหเ้ขา้ถงึพนกังานทุกระดบัไดม้ากขึน้ 

3. ส่งเสรมิการให้ความรู้ด้านความเสี่ยงทางสุขภาพในการท างานและแนวทางการดูแลป้องกนั
ตนเองแก่พนกังานในสว่นงานทีม่คีวามเสีย่งอนัตรายและเสีย่งทางสุขภาพแตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ศกึษาปัจจยัหรอืตวัแปรอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
2. พจิารณาเลอืกกลุ่มตวัอย่างใหม้คีวามหลากหลากหลาย หรอืมปีรมิาณทีม่ากขึน้ 
3. ใชส้ถติวิเิคราะหผ์ลเชงิลกึจากขอ้มลูการวจิยัเพิม่เตมิ หรอืใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพร่วมดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
เอกสารอ้างอิง 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ OTOP ช่วงเกิด
โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19): กรณีศึกษา กลุ่มผูป้ระกอบการ

ผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ี
 

Factors Affecting OTOP Operator's Adjustment of Freight Shipping During 

the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Situation: A Case study of OTOP 

product operator group, Bang Kruai District Nonthaburi Province 
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บทคดัย่อ  

การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิคา้ของผูป้ระกอบการ OTOP ช่วงเกดิโรคตดิเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19): กรณีศกึษา กลุ่มผูป้ระกอบการผลติภณัฑ ์OTOP อ าเภอบางกรวย จงัหวดั
นนทบุร ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัการขนสง่สนิคา้ของผูป้ระกอบการ OTOP ช่วง
การเกดิโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) เพื่อน าผลการศกึษาครัง้นี้ไปประยุกต์วาง
แผนการบรหิารจดัการปรบัตวัการขนส่งสนิค้าของผู้ประกอบการ OTOP ช่วงเกดิโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา
สายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ได้ และเพื่อน าผลการศกึษาครัง้นี้ไปประยุกต์วางแผนการบรหิารจดัการ
ปรบัตวัการขนส่งสนิค้าของผู้ประกอบการ OTOP ช่วงการเกดิโรคติดเชื้อไวรสัสายพนัธุ์อื่นได้ต่อไป เช่น 
ไขห้วดันก ไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ 

ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถาม ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 120 กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องลกัษณะการใหบ้รกิาร  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X   = 3.96) เรื่อง
การพจิารณาผูใ้หบ้รกิารการขนสง่  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.89) เรื่องการวางแผนการขนสง่สนิคา้ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.52) และเรื่องการจดัการคุณภาพดา้นโลจสิตกิส ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (
X  = 4.30) ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิค้าช่วงเกดิโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)  ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เรื่อง ขาดสิง่อ านวยความสะดวกในการป้องกนั
การตดิเชื้อ มากทีสุ่ด จ านวน 33 ราย รองลงมาคอื การขนส่งล่าชา้กว่าปกตอินัเนื่องจากพนักงานขนส่งตดิ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จ านวน 25 ราย และน้อยทีสุ่ดคอื ราคาตูค้อนเทนเนอรเ์พิม่สงูขึน้ 5 ราย  

 
ค ำหลกั: การปรบัตวั   ผูป้ระกอบการ OTOP โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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Abstract 
 Factors Affecting OTOP Operator's Adjustment of Freight Shipping During the Coronavirus 
Disease 2019 (COVID-19) Situation: A Case study of OTOP product operator group, Bang Kruai 
District Nonthaburi Province. The purposes of this research was to study factors affecting the 
adjustment of transport of OTOP operators during the outbreak of the novel coronavirus disease 
2019 (COVID-19), in order to apply the results of this study to planning for the management of 
transportation adjustment of OTOP operators during the outbreak of the novel coronavirus disease 
2019 (COVID-19) and In order to apply the results of this study to further apply the management 
plan for transport adjustment of OTOP operators during the emergence of other viral diseases such 
as avian influenza, influenza, etc.  

This research was quantitative research. The sample group included 120 OTOP product 
operator groups. The results of the research revealed that the factors affecting the adaptation of 
freight transport during the outbreak of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) were service 
characteristics. The overall picture is at a high level ( X  = 3.96). Matters of considering transportation 
service providers the overall picture is at a high level (X  = 3.89). On transportation planning, the 
overall picture is at a high level (X  = 3.52). On quality management in logistics, the overall picture 
is at a high level (X  = 4.30). As for the problems and obstacles affecting the adaptation of cargo 
transportation during the outbreak of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), respondents expressed 
their opinions on Lack of infection prevention facilities was the highest number of 33 cases, followed 
by delayed transportation due to the coronavirus disease 2019 transport workers of 25 cases and 
the least was 5 container prices soared. 
 
Keywords: adaptation OTOP product operator group  Coronavirus disease 2019 (COVID-19).  
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภณัฑ์ (OTOP) เป็นโครงการที่ส่งเสรมิสนับสนุนกระบวนการพฒันา
ทอ้งถิน่ โดยการน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่มาสรา้งรายได ้สรา้งอาชพี สรา้งงานใหชุ้มชนสามารถพึง่พาตนเองได ้
[11] ทัง้นี้ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลติภณัฑ์” เป็นแนวคดิที่เน้นกระบวนการสร้างรายได้จากผลติภณัฑ์ในแต่ละ
หมู่บา้น ชุมชนหรอื ต าบลเพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิใหแ้ต่ละชุมชนได้น าทรพัยากรภูมปัิญญาในทอ้งถิ่นมา
พฒันาเป็นผลติภณัฑแ์ละบรกิารคุณภาพที่มจุีดเด่นและเพิม่มูลค่าใหเ้ป็นทีต่้องการกบัตลาด สอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมและวถิชีวีติของทอ้งถิน่ โดยยดึหลกัการพึง่ตนเองของชุมชน นอกจากนี้ยงัเป็นแนวคดิทีต่้องการ
ใหแ้ต่ละทอ้งถิน่มผีลติภณัฑ์หลกัอย่างน้อย 1 ผลติภณัฑ ์ทีใ่ชว้ตัถุดบิทรพัยากรของทอ้งถิน่ ลดปัญหาการ
อพยพย้ายถิ่นไปสู่เมืองใหญ่ เป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนที่สอดคล้องกับการพฒันาตามปรชัญาของ
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เศรษฐกจิพอเพยีง และเป็นเครื่องมอืกระตุ้นให้เกดิกระบวนการเรยีนรู้ของชุมชน ส่งเสรมิกระบวนการการ
คดิพฒันาทอ้งถิน่ สรา้งชุมชนทีเ่ขม้แขง็พึง่ตนเองได ้ 

ผลติภณัฑส์นิคา้จากผูป้ระกอบการ OTOP ทีจ่ะถูกส่งต่อแพร่หลายไปในทีต่่าง ๆ จ าเป็นต้องอาศยั
การขนสง่เขา้มาช่วยในการกระจายสนิคา้ โดยประโยชน์ของการขนสง่เป็นดงันี้ [4]    

1. การขนสง่ท าใหปั้จจยัสีเ่กดิการครบวงจร ในการทีเ่ราจะอุปโภคบรโิภคปัจจยัเหล่านี้ จะตอ้งอาศยั
การขนสง่ในลกัษณะต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการเคลื่อนยา้ย 

2. การขนส่งท าใหเ้กดิตลาดสนิคา้และบรกิาร การประกอบธุรกจิจะต้องมกีารผลติสนิคา้และบรกิาร
ต่าง ๆ เมื่อมกีารผลิตสนิค้าและบรกิารเหล่านัน้ให้แพร่หลายไปในที่ต่าง ๆ ให้มากที่สุดจึงต้องอาศยัการ
ขนสง่เขา้มาช่วยในการกระจายสนิคา้ 

3. การขนสง่ท าใหเ้กดิชุมชนใหม่ ๆ แหล่งชุมชนใหม่ ๆ เกดิขึน้อย่างแพร่หลายในทุก ๆ เขตทีม่กีาร
ขนสง่เขา้ไปถงึ ไม่ว่าจะเป็นการขนสง่ทางใดกต็าม  
         4. การขนส่งท าให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ การพฒันาประเทศให้มีความเจริญและ
ทดัเทยีมกบัอารยประเทศ หรอืแม้แต่การพฒันาภายในประเทศให้มกีารเป็นอยู่ที่เจรญิ เป็นผลมาจากการ
ขนส่ง กล่าวได้คือ การขนส่งมีผลต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจท าให้เกิดความเจริญทัดเทียมกัน
ภายในประเทศ เนื่องจาก จะมกีารแลกเปลี่ยนซื้อสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ มากมายหลายชนิด จะท าใหเ้กดิ
ความเจรญิในทอ้งถิน่นัน้ ๆ ดว้ย  

ดว้ยผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 หรอื โควดิ-
19 (COVID-19) ครัง้แรกในเดอืน ธนัวาคม 2562 ณ เมอืงอู่ฮ ัน่ มณฑลหูเป่ย ประเทศสาธารณรฐัประชาชน
จนี [18] ซึ่งต่อมาเกดิการแพร่ระบาดกระจายไปหลายประเทศ และประเทศไทยเองเริม่ไดร้บัผลกระทบเมื่อ
นกัท่องเทีย่วหญงิวยั 61 ปี สญัชาตจินีไดเ้ดนิทางเขา้มาในประเทศในวนัที ่12 มกราคม 2563 เป็น ซึง่ต่อมา
ส่งผลให้จ านวนผู้ติดเชื้อในไทยเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องและมากขึ้นจนถึงปลายปี พ.ศ. 2565 และได้ส่งผล
กระทบทัง้ในภาคเศรษฐกจิ ธุรกจิ การศกึษา และชวีติประจ าวนั [17]  ผลกระทบเหล่านี้เกดิจากหลายปัจจยั 
เพื่อศกึษาผลกระทบที่มีต่อโครงสร้างการขนส่งสนิค้า จงึท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ปรบัตวัการขนส่งสนิค้าของผู้ประกอบการ OTOP ช่วงการเกดิโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 
หรอื โควดิ-19 
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัการขนสง่สนิคา้ของผูป้ระกอบการ OTOP ช่วงการเกดิโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 (COVID-19) 

2. เพื่อน าผลการศึกษาครัง้นี้ไปประยุกต์วางแผนการบริหารจดัการปรบัตวัการขนส่งสินค้าของ
ผูป้ระกอบการ OTOP ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 (COVID-19) ได ้

3. เพื่อน าผลการศึกษาครัง้นี้ไปประยุกต์วางแผนการบริหารจดัการปรบัตวัการขนส่งสินค้าของ
ผูป้ระกอบการ OTOP ช่วงการเกดิโรคตดิเชื้อไวรสัสายพนัธุ์อื่นได้ต่อไป เช่น ไขห้วดันก ไขห้วดัใหญ่ เป็น
ตน้ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ทราบปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิคา้ของผูป้ระกอบการ OTOP ช่วงการเกดิโรคตดิ

เชื้อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) กลุ่มผู้ประกอบการผลติภณัฑ์ OTOP อ าเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุร ี

2. สามารถน าผลการศกึษาครัง้นี้ไปประยุกต์วางแผนการบรหิารจดัการปรบัตวัการขนส่งสนิค้าของ
ผูป้ระกอบการ OTOP ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 (COVID-19) ได ้

3. สามารถน าผลการศกึษาครัง้นี้ไปประยุกต์วางแผนการบรหิารจดัการปรบัตวัการขนส่งสนิค้าของ
ผูป้ระกอบการ OTOP ช่วงการเกดิโรคตดิเชื้อไวรสัสายพนัธุ์อื่นได้ต่อไป เช่น ไขห้วดันก ไขห้วดัใหญ่ เป็น
ตน้ 
 
กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ในเขต อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี จ านวน   120 กลุ่ม
ตวัอย่าง (ทีม่า: ส านกัพฒันาชุมชนอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร)ี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชศ้กึษาเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ลกัษณะผลติภณัฑส์นิคา้ OTOP พนักงานในกจิการ ระยะเวลาด าเนินกจิการ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัการขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งจะถามความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่าง โดยการสร้างแบบสอบถามแบบใช้
มาตรวดัแบบประเมนิค่า (Rating Scale Questionnaires) ตามปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิค้า
ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องลกัษณะการใหบ้รกิาร การพจิารณาผูใ้หบ้รกิารการ
ขนสง่ การวางแผนการขนสง่สนิคา้ และ การจดัการคุณภาพดา้นโลจสิตกิส ์ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการ
ขนส่งสนิคา้ 

1.ลกัษณะการใหบ้รกิาร 
2.ผูใ้หบ้รกิารการขนส่ง 
3.การวางแผนการขนส่งสนิคา้ 
4.การจดัการคุณภาพดา้นโลจสิตกิส ์

กา รป รับตั ว ก า รขน ส่ ง สินค้ า ข อง
ผู้ประกอบการ OTOP ช่วงเกิดโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) 
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ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัปัญหา/อุปสรรคที่ส่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิค้าช่วง
เกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิค้าช่วงเกดิโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) โดยใชค้่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
3. การวเิคราะหข์อ้มลูปัญหา/อุปสรรคทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัการขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 (COVID-19) และขอ้เสนอแนะ โดยการแจกแจงความถี ่
 

ผลการวิจยั 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

1. ชาย 17 14.17 
2. หญงิ 103 85.83 

รวม 120 100.00 
อายุ   

1. ต ่ากว่า 30 ปี 20 16.67 
2. 31-40 ปี 24 20.00 
3. 31-50 ปี 23 19.17 
4. มากกว่า 50 ปี 53 44.17 

รวม 120 100.00 
ลกัษณะผลติภณัฑส์นิคา้ OTOP   

1. ประเภทอาหาร 35 29.17 
2. ประเภทเครื่องดื่ม 22 18.33 
3. ประเภทผา้ 5 4.17 
4. ประเภทของใช/้ของตกแต่ง/ของทีร่ะลกึ 42 35.00 
5. ประเภทสมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร 16 13.33 

รวม 120 100.00 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป (ต่อ) 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

พนกังานในกจิการ   
1. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10 คน 112 93.33 
2. 11-50 คน                         8 6.67 

รวม 120 100.00 
ระยะเวลาด าเนินกจิการ   

1.  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี 63 52.50 
2.  6-10 ปี                          45 37.50 
3.  11-15 ปี                          12 10.00 

รวม 120 100.00 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

1. 20,001-30,000 บาท 2 1.67 
2. 30,001-40,000 บาท 8 6.67 
3. 40,001-50,000 บาท 12 10.00 
4. มากกว่า 50,000 บาท  98 81.67 

รวม 120 100.00 
จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามเพศ

หญงิมากกว่าเพศชาย เป็นจ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.83 อายุโดยส่วนใหญ่มากกว่า 50 ปี จ านวน 
53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.17 ลกัษณะผลติภณัฑส์นิค้า OTOP เป็นประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลกึ 
จ านวน 42 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 จ านวนพนักงานในกจิการ น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10 คน จ านวน 112 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 93.33 ระยะเวลาด าเนินกจิการ  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี จ านวน 63 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
52.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 98 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 81.67 

 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัของผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวั
การขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องลกัษณะการใหบ้รกิาร   

ลกัษณะการให้บริการ   
ระดบัความคิดเหน็ 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

1.มกีารวางแผนค าสัง่ซือ้สนิคา้ไดอ้ย่างครบถว้น 4.20 0.83 มาก 

2.การตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของค าสัง่
ซือ้สนิคา้ 
 

4.50 0.58 มาก 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัของผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวั
การขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องลกัษณะการใหบ้รกิาร  (ต่อ) 

ลกัษณะการให้บริการ   
ระดบัความคิดเหน็ 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

3.มกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของลูกคา้ 3.61 0.87 มาก 

4.มกีารตรวจสอบปรมิาณสนิคา้อย่างครบถว้น
ก่อนสง่มอบสนิคา้ 

4.60 0.61 มากทีสุ่ด 

5.มคีวามพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่การบรกิารแก่ลูกคา้ 

2.88 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.96 .76 มาก 
จากตาราง 2  พบว่า ระดบัของผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัการขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องลกัษณะการใหบ้รกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.96) 
และเมื่อพจิารณาในรายละเอียด พบว่า การตรวจสอบปรมิาณสนิค้าอย่างครบถ้วนก่อนส่งมอบสินค้า มี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด ( X =4.60) รองลงมา ไดแ้ก่ การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของค าสัง่ซื้อสนิค้า (X =
4.50) มกีารวางแผนค าสัง่ซื้อสนิคา้ไดอ้ย่างครบถ้วน (X =4.20) มกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของลูกคา้ (
X =3.61) และมคีวามพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรกิารแก่ลูกคา้ (X =2.88) ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัของผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวั
การขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องการพจิารณาผูใ้หบ้รกิารการขนสง่   

การพิจารณาผู้ให้บริการการขนส่ง   
ระดบัความ
คิดเหน็ แปลความหมาย 

X  S.D. 
1.พจิารณาผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทีม่อีุปกรณ์ทนัสมยั
ในการใหบ้รกิาร 

3.83 0.84 มาก 

2.พจิารณาผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้จากความสะดวกใน
การรบัสนิคา้ 

4.43 0.73 มาก 

3.พจิารณาผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้จากราคาการ
ใหบ้รกิาร 

3.70 1.20 มาก 

4.พจิารณาผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้จากการใหส้ว่นลดจงู
ใจ 

3.23 1.14 ปานกลาง 

5.พจิารณาผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทีม่มีาตรการป้องกนั
การตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธใ์หม่ 2019 

4.28 0.67 มาก 

รวม 3.89 .92 มาก 
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จากตาราง  3 พบว่า ระดบัของผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิ

โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่วนของ การพจิารณาผู้ให้บรกิารการขนส่ง  ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =3.89) และเมื่อพจิารณาในรายละเอียด พบว่า พจิารณาผู้ให้บรกิารขนส่งสนิค้าจากความ
สะดวกในการรบัสนิค้า มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.43) รองลงมา ได้แก่ พจิารณาผู้ให้บรกิารขนส่งสนิค้าที่มี
มาตรการป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธใ์หม่ 2019 ( X =4.28) พจิารณาผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิค้าที่มี
อุปกรณ์ทนัสมยัในการใหบ้รกิาร (X = 3.83) พจิารณาผูใ้หบ้รกิารขนส่งสนิคา้จากราคาการใหบ้รกิาร  (X =
3.70) และพจิารณาผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้จากการใหส้ว่นลดจูงใจ (X =3.23) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัของผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวั
การขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องการวางแผนการขนสง่สนิคา้ 

การวางแผนการขนส่งสินค้า 
ระดบัความคิดเหน็ 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

1.พจิารณาตดัสนิใจทีจ่ะขนสง่เอง 2.44 1.30 น้อย 
2.พจิารณาตดัสนิใจทีจ่ะว่าจา้งผูใ้หบ้รกิาร
ขนสง่จากภายนอก 

3.96 0.86 มาก 

3.มกีารเลอืกวธิกีารขนสง่แบบต่างๆในการ
จดัการขนสง่ 

3.13 0.90 ปานกลาง 

4.มกีารก าหนดตารางการจดัสง่สนิคา้ 3.96 0.75 มาก 
5.มกีารเตรยีมการป้องกนัการแพร่เชือ้เชือ้
ไวรสัโคโรนาสายพนัธใ์หม่ 2019 จากการสง่
มอบสนิคา้ 

4.11 0.70 มาก 

รวม 3.52 .90 มาก 
จากตาราง 4 พบว่า ระดบัของผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิค้าช่วงเกดิ

โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19เรื่องการวางแผนการขนส่งสนิคา้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X =
3.52) และเมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบว่า มกีารเตรยีมการป้องกนัการแพร่เชือ้เชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธ์
ใหม่ 2019 จากการสง่มอบสนิคา้ มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ( X =4.11) รองลงมา ไดแ้ก่ พจิารณาตดัสนิใจทีจ่ะว่าจ้าง
ผูใ้หบ้รกิารขนส่งจากภายนอกและมกีารก าหนดตารางการจดัส่งสนิค้า ( X =3.96) มกีารเลอืกวธิกีารขนส่ง
แบบต่างๆในการจดัการขนสง่ (X =3.13) และพจิารณาตดัสนิใจทีจ่ะขนสง่เอง (X =2.44) ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัของผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวั
การขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องการจดัการคุณภาพดา้นโลจสิตกิส ์

การจดัการคณุภาพด้านโลจิสติกส์ 
ระดบัความคิดเหน็ 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

1.มกีารจดัเตรยีมสนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อ
ความตอ้งการ 

4.29 0.71 มาก 

2.มกีารบรรจุสนิคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งตรง
ตามทีม่คี าสัง่ซือ้ 

3.86 0.99 มาก 

3.มกีารสง่มอบสนิคา้ไดค้รบจ านวน 4.52 0.56 มากทีสุ่ด 
4.มกีารสง่มอบสนิคา้ไดใ้นระยะเวลาที่
ลูกคา้ตอ้งการ 

4.53 0.64 มากทีสุ่ด 

5.มกีารควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายสว่นเกนิ
ทีไ่ม่สง่ผลต่อคุณภาพสนิคา้ 

4.32 0.96 มาก 

รวม 4.30 .77 มาก 
จากตาราง  5 พบว่า ระดบัของผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19เรื่องการจดัการคุณภาพดา้นโลจสิตกิส ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (
X = 4.30) และเมื่อพจิารณาในรายละเอยีด มกีารส่งมอบสนิคา้ไดใ้นระยะเวลาทีลู่กคา้ตอ้งการ มคี่าเฉลีย่สงู
ที่สุด ( X = 4.53) รองลงมา ได้แก่ มีการส่งมอบสินค้าได้ครบจ านวน ( X =4.52) มีการควบคุมต้นทุน
ค่าใชจ่้ายสว่นเกนิทีไ่ม่ส่งผลต่อคุณภาพสนิคา้ (X =4.32) มกีารจดัเตรยีมสนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ 
(X =4.29)  และมกีารบรรจุสนิคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงตามทีม่คี าสัง่ซือ้ (X =3.86) ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 แจกแจงความถีเ่กีย่วกบัปัญหา/อุปสรรคทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัการขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้
ไวรสั  โคโรนา 2019 (COVID-19)   
ปัญหา/อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสินค้าช่วงเกิด
โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)   

ความถี่ 

1. การขนสง่ล่าชา้กว่าปกตอินัเน่ืองจากพนกังานขนสง่ตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019  

2. ขาดสิง่อ านวยความสะดวกในการป้องกนัการตดิเชือ้ 
3. ราคาค่าขนสง่สงูขึน้ 
4. ราคาตูค้อนเทนเนอรเ์พิม่สงูขึน้ 

25 
33 
12 
 5 

 จากตาราง 6 พบว่า ปัญหา/อุปสรรคทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เรื่อง ขาดสิง่อ านวยความสะดวกในการ
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ป้องกนัการตดิเชื้อ มากที่สุด จ านวน 33 ราย รองลงมาคอื การขนส่งล่าช้ากว่าปกตอินัเนื่องจากพนักงาน
ขนสง่ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จ านวน 25 ราย และน้อยทีสุ่ดคอื ราคาตูค้อนเทนเนอรเ์พิม่สงูขึน้ 5 ราย 
 
ตาราง  7 แจกแจงความถีเ่กี่ยวกบัขอ้เสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ผูป้ระกอบการขนสง่ควรมวีธิกีารจดัการสง่สนิคา้ไดต้รง
ตามเวลา 

2. ผูป้ระกอบการขนสง่ทุกบรษิทัควรมอีุปกรณ์ป้องกนัการ
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

3. ควรมชี่องทางตดิต่อทางออนไลน์มากขึน้ 
4. ควรจดัพืน้ทีก่ารขนถ่ายสนิคา้ใหส้ะดวกต่อ

ผูป้ระกอบการ OTOP 

17 
 

24 
32 
 

18  
จากตาราง 7 พบว่า มีข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับควรมีช่องทางติดต่อทางออนไลน์มากขึ้น 32 ราย 

รองลงมาคอื ผูป้ระกอบการขนส่งทุกบรษิทัควรมอีุปกรณ์ป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 24 ราย และ
น้อยทีสุ่ดคอื ผูป้ระกอบการขนสง่ควรมวีธิกีารจดัการสง่สนิคา้ไดต้รงตามเวลา 17 ราย 
 
สรปุผลการวิจยั  

ผลการวจิยัพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 50 ปี เป็นเพศหญงิ
มากกว่าเพศชาย และเลอืกลกัษณะผลติภณัฑ์สนิค้า OTOP เป็นประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก
สูงสุดคอื คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 โดยพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิคา้ในดา้นทีห่นึ่งลกัษณะ
การใหบ้รกิาร  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.96) โดยการตรวจสอบปรมิาณสนิคา้อย่างครบถว้นก่อนส่ง
มอบสนิคา้มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด (X  = 4.60) ในดา้นต่อมาคอืเรื่องการพจิารณาผูใ้หบ้รกิารการขนส่ง ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.89)  พบว่าการพจิารณาผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้จากความสะดวกในการรบัสนิคา้ มี
ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด (X  = 4.43) โดยในดา้นทีส่ามในเรื่องการวางแผนการขนสง่สนิคา้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X   = 3.52) พบว่า การเตรยีมการป้องกนัการแพร่เชื้อเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จากการส่งมอบสนิค้า มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.11) และในด้านสุดท้ายคอื ด้านการจดัการคุณภาพด้านโลจสิตกิส์ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X   = 4.30) พบว่าการส่งมอบสนิค้าได้ในระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X  = 
4.53) ซึง่ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบัทฤษฎอีา้งองิอื่นทีไ่ดเ้สนอไวว้่า ในช่วงการเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) การปรบัตวัการขนส่งสนิค้าของผู้ประกอบการ OTOP ระบบออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับ
ปรากฏการณ์สิง่ใหม่ในการใชเ้ทคโนโลย ีสงัคมไรเ้งนิสด การโอนเงนิ การช าระบลิ จะเป็นกลยุทธห์ลกัในการ
น ามาใช ้
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อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัการขนสง่สนิคา้ของผูป้ระกอบการ OTOP ช่วงเกดิ

โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศกึษา กลุ่มผู้ประกอบการผลติภณัฑ์ OTOP อ าเภอบาง
กรวย จงัหวดันนทบุร ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป พบว่า มผีูต้อบแบบสอบถามเพศ
หญงิมากกว่าเพศชาย เป็นจ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.83 จ านวนพนักงานในกจิการ น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 10 คน จ านวน 112 ราย คดิเป็นร้อยละ 93.33 ระยะเวลาด าเนินกจิการ  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี 
จ านวน 63 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั [14] ทีพ่บว่าผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย องค์กรส่วนใหญ่มพีนักงานน้อยกว่า 11 คน และจ านวนปีส่วนใหญ่ที่ประกอบธุรกจิ 
น้อยกว่า 3 ปี 

นอกจากนี้ผลการวจิยั ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิค้าช่วงเกดิโรคตดิ
เชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องลกัษณะการให้บรกิาร  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.96) 
เรื่องการพจิารณาผูใ้หบ้รกิารการขนส่ง  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.89) เรื่องการวางแผนการขนส่ง
สนิค้า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.52) เรื่องการจดัการคุณภาพด้านโลจสิตกิส์ ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.30) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั [12] ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัความส าเรจ็
ภายในทีส่่งผลต่อต้นทุนโลจสิตกิส ์ดา้นบรกิารภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และพนักงานมคีวามพรอ้มในการ
ใหบ้รกิาร การตอบขอ้ซกัถามหรอืการใหข้อ้มลูแก่ลูกคา้ กอ็ยู่ในระดบัเดยีวกนั 

การแจกแจงความถี่เกี่ยวกบัปัญหา/อุปสรรคที่ส่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิค้าช่วงเกดิโรคตดิ
เชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  และขอ้เสนอแนะ พบว่า ปัญหา/อุปสรรคที่ส่งผลต่อการปรบัตวัการ
ขนสง่สนิคา้ช่วงเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เรื่อง 
ขาดสิง่อ านวยความสะดวกในการป้องกนัการตดิเชือ้ มากทีสุ่ด จ านวน 33 ราย รองลงมาคอื การขนสง่ล่าชา้
กว่าปกตอินัเน่ืองจากพนกังานขนสง่ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จ านวน 25 ราย และน้อยทีสุ่ดคอื ราคาตูค้อน
เทนเนอรเ์พิม่สูงขึ้น 5 ราย นอกจากนี้ผูต้อบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะ เกี่ยวกบัควรมชี่องทางตดิต่อทาง
ออนไลน์มากขึน้ 32 ราย รองลงมาคอื ผูป้ระกอบการขนส่งทุกบรษิทัควรมอีุปกรณ์ป้องกนัการตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 24 ราย และน้อยทีสุ่ดคอื ผูป้ระกอบการขนสง่ควรมวีธิกีารจดัการสง่สนิคา้ไดต้รงตามเวลา 17 
ราย ซึง่ในช่วงทีม่โีรคระบาดระบบการตดิต่อสือ่สารขององคก์รธุรกจิมกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สารมากขึน้ 
ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีที่อ้างองิของ [17] ที่บอกไว้ว่าระบบออนไลน์เป็นกลยุทธ์หลกั ปรากฏการณ์สิง่ใหม่
กรณีการใชเ้ทคโนโลย ีสงัคมไรเ้งนิสด การโอนเงนิ การช าระบลิ  

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัการขนส่งสนิคา้ของผูป้ระกอบการ OTOP ช่วงเกดิ
โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19): กรณีศกึษา กลุ่มผู้ประกอบการผลติภณัฑ์ OTOP อ าเภอบาง
กรวย จงัหวดันนทบุร ีไดข้อ้คน้พบทีเ่ป็นองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผูป้ระกอบการผลติภณัฑ ์OTOP 
ดงันี้ 
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 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
  1.1 เรื่องการวางแผนการขนส่ง  เพื่อใหก้ารขนส่งสนิคา้แต่ละครัง้ประหยดัค่าใชจ่้ายและลด
ความเสีย่งต่อการตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ OTOP ควรวางแผนการสง่สนิคา้ครัง้
ละจ านวนมากๆ มกีารก าหนดจุดสง่สนิคา้ทีล่ดการสมัผสักบัตวับุคคลโดยตรง 
  1.2 เรื่องระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ศึกษาและติดตัง้
ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถเชื่อต่อกับผู้ประกอบการขนส่ง เช่น แอพพลิเคชัน่ต่างๆ 
เพือ่ทีจ่ะไดร้บัขอ้มลูการสง่มอบไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 2.1 การท าวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อให้ไดข้อ้มูลเพิม่เตมิและชดัเจนมาก

ขึน้ 
 2.2 ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างใหม้คีวามหลายหลายกวา้งขึน้ เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดม้าวางแผนการ

ป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จากช่องทางอื่นๆดว้ย 
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การบริหารจดัการควบคมุโรคระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
Epidemic control management at Don Mueang International Airport that 

Affecting Travel Decision Making Factors in Thailand  
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บทคดัย่อ  

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ1).ศึกษาการบริหารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาติดอนเมอืง 2.) ศึกษาระดบัการตดัสนิใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 3.)ศึกษาการบรหิาร
จดัการควบคุมโรคระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเทีย่วประเทศไทย จ านวนจากผูโ้ดยสารชาวไทย 400 คน ใชก้ารสุ่มแบบอย่างโดยบงัเอญิ เครื่องมอืคอื 
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสถติเิชงิอนุมานเทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู  

ผลการวจิยัพบว่า1.) ภาพรวมการบรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอน
เมอืงภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( x̅=3.68, S.D=0.18 ) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย
สูงสุด ไดแ้ก่ การท าความสะอาดจุดสมัผสับนเทีย่วบนิ บรเิวณภาคพืน้ และสิง่แวดลอ้มในท่าอากาศยาน  มี
ค่าเฉลีย่สูงสุด ( x̅ =3.84, S.D.=0.596 ) 2. ระดบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 2. ปัจจยัใน
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก (x̅ =3.706, S.D.=0.737 ) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิ (x̅ =3.74, S.D.=0.708 ) 3.) ภาพรวมการ
บรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจในการเดนิทาง
ท่องเทีย่วประเทศไทย มากทีสุ่ดคอืด้าน คอื การท าความสะอาดจุดสมัผสับนเที่ยวบนิ บรเิวณภาคพื้นและ
สิ่งแวดล้อมในท่าอากาศยานานาชาติดอนเมือง ( = 0.332)  รองลงมา ได้แก่ บุคลากรภาคพื้น และ
พนกังานบนเทีย่วบนิ ( = 0.318) การตรวจคดักรอง เฝ้าระวงั และสอบสวนทีม่าของโรคโควดิ (  = 0.301) 
การเข้าถึงข้อมูลเมื่อติดเชื้อ (  = 0.221) และการเข้ารบัการรักษา (  = 0.215) ตามล าดบั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมปีระสทิธภิาพร่วมกนัในการท านาย ภาพรวมการบรหิารจดัการควบคุม
โรคระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเที่ยวประเทศ
ไทยรอ้ยละ 78.1 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ค ำหลกั: การบรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด, การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย, สนามบบนิ
นานาชาตดิอนเมอืง   
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the overview of epidemic control management 
at Don Mueang International Airport 2.) to study the level of travel decision making in Thailand and 
3.) to study the overview of epidemic control management at Don Mueang International Airport 
affecting travel decisions making factors in Thailand. The samples were  Thai passengers 400 people. 
The researcher used accidental sampling to conduct the research. The tools were questionnaires. 
The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
Inferential statistics was multiple regression analysis techniques. 

The results of the research showed that  
1.) The overview of epidemic control management at Don Mueang International Airport was 

at a high level (x̅=3.68, S.D=0.18). In-flight touchpoint cleaning, ground area and environment in the 
airport was the highest mean (x̅ =3.84, S.D.=0.596).  

2. The level of travel decision making in Thailand was at a high level (x̅ = 3.706, S.D.=0.737).  
Considering each aspect, it was found that the aspect with the highest mean was the economic 
aspect (x̅ =3.74, S.D.=0.708)  

3.) The most affecting factor between the overview of epidemic control management at Don 
Mueang International Airport affecting travel decisions making factors in Thailand and the level of 
travel decision making in Thailand was In-flight touchpoint cleaning ground area and environment in 
the airport (β= 0.332) followed by ground personnel and flight attendants ( β = 0.318), screening, 
surveillance and investigation of the origin of COVID-19 (β= 0.301), access to information when 

infected (  β= 0.221) and receiving treatment ( β = 0.215), respectively with statistically significant 
at the .05 level. They were mutually effective in predicting service components affecting travel 
satisfaction of Thai passengers at 78.1% with a statistical significance of .05.  
Keywords: Epidemic control management, Travel decisions making, Don Mueang International 
Airport  
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาการท่องเที่ยวของไทยนัน้เป็นที่นิยมและมีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก  ท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วคอืรายไดห้ลกัของประเทศมทีัง้ความหลากหลายของสถานทีท่่องเที่ยวที่มคีวาม
งามแบบเฉพาะและวฒันธรรมที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ที่ดงึดูดนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม พฤตกิรรมของ
นักท่องเทีย่วททีเ่ปลีย่นแปลงตามเทคโนโลยี และนวตักรรม รวมทัง้สถานการณ์ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุม
ของมนุษย ์เช่น การระบาดของ ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ หรอืโรคโควดิ-19 (COVID-19)  ท าใหต้้องมกีาร
ปรบัตวัการท่องเทีย่วในรูปแบบใหม่ (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2564) ซึง่ธุรกจิทีม่คีวามส าคญักบัการ
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ท่องเที่ยวอย่างเช่นธุรกจิการบนิมกีารขยายตวัเพิม่มากขึ้น เนื่องจากมกีารเพิม่ขึ้นของผูโ้ดยสารและสนิคา้
ทางอากาศ รวมถงึความก้าวหน้าของเทคโนโลยซีึ่งได้รบัอทิธพิลมาจากเศรษฐกจิโลกและการส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วของประเทศไทย ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง เป็นท่าอากาศยานแรกของประเทศไทย ถูก
สรา้งขึน้เมื่อปี พุทธศกัราช 2457 แต่หลงัจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมสิรา้งแลว้เสรจ็ในปีพุทธศกัราช 2549  
(Airports of Thailand Public Company Limited, 2018).  

ท่ากาศยานดอนเมอืงจงึถูกเปลี่ยนให้เน้นเสน้ทางภายในประเทศแทนโดยท่าอากาศยานานาชาติ
ดอนเมอืงท่าอากาศยานหลกัในการเดนิทางภายในประเทศโดยอยู่ใต้การบรหิารของบรษิทัท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่าอากาศยานานาชาตดิอนเมอืงม ี101 หลุมจอด และรองรบัผูโ้ดยสารได ้16 ลา้นคน/
ปี มเีที่ยวบนิกว่า 60 เที่ยวบนิใน 1 ชม. (Airports of Thailand Public Company Limited, 2018). ในช่วง
วกิฤตการณ์โรคระบบ covid-19  ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงไดม้มีาตรการในการป้องกนัโรคระบาด 
เพือ่ใหท้่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร และอ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร
ภายใต้มาตรการในด้าน การอ านวยความสะดวกให้ท่าอากาศยานทุกแห่งตรวจสอบอุปกรณ์ที่ให้บรกิาร
ผู้โดยสารต้องมคีวามพร้อมใช้งานและจดัเตรยีมเจ้าหน้าที่ดูแลใหบ้รกิารประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลเที่ยวบนิและ
การเชื่อมต่อการเดนิทางโดยรถสาธารณะเพื่อรบัส่งผู้โดยสาร ซึ่งจะต้องไม่มผีู้โดยสารตกค้างที่ท่าอากาศ
ยาน ด้านการอ านวยความปลอดภยั ให้ทุกท่าอากาศยานประสานกบัหน่วยงานในพื้นที่เตรยีมแผนรองรบั
เหตุฉุกเฉินที่อาจเกดิขึ้น รวมถงึเพิม่การลาดตระเวนของเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยัทัง้ในอาคารที่พกั
ผู้โดยสารและพื้นที่โดยรอบ และในส่วนของด้านการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของ Covid-19 ให้ปฏบิตัติาม
มาตรการ COVID free setting ดูแลความสะอาดภายในอาคารทีพ่กัผูโ้ดยสาร ฉีดพ่นน ้ายาฆ่าเชื้อ ท าความ
สะอาดพื้นที่ภายในอาคารผู้โดยสาร รถเขน็ เก้าอี้ ราวบนัได รวมถงึอุปกรณ์ปฏบิตัิงาน จดัจุดบรกิารเจล 
แอลกอฮอล์แก่ผูโ้ดยสาร (กรมควบคุมโรคม, 2564). เพื่อความสะอาดและสรา้งความมัน่ใจแก่ผูโ้ดยสารโดย
ไดม้กีารประชาสมัพนัธ์แนะน าใหผู้้โดยสารสวมหน้ากากอนามยัตลอดระยะเวลาการเดนิทาง เวน้ระยะห่าง
ทางสงัคม (Social Distancing) ทัง้ในส่วนของภายในอาคารที่พกัผู้โดยสาร สายการบนิ และรถสาธารณะ 
เพือ่ความปลอดภยัในการเดนิทาง 
 อย่างไรก็ตาม พบว่า ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ หรอืโรคโควดิ-19 โดยส่งผลใหม้จี านวนผูโ้ดยสารมาใช้บรกิารท่า
อากาศยานโดยรวมลดลงอย่างต่อเนื่อง เที่ยวบนิลดลงกว่า 55.28% และผู้โดยสารลดลงกว่า 66.32%ท่า
กาศยานดอนเมอืงจึงถูกเปลี่ยนให้เน้นเส้นทางภายในประเทศแทนโดยท่าอากาศยานดอน เมอืงเป็นท่า
อากาศยานหลกัในการเดินทางภายในประเทศโดยอยู่ใต้การบรหิารของบรษิัทท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่าอากาศยานานาชาตดิอนเมอืงม ี101 หลุมจอด และรองรบัผูโ้ดยสารได ้16 ลา้นคน/ปี มเีทีย่วบนิ
กว่า 60 เทีย่วบนิใน 1 ชม. (Airports of Thailand Public Company Limited, 2018). 
 จากปัญหาดงักล่าว ผูท้ าวจิยัจงึมคีวามสนใจท าศกึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด 
ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงทีส่่งผลต่อปัจจยัในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่ง
ท าการเก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารชาวไทยทีม่าใช้บรกิารภายในท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงน าผลลพัธ์
และขอ้มลูทีไ่ดม้าพฒันาปรบัปรุงเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารทีม่าใชบ้รกิาร  สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี
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แสดงถงึความมัน่ใจในการเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืแกไ้ขปัญหาหรอืการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของท่า
อากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง และท่าอากาศยานไทยต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
1. ศกึษาการบรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 
2. ศกึษาระดบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
3. ศกึษาการบรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงทีส่ง่ผลต่อ 
 การตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท่าอากาศยานานาชาตดิอนเมอืงสามารถน าผลวจิยัเป็นแนวทางรกัษาและพฒันาสภาพแวดลอ้มในการที่
ดใีหก้บัผูโ้ดยสารชาวไทยของท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงเพือ่ใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในการควบคุมโรค 
โดยเฉพาะการตรวจคดักรอง เฝ้าระวงั และสอบสวนทีม่าของโรคโควดิ 
2. การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยและผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งสามารถน าไปประยุตกเ์พือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่
นกัท่องเทีย่วในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
กรอบแนวคิด 

ผูว้จิยัเริม่ตน้จากการศกึษาขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) จากเอกสาร บทความทางวชิาการ 
เวบ็ไซต ์(Web Site) รวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนการทบทวนวรรณกรรมทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดดัแปลงแนวคดิองคค์วามรูด้า้นต่าง ๆ ในดา้นการบรหิารจดัการ
ควบคุมโรคระบาด ธนกร ณรงคว์านิช (2562).  และน าแนวคดิทฤษฎกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วใน
ประเทศไทยของ (Swarbooke, 1999) มาเป็นกรอบวจิยัดงันี้ 

 
    ตวัแปรต้น               ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ท่ีมา : ธนกร ณรงคว์านิช (2562) และ  Swarbooke (1999) 

ภาพรวมการบริหารจดัการควบคมุโรคระบาด ณ ท่า
อากาศยานานาชาติดอนเมือง 

1) การตรวจคดักรอง เฝ้าระวงั และสอบสวนทีม่าของโรคโควดิ 
2) ท าความสะอาดจุดสมัผสั บนเทีย่วบนิ บรเิวณภาคพืน้ และ

สิง่แวดลอ้มในสนามบนิ 
3) บุคลากรภาคพืน้ และพนกังานบนเทีย่วบนิ 
4) รปูแบบการเขา้ถงึขอ้มลู 
5) การเขา้รบัการรกัษา 
 
 

 

ปัจจยัในการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

1) ดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว 
2) ดา้นความปลอดภยั 
3) ดา้นเศรษฐกจิ 
4) ดา้นกฎหมาย 
5) ดา้นผูค้น 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  ผู้วิจัยได้ก าหนด

ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คอื ผู้โดยสารชาวไทยที่เคยใช้บรกิารในท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงใน
เที่ยวบินระหว่างประเทศ 12,500,000  คนต่อปี(Airports of Thailand Public Company Limited, 2018) 
และเนื่องจากประชากรมจี านวนมาก ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของเครซีแ่ละมอร์
แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) โดยการประมาณค่าสัดส่วนของกลุ่ม
ประชากร ซึ่งใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนเท่ากบัรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
384 คน ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้พิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างไปอกีรอ้ยละ 4 เพือ่ป้องกนัการคลาดเคลื่อนของขอ้มลู จงึท า
ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มคีวามคลาดเคลื่อนจ านวน 400 คน ใชก้ารสุม่แบบบงัเอญิ ( Accidental Sampling) 

การสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
ผูว้จิยัไดท้ าการสรา้งแบบสอบถามขึน้มา เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูทีค่รอบคลุมเนื้อหาในการศกึษาวจิยั

ดงักล่าวอย่างสมบูรณ์ ซึง่แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากร ซึ่งลกัษณะ

ค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็ภาพรวมการบรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ ท่าอากาศยา

นานาชาตดิอนเมอืง 
สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 

5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว ดา้นความปลอดภยั ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นกฎหมาย และดา้นผูค้น 
สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะในการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารในท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง ความกวา้ง

ของอนัตรภาคชัน้ (interval) ค่าเฉลี่ยมคี่าเท่ากบั 0.5 โดยใช้ค่ามาจากการค านวณโดยการใช้สมการทาง
คณิตศาสตร ์ดงันี้ (Chatchawan, R . 1996 : 15) ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสูงสุด – คะแนน
ต ่าสุด) / จ านวนชัน้ 

วิธีการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 
 1) น าแบบสอบถาม ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัมาวเิคราะหห์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามโดยใชก้ารหาค่า  IOC 
(Item Objective Congruence) ตามวิธีของ Rovinelli & Hambleton (Somnuk, P. 2003: 125-139) แล้ว
คดัเลอืกขอ้สอบทีอ่ยู่ในเกณฑค์วามเทีย่งตรงตามวตัถุประสงคท์ีใ่ชไ้ด้ โดยใชค้่า IOC ตัง้แต่ .50 ขึน้ไป 

 2) น าแบบทดสอบไปทดลองใชก้บัประชาชนทีไ่ม่ใชก้ลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน และน า
ผลการทดสอบมาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายฉบบั (Reliability) และเป็นรายขอ้ 
(r) จากการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมค านวณส าเรจ็รูป คดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คี่าตัง้แต่ 0.75 เกบ็ไว ้
จ านวน 30 ขอ้ โดยครอบคลุมเนื้อหา และวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว้ จากนัน้น าไปทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ทัง้
ฉบับของแบบสอบถามของ การหาสมัประสิทธิแ์อลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Boonchom, S. 2002: 159-162) ซึง่ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถามเท่ากบั 0.89 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1)  ขอ้มูลปฐมภูม ิ(primary data) ผู้วจิยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 คน และได้ด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามโดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยมกีารก าหนดคุณสมบตัิไว้
ล่วงหน้า  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู้วจิยั ได้ท าการศึกษาแนวคดิทฤษฎีจากต าราเอกสาร และ
คน้ควา้จากผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1) สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา(Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) และค่ารอ้ยละ (Percentages) และวเิคราะหร์ะดบัโดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
2) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 
Analysis) เทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) 

 
ผลการวิจยั 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีใ่ชบ้รกิารทีท่่าอากาศ
ยานนานาชาตดิอนเมอืง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มจี านวน 248 คน ซึ่งคดิเป็นร้อยละ 
57.7 กลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 45 ปี มจี านวน 177 คน ซึ่งคดิเป็นร้อยละ 41.2 กลุ่มตวัอย่างที่มี
สถานภาพโสด มจี านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.4 กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญา
ตร ีมจี านวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 42.3     กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มี
จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.1 กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง  30,001 – 45,000 บาท มี
จ านวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 33.5 และกลุ่มตวัอย่างมากกว่าครึ่งมภีูมลิ าเนาอยู่ภาคใต้ จ านวน 301 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 
  ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 เพือ่ศกึษาภาพรวมการบรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ 
ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพรวมการบรหิารจดัการควบคุมโรค
ระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 

บริหารจดัการควบคมุโรคระบาด ณ ท่า
อากาศยานนานาชาติดอนเมือง  

 
x̅ 

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. การตรวจคดักรอง เฝ้าระวงั และสอบสวน
ทีม่าของโรคโควดิ 

3.69 0.584 มาก 5 

2. ท าความสะอาดจุดสัมผัสบนเที่ยวบิน 
บริเวณภาคพื้น และสิ่งแวดล้อมในท่า
อากาศยาน 

3.84 0.596 มาก 1 
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บริหารจดัการควบคมุโรคระบาด ณ ท่า
อากาศยานนานาชาติดอนเมือง  

 
x̅ 

S.D. แปลผล ล าดบั 

3. บุ คล ากรภาคพื้ น  แล ะพนั ก ง านบน
เทีย่วบนิ 

3.78 0.632 มาก 2 

4. รปูแบบการเขา้ถงึขอ้มลูเมื่อตดิเชือ้ 3.77 0.620 มาก 3 
5. การเขา้รบัการรกัษา 3.76 0.651 มาก 4 

รวม 3.68  มาก  
 
  ระดบัองคป์ระกอบของการบรกิารในการเดนิทางผูโ้ดยสารชาวไทยของท่าอากาศยานนานาชาตดิอน
เมอืงภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(x̅ =3.68, S.D=0.18 ) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามตวัแปรที่
ไดศ้กึษา พบว่า การท าความสะอาดจุดสมัผสับนเทีย่วบนิ บรเิวณภาคพืน้ และสิง่แวดลอ้มในท่าอากาศยาน  
มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =3.84, S.D.=0.596 ) รองลงมา ได้แก่บุคลากรภาคพื้น และพนักงานบนเที่ยวบิน (x̅ 
=3.78, S.D.=0.632 ) รูปแบบการเขา้ถงึขอ้มูลเมื่อตดิเชื้อ (x̅ =3.77, S.D.=0.620 ) การเขา้รบัการรกัษา (x̅ 
=3.76, S.D.=0.651 ) และการตรวจคดักรองเฝ้าระวงัและสอบสวนทีม่าของโรคโควดิ (x̅ =3.69, S.D.=0.584) 
ตามล าดบั 
 
  ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่ (x̅)และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 
 

ปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว 3.71 0.733 มาก 2 
2. ดา้นความปลอดภยั 3.68 0.818 มาก 4 
3. ดา้นเศรษฐกจิ 3.74 0.708 มาก 1 
4. ดา้นกฎหมาย 3.69 0.724 มาก 3 
5. ดา้นผูค้น 3.71 0.720 มาก 2 

รวม 3.706 0.737 มาก  
 
  จากตาราง 2 พบว่า ภาพรวมของปัจจยัในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย อยู่ในระดบั
มาก (x̅ =3.706, S.D.=0.737 ) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน
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เศรษฐกจิ (x̅ =3.74, S.D.=0.708 ) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว (x̅ =3.71, S.D. = 0.733 ) ดา้น
ผูค้น (x̅ =3.71, S.D. = 0.720 ) ดา้นกฎหมาย (x̅ =3.69, S.D. = 0.724 ) และดา้นความปลอดภยั (x̅ = 3.68, 
S.D.=0.818  ) ตามล าดบั 
  ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เพือ่ศกึษาภาพรวมการบรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ 
ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 
ตาราง 3 แสดงสมัประสทิธิก์ารถดถอย (b) สมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (β) และการทดสอบนัยส าคญั
ทางสถติขิองภาพรวมการบรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วประเทศไทย 

องค์ประกอบการจัดการ
ควบคุมโรคท่าอากาศยาน
นานาชาติดอนเมือง 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

  

B 
Std. 
Error 

 t p 

Constant .685   3.998 .000 

1. การตรวจคดักรอง เฝ้าระวงั 
และสอบสวนที่มาของโรคโค
วดิ (X1) 

.168 .031 .301 7.810 .000* 

2. ท าความสะอาดจุดสมัผสับน
เที่ยวบนิ บรเิวณภาคพื้นและ
สิง่แวดล้อมในท่าอากาศยาน 
(X2) 

.172 .041 .332 1.098 .000* 

3 .  บุ ค ล า ก รภ า คพื้ น  แ ล ะ
พนกังานบนเทีย่วบนิ (X3) 

.187 .037 .318 4.821 .000* 

4. การเข้าถึงข้อมูลเมื่อติดเชื้อ 
(X4) 

.277 .033 .221 3.294 .000* 

5. การเขา้รบัการรกัษา (X5) .317 .047 .215 4.828 .000* 

R=0.838 R2=0.785 
Adjusted 
R2=0.781 

F=153.762 Sig.=.000* 

หมายเหต:ุ* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  จากตาราง 3 พบว่า องคป์ระกอบการบรกิารในท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัในการติดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด  คือ การท าความสะอาดจุดสัมผัสบน
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เที่ยวบนิ บรเิวณภาคพื้นและสิง่แวดลอ้มในท่าอากาศยาน ( = 0.332) รองลงมา ได้แก่ บุคลากรภาคพื้น 
และพนักงานบนเทีย่วบนิ (  = 0.318) การตรวจคดักรอง เฝ้าระวงั และสอบสวนทีม่าของโรคโควดิ ( β = 
0.301) การเขา้ถงึขอ้มูลเมื่อตดิเชือ้ ( β = 0.221) และการเขา้รบัการรกัษา (  = 0.215) ตามล าดบั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิ (p < .05) สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตวัแปรอสิระ ได้แก่ การตรวจคดั
กรอง เฝ้าระวงั และสอบสวนทีม่าของโรคโควดิ (X1) ท าความสะอาดจุดสมัผสับนเที่ยวบนิ บรเิวณภาคพื้น
และสิง่แวดลอ้มในท่าอากาศยาน (X2) บุคลากรภาคพืน้ และพนกังานบนเทีย่วบนิ (X3) การเขา้ถงึขอ้มลูเมื่อ
ติดเชื้อ (X4) และการเข้ารบัการรกัษา (X5) กบัตวัแปรตาม (ปัจจยัในการติดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย) เท่ากับ 0.838 สมัประสิทธิก์ารตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0785 และสมัประสิทธิก์ารอธิบาย 
(Adjusted R2) เท่ากบั 0.781 โดยมปีระสทิธิภาพร่วมกนัในการท านายองค์ประกอบการบรกิารที่มผีลต่อ
ปัจจยัในการตดิสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ร้อยละ 78.1 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
โดยเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ (คะแนนดบิ) และสมการพยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ไดด้งันี้ 

    = 0.685 + 0.168X1 + 0.172X2 + 0.187X3 + 0.277X4 + 0.317X5 (คะแนนดบิ) 
  y = 0.301ZX1 + 0.332ZX2 + 0.318ZX3 + 0.221ZX4 +0.215ZX5 (คะแนนมาตรฐาน) 
 
สรปุผลการวิจยั 

1) ผลที่ได้จากการวจิยัตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าระดบัความคดิเห็นของผู้โดยสารชาว
ไทยเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงอยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามตวัแปรทีไ่ดศ้กึษา พบว่า การท าความสะอาดจุดสมัผสั บน
เทีย่วบนิ บรเิวณภาคพืน้ และสิง่แวดลอ้มในท่าอากาศยาน มคี่าเฉลีย่สงูสุด 

2) ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 พบว่าปัจจยัในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ของท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีท่่องเที่ยว 
ดา้นผูค้น ดา้นกฎหมาย และดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 

3)       ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 พบว่าองคป์ระกอบการบรกิารในท่าอากาศยาน
นานาชาตดิอนเมอืงทีส่่งผลต่อปัจจยัในการตดิสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมากทีสุ่ด  คอื การ
ท าความสะอาดจุดสมัผสับนเทีย่วบนิ บรเิวณภาคพืน้และสิง่แวดลอ้มในท่าอากาศยาน 

 
อภิปรายผล 

ผลจากการศกึษาวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที่ 1 ระดบัความคดิเหน็ของผูโ้ดยสารชาวไทยเกีย่วกบัการ
บรหิารจดัการควบคุมโรคระบาด ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น โดยจ าแนกตามตวัแปรทีไ่ดศ้กึษา พบว่า การท าความสะอาดจุดสมัผสั บนเทีย่วบนิ บรเิวณภาคพืน้ 
และสิง่แวดลอ้มในท่าอากาศยาน มคี่าเฉลีย่สูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยั ธนกร ณรงคว์า
นิช (2562) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานทีม่ตี่อการท าความสะอาด
จุดสมัผสั บนเทีย่วบนิและภาคพืน้สิง่แวดลอ้มในสนามบนิ ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง ผลการวจิยั
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พบว่าภาพรวมผู้ใช้บรกิารท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืงมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารท าความ
สะอาดจุดสมัผสับนเทีย่วบนิ บรเิวณภาคพืน้ และสิง่แวดลอ้มในท่าอากาศยาน ของท่าอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมอืงอยู่ในระดบัพงึพอใจมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผู้ใช้บรกิารท่าอากาศยานมคีวามพงึ
พอใจต่อการท าความสะอาดจุดสัมผัสบนเที่ยวบิน บริเวณภาคพื้น และสิ่งแวดล้อมในท่าอากาศยาน 
เนื่องจากพื้นที่ ทีเ่ป็นบรเิวณจุดสมัผสัทัง้บนเทีย่วบนิและภาคพื้นมคีวามสะอาดเป็นอย่างมาก จนเป็นที่น่า
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูโ้ดยสาร รองลงมา คอื สภาพสิง่แวดลอ้ม ณ ท่าอากาศยานานาชาตดิอนเมอืง มี
ความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารหรอืผูโ้ดยสารเกดิความเชื่อมัน่ในการเลอืกใชบ้รกิารท่าอากาศ
ยานนานาชาตดิอนเมอืง 

ผลจากการศกึษาวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 2 ปัจจยัในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
ของท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว ดา้นผูค้น ดา้นกฎหมาย 
และดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั และสภาพแวดลอ้มในการบรกิารทีเ่ป็นเช่นน้ี เพราะความรูส้กึในทางบวก
ของบุคคลต่อสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย หรอืการบรกิารให้ความช่วยเหลอืด้านความปลอดภยั และ
การด าเนินการตามกฎหมายเพื่อประโยชน์ของขดัแยง้กบัแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยั วณิารนัต์ ภูวพฒัน์ชยั
กจิ (2559) ศกึษาเรื่องภาพรวมในการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทยทีส่่งผลต่อความพงึ
พอใจของผู้ใช้บรกิารคุณภาพการให้บรกิารของท่าอากาศยานสุวรรณภูมทิี่ส่งผลต่อความพงึพอใจ พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารที่มมีาตฐานระดบัสากล สถานทีท่่องเทีย่ว สิง่อ านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น การใชก้ฎหมายเพือ่ความปลอดภยัและความเป็นธรรมต่อนกัท่องเทีย่ว จุดบรกิารมรีะยะทางทีไ่ม่
ไกลมากนกักบัสถานทีท่่องเทีย่ว และบุคลากรทีมุ่่งมัน่ใหบ้รกิารต่อนกัท่องเทีย่ว 

ผลจากการศึกษาวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้3  องค์ประกอบการบรกิารในท่าอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมอืงทีส่ง่ผลต่อปัจจยัในการตดิสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยมากทีสุ่ด คอื การท าความสะอาด
จุดสมัผสับนเทีย่วบนิ บรเิวณภาคพืน้และสิง่แวดลอ้มในท่าอากาศยาน (β= 0.332) รองลงมา ไดแ้ก่ บุคลากร
ภาคพืน้ และพนักงานบนเทีย่วบนิ (β= 0.318) การตรวจคดักรอง เฝ้าระวงั และสอบสวนทีม่าของโรคโควดิ 
(β= 0.301) การเขา้ถงึขอ้มลูเมื่อตดิเชือ้ (β= 0.221) และการเขา้รบัการรกัษา (β= 0.215) ตามล าดบั อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < .05) สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ การตรวจคดั
กรอง เฝ้าระวงั และสอบสวนที่มาของโรคโควดิ (X1) ท าความสะอาดจุดสมัผสับนเที่ยวบนิ บรเิวณภาคพื้น
และสิง่แวดลอ้มในท่าอากาศยาน (X2) บุคลากรภาคพืน้ และพนักงานบนเทีย่วบนิ (X3) การเขา้ถงึขอ้มูลเมื่อ
ติดเชื้อ (X4) และการเข้ารบัการรกัษา (X5) กับตัวแปรตาม (ปัจจยัในการติดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย) เท่ากับ 0.828 สมัประสิทธิก์ารตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.785 และสมัประสิทธิก์ารอธิบาย 
(Adjusted R2) เท่ากบั 0.681 โดยมปีระสทิธิภาพร่วมกนัในการท านายองค์ประกอบการบรกิารที่มผีลต่อ
ปัจจยัในการตดิสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ร้อยละ 78.1 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
สอดคล้องกบั วรเชษฐ์ คงเสน (2562) ได้ศึกษางานวจิยัเรื่องการจดัการระบบการให้บรกิารผู้โดยสารท่า
อากาศยานสุวรรณภูมใินภาวะแข่งขนักบัผลสมัฤทธิพ์บว่าองคป์ระกอบใหญ่และองคป์ระกอบย่อยทีม่อีทิธพิล
ต่อแนวทางสมัฤทธิผ์ลการจดัการระบบการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมทิี่มปีระสทิธผิลโดย
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แบ่งออกเป็นประกอบด้วย  ด้านความปลอดภัย  ด้านบุคลากร  ด้านความคล่องตัว และ  ด้านความ
สะดวกสบาย 

 
ข้อเสนอแนะ  

1) จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 ควรท าวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อสภาพแวดลอ้มใน
การบรกิารทีด่ใีหก้บัผูโ้ดยสารชาวไทยของท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 

2) จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 2-3 ควรท าวจิยัเรื่องแนวทางการพฒันาจุดรกัษา
ความปลอดภยัและจุดตรวจค้น การตรวจหนังสอืเดนิทาง พธิศีุลกากร เพื่อใหส้ะดวกรวดเรว็ในการบรกิาร
ใหก้บัผูโ้ดยสารชาวไทยของท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 
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การบริหารจดัการอาหารฮาลาลของสายการบินไทยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ทางการตลาดของผู้โดยสารเท่ียวบินระหว่างประเทศ 

 
Thai Airways' Halal Food Management Affecting International Flight 

Passenger Marketing Satisfaction  

  
ชลธิชา กาญจนพนัธ์ประภา1 ตนุยา เพชรสง2 
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บทคดัย่อ  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของสาย
การบนิไทย 2) ศกึษาความพงึพอใจทางการตลาดของผู้โดยสารเที่ยวบนิระหว่างประเทศในการใช้บรกิาร
อาหารฮาลาลของสายการบนิไทย 3) ศกึษาองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจทาง
การตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศในการใชบ้รกิารอาหารฮาลาลของสายการบนิไทย จ านวน
ตัวอย่าง 400 คน โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสถติเิชงิอนุมานเทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับองค์ประกอบการบริหารจัดการอาหารฮาลาลของสายการบินไทย  
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.28, S.D.=0.53 ) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
ได้แก่ ด้านหลกัศาสนา 2) ความพงึพอใจทางการตลาดของผู้โดยสารเที่ยวบินระหว่างประเทศในการใช้
บรกิารอาหารฮาลาลของสายการบนิไทย อยู่ในระดบัมาก (  = 4.17, S.D. = 0.42) และเมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ Product 3) องค์ประกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลา
ลของสายการบินไทยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจทางการตลาดของผู้โดยสารเที่ยวบินระหว่างประเทศ  คอื 
เจา้หน้าทีค่่าเฉลี่ยเท่ากบั (β= 0.338)อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ (R) 
ระหว่างชุดตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม (ความพงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ
ในการใช้บรกิารอาหารฮาลาลของสายการบินไทย) เท่ากบั 0.886 สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 
0.786 และสมัประสทิธิก์ารอธบิาย (Adjusted R2) เท่ากบั 0.782 โดยมปีระสทิธภิาพร่วมกนัในการท านาย
ความพงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเที่ยวบนิระหว่างประเทศในการใช้บรกิารอาหารฮาลาลของสาย
การบนิไทย รอ้ยละ 78.2 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

  
ค ำหลกั : อาหารฮาลาล, ความพงึพอใจทางการตลาด, สายการบนิไทย 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the components of Thai Airways' halal food 
management, 2) to study the marketing satisfaction of international flight passengers in using Thai 
Airways' halal food service, 3) to study factors of management affecting marketing satisfaction of 
passengers on International Flights in using halal food Service of Thai Airways. The number of 
samples was 400 people. The tools used in the research were questionnaires. Statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics was multiple 
regression analysis techniques.  

The results of the research showed that  
1) The level of halal food management components of Thai Airways overall image was at a high 

level (x̅ =4.28, S.D.=0.53) and when considering each side, it was found that the aspect with 
the highest average was religion.  

2) The level of marketing satisfaction of international flight passengers in using Thai Airways' 
halal food service was at a high level (x̅ = 4.17, S.D. = 0.42) and when considering each 
aspect, it was found that the aspect with the highest mean was Product. 

3) The most affecting factor between the level of halal food management components of Thai 
Airways and level of marketing satisfaction of international flight passengers in using Thai 
Airways' halal food service was the officers (β= 0.335) statistically significant at the .05 level. 
The multiple correlation coefficient (R) between the set of independent (halal food 

management components of Thai Airways) and dependent variables (marketing satisfaction of 
international flight passengers in using Thai Airways' halal food service) was 0.828. Decision 
coefficient (R2) was 0.786, and explanation coefficient (Adjusted R2) was 0.782. They were mutually 
effective in predicting the halal food management components of Thai Airways affecting marketing 
satisfaction of international flight passengers in using Thai Airways' halal food service at 78.2 % with 
a statistical significance of .05 
Keywords: Halal Food, Marketing Satisfaction, Thai Airways 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัมปีระชากรนับถอืศาสนาทัว่โลกมากกว่า 1.9 พนัล้านคน คดิเป็นประมาณร้อยละ 5.4 
ของประชากรทัง้ประเทศ เป็นศาสนาทีม่จี านวนผูน้ับถอืมากเป็นอนัดบั 2 รองจากศาสนาพุทธ แสดงใหเ้หน็
ว่าตลาดผูบ้รโิภคชาวมุสลมิ ถอืเป็นตลาดขนาดใหญ่ทีม่ศีกัยภาพ อกีทัง้ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมแีนวโน้มการใช้
จ่ายขยายตวัอย่างต่อเนื่อง จงึท าให้ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ประเทศทัว่โลกใหค้วามสนใจในการผลติสนิค้า
และอาหารฮาลาลเพิม่มากขึน้ ปรมิาณการบรโิภคอาหารฮาลาลมอีตัราการขยายตวัสูง ทัง้นี้เนื่องจากอาหาร
ฮาลาลมขีัน้ตอนกระบวนการผลิตที่เน้นเรื่องความสะอาด และถูกต้องตามบทบญัญัติทางศาสนาอิสลาม 



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

68 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

ตลาดอาการฮาลาลจงึเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ นอกจากนี้ผูท้ีไ่ม่ไดน้บัถอืศาสนาอสิลามแต่ใหค้วามส าคญักบั
การบรโิภคอาหารฮาลาลเพื่อสุขภาพด้วย จึงท าให้อาหารฮาลาลเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย (ส านักงาน
นโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้, 2565) 
 อาหารฮาลาล (Halal Food) หมายถงึ อาหารทีผ่ลติขัน้ถูกตอ้งตามบทบญัญตัขิอง ศาสนาอสิลาม 
โดยค านึงถึงความสะอาดและ คุณค่าตามหลักโภชนาการเป็นส าคญัมีการ ควบคุมการปนเป้ือนของสิง่
สกปรกตัง้แต่ขัน้ตอนการคดัเลอืก การเตรยีมวตัถุดิบ การผลติ การบรรจุ การเก็บรกัษาและการกระจาย
สนิคา้ จนถงึขัน้ตอนการวางจ าหน่าย   ศาสนาอสิลามยงัหา้มรบัประทานเลอืดสตัวแ์ละอาหารทีม่าจากพชืมี
พิษและเป็นอันตรายทุกชนิด รวมถึงอาหารหรือเครื่องดื่มทุกชนิดที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์หรือมี
ส่วนประกอบที่เป็นอนัตราย ส าหรบัการเชอืดสตัวแ์ละการช าระล้างสิง่สกปรก อาหารฮาลาลจะต้องปฏบิตัิ
ตามหลกัศาสนาอสิลามอย่างเคร่งครดั ในสว่นของกระบวนการเกบ็รกัษาอาหารฮาลาล และการขนสง่จะต้อง
ไม่มกีารปะปนกบัอาหารทีไ่ม่ใช่อาหารฮาลาล เช่น ในระหว่างการขนส่ง มกีารเกบ็อาหารฮาลาลไวใ้นตูค้อน
เทนเนอรเ์ดยีวกนักบัอาหารทีไ่ม่ใช่ฮาลาล การเกบ็อาหารฮาลาลไวใ้กลก้บัเนื้อสุกรหรอืเนื้อสตัวท์ีอ่สิลามไม่
อนุญาตให้รบัประทาน ถงึแม้ว่าจะมกีารแบ่งสดัส่วนพื้นที่ในการจดัเก็บก็ตามถอืว่าเป็นสิง่ที่ผดิในทางหลกั
ศาสนาอสิลาม (ส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแห่งชาต,ิ 2014)            
 ปัจจุบันครวัอาหารฮาลาล การบินไทย ได้รบัการรบัรองมาตรฐานการประกอบอาหารฮาลา
ลในการผลติเป็นไปตามบทบญัญตัศิาสนาอสิลามอย่างเคร่งครดัทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมและหลกัศาสนาที่
ก าหนดไว้ทุกประการจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัผูโ้ดยสารและลูกคา้สายการบนิว่าจะได้รบับรกิาร
อาหารฮาลาลที่ผ่านกระบวนการที่ถูกต้องตามบทบญัญตัศิาสนาอสิลามอย่างแท้จรงิ เนื่องจากมผีู้โดยสาร
ชาวมุสลมิเป็นจ านวนมากที่มคีวามต้องการอาหารฮาลาลเพิม่มากขึ้น ครวัการบนิไทยจงึได้แบ่งแยกพื้นที่
ครวัอาหารฮาลาล ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิออกเป็นสดัสว่นอย่างชดัเจนในทุกกระบวนการผลติ ไม่ว่าจะ
เป็นการปรุงประกอบ การจดับรรจุ รวมถงึกระบวนการจดัซือ้นอกจากนี้ผูท้ีป่ฏบิตังิานของครวัการบนิไทยใน
ทุกกระบวนการ ตัง้แต่การรบัวตัถุดบิจนถงึการน าอาหารขึน้เครื่องตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของพนักงาน
มุสลมิทีผ่่านการอบรมมาแลว้ และเนื่องจากมคีวามต้องการอาหารฮาลาลเพิม่มากขึน้ ส่งผลครวัการบนิไทย
ผลติอาหารเพิม่มากขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูโ้ดยสาร และท าใหอ้าหารฮาลาลของฝ่ายครวัการ
บนิสามารถท ารายได้เพิม่มากขึน้ใหก้บับรษิทัฯ ประมาณ 10 — 15 %  ปัจจุบนัการบนิไทยท าการบนิไปยงั
เส้นทางบินที่มีชาวมุสลิมเป็นจ านวนมากทุก ๆ วนั อาทิ สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ ปากีสถาน มาเลเซีย 
อนิโดนีเซยี โอมาน บงักลาเทศ บรูไน และบางเมอืงในประเทศอนิเดยี ท าใหค้รวัฮาลาลของฝ่ายครวัการบนิ
บรกิารอาหารฮาลาลให้สายการบินลูกค้า จ านวน 11 สายการบิน คดิเป็นอาหารฮาลาล 5,000 มื้อต่อวนั 
ภายในระยะเวลา 2-3 ปี (RYT9 News, 2009)  
 อย่างไรกต็าม พบว่า มขีอ้จ ากดัในการผลติอาหารฮาลาล เนื่องจากการผลติอาหารฮาลาล ต้อง
ผ่านกระบวนการขัน้ตอนในการผลิตอย่างเคร่งครดัและเป็นไปตามหลกัศาสนาอิสลาม ปัญหาทางด้าน
รสชาตขิองอาหารฮาลาล รวมไปถงึการพฒันาอาหารฮาลาลให้เป็นที่รู้จกัและนิยมในคนหมู่มาก ส่งผลให้
ผูโ้ดยสารทีน่ับถอืศาสนาอสิลาม และไม่นับถอืศาสนาอสิลามหนัมาบรโิภคอาหารฮาลาลในเทีย่วบนิระหว่าง
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ประเทศมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางทางการตลาด 7Ps 
มาใชใ้นการพฒันาอาหารฮาลาล ใหม้คีุณภาพและตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคเพื่อที่จะสามารถเจาะ
ตลาดใหม่ๆและเพิม่สว่นแบ่งทางการคา้อาหารฮาลาลใหม้ากยิง่ขึน้ในอนาคต           
 จากปัจจยัต่าง ๆ ทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูท้ าวจิยัจงึมคีวามสนใจท าการวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการ
อาหารฮาลาลของสายการบนิไทยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูโ้ดยสารเที่ยวบนิระหว่างประเทศ เพื่อน า
ผลลพัธ์และขอ้มูลที่ได้มาพฒันาปรบัปรุงเพื่อสร้างความพงึพอใจ และความเชื่อมัน่ในการบรกิารอาหารฮา
ลาลให้แก่ผู้โดยสารที่มาใช้บรกิาร อกีทัง้เป็นแนวทางการพฒันาอาหารฮาลาลให้มคีวามหลากหลาย และ
เป็นไปตามความตอ้งการของผูโ้ดยสาร และเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาภาพลกัษณ์การบรกิารอาหารฮา
ลาลของสายการบนิไทยต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของสายการบนิไทย 
 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศในการใชบ้รกิาร
อาหารฮาลาลของสายการบนิไทย 
 3. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของสายการบนิไทยทีส่ง่ผลต่อความ
พงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ผูป้ระกอบการอาหารไทย ผูป้ระกอบสายการบนิ และผูป้ระกอบการอื่น ๆ สามารถน าความรูไ้ป
ปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานอาหารฮาลาล   

2. สามารถน าผลวจิยัไปใชเ้พือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของการตลาดทัง้ทางดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และโปรโมชัน่ทีเ่หมาะสมกบั
กลุ่มลูกคา้ 

3. สามารถน าผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาอาหารฮาลาลใหม้คีวาม
หลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ได้ 
กรอบแนวคิด 

                ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 

องค์ประกอบการบริหารจัดการอาหารฮาลาลของ
สายการบินไทย 

1) ความสะอาด 
2) หลักศาสนา 
3) รสชาติ  
4) ความหลากหลายของอาหารฮาลาล 
5) การสร้างเรื่องราวอาหารฮาลาล 

ความพึงพอใจทางการตลาดของผู้โดยสาร
เที่ยวบินระหว่างประเทศ  

1) Price 
2) Product 
3) Promotion  
4) People 
5) Process 
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ที่มา : จกัรพนัธ ์แบนมณฑา (2563) , ศรยุทธ สุขประเสรฐิ และสุธ ีอกัษรกติติ ์(2557), ธนัยมยั เจยีรกุล 
(2562) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยได้ก าหนด
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศในการใชบ้รกิารอาหารฮาลาลของสายการ
บนิไทย และเนื่องจากประชากรมจี านวนมาก ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรสูตรของ
เครซี่และมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) โดยการประมาณค่าสดัส่วน
ของกลุ่มประชากร ซึ่งใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนเท่ากบัรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 384 คน ทัง้นี้ ผู้วจิยัได้เพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างไปอกีร้อยละ 4 เพื่อป้องกนัการคลาดเคลื่อนของ
ขอ้มูล จงึท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มคีวามคลาดเคลื่อนจ านวน 400 คน ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)   
 
การสร้างเคร่ืองมือวิจยั  

   ผูว้จิยัจงึไดส้รา้งแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รอบคลุมเนื้อหาในการศกึษาวจิยัดงักล่าวอย่าง
สมบูรณ์ โดยมวีธิกีารด าเนินการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคอืสอบถาม ซึ่งจะแบ่งออกเป็น
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากร ลกัษณะ 
ค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัองคป์ระกอบการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของสาย
การบนิไทย 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ
ในการใช้บริการอาหารฮาลาลของสายการบินไทย โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ Price, Product, 
Promotion, People, และ Process  

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะในการใหบ้รกิารอาหารฮาลาลแก่ผูโ้ดยสารผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ
สายการบินไทย ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (interval) ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.5 โดยใช้ค่ามาจากการ
ค านวณโดยการใช้สมการทางคณิตศาสตร์ ดงันี้ (Chatchawan, R . 1996 : 15) ความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชัน้ 

 
วิธีการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 

1. น าแบบสอบถาม ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึ้นไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัมาวเิคราะหห์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามโดยใช้การหาค่า  IOC (Item 
Objective Congruence) ตามวธิขีอง Rovinelli & Hambleton (Somnuk, P. 2003: 125-139) แลว้คดัเลอืก
ขอ้สอบทีอ่ยู่ในเกณฑค์วามเทีย่งตรงตามวตัถุประสงคท์ีใ่ชไ้ด้ โดยใชค้่า IOC ตัง้แต่ .50 ขึน้ไป 
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2. น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กบัประชาชนที่ไม่ใช้กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน และน าผลการ
ทดสอบมาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายฉบบั (Reliability) และเป็นรายขอ้ (r) จาก
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมค านวณส าเรจ็รปู คดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คี่าตัง้แต่ 0.75 เกบ็ไว ้จ านวน 
30 ขอ้ โดยครอบคลุมเนื้อหา และวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ จากนัน้น าไปทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัของ
แบบสอบถามของ การหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Boonchom, 
S. 2002: 159-162) ซึ่งค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถามเท่ากบั 0.89 ทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัของ
แบบสอบถามของ การหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Boonchom, 
S. 2002: 159-162) ซึง่ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถามเท่ากบั 0.89 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(primary data) ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่าง โดยผู้วจิยัได้ท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 คน และได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถาม
โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบอย่างงา่ย (Simple random Sampling) โดยมกีารก าหนดคุณสมบตัไิวล้่วงหน้า  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู้วจิยั ได้ท าการศึกษาแนวคดิทฤษฎีจากต าราเอกสาร และ
คน้ควา้จากผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่
(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentages) และเพื่อวเิคราะห์ระดบัโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่ การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics 
Analysis) เทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทัว่ไปของผู้โดยสารเที่ยวบินระหว่างประเทศในการใช้
บรกิารอาหารฮาลาลของสายการบนิไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 282 คน คดิ
เป็น ร้อยละ 70.5 อายุ 31 - 45 ปี จ านวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ 42.5 มสีถานภาพโสด จ านวน 204 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51 มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 มอีาชพีเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ระหว่าง  30,001 – 
45,000 บาท บาท จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5  
  
 
 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลา
ลของสายการบนิไทย พบว่า 
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัองคป์ระกอบการบริหาร
จดัการอาหารฮาลาลของสายการบินไทย  

องคป์ระกอบการบริหารอาหารฮาลาลของ
สายการบินไทย 

 S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ความสะอาด  4.42 0.57 มาก 2 
2. หลกัศาสนา 4.85 0.69 มาก 1 
3. รสขาต ิ 4.28 0.53 มาก 3 
4. ความหลากหลายของอาหารฮาลาล 4.00 0.48 มาก 4 
5. การสรา้งเรื่องราวอาหารฮาลาล 3.85 0.38 มาก 5 

รวม 4.28 0.53 มาก  
 

ระดบัองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของสายการบนิไทย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 4.28, S.D =0.53) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามตวัแปรทีไ่ดศ้กึษา พบว่า หลกัศาสนา 
มคี่าเฉลีย่สูงสุด (x̅ = 4.85, S.D.= 0.69) รองลงมา ไดแ้ก่ ความสะอาด (x̅ = 4.42) (S.D. = 0.57) รสขาต ิ
(x̅ = 4.28, S.D.= 0.53) ความหลากหลายของอาหารฮาลาล (x̅ = 4.00, S.D. = 0.48) และการสร้าง
เรื่องราวอาหารฮาลาล (x̅ = 3.85, S.D. = 0.38) ตามล าดบั 
 

ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสาร
เทีย่วบนิระหว่างประเทศในการใชบ้รกิารอาหารฮาลาลของสายการบนิไทย 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพึงพอใจทาง
การตลาดของผู้โดยสารเท่ียวบินระหว่างประเทศของสายการบินไทย 

ความพึงพอใจทางการตลาดของผู้โดยสาร
เท่ียวบินระหว่างประเทศ 

 S.D. แปลผล ล าดบั 

1. Price 3.42 0.37 มาก 5 
2. Product 4.85 0.53 มาก 1 
3. Promotion 3.57 0.41 มาก 4 
4. People 4.28 0.45 มาก 3 
5. Process 4.71 0.48 มาก 2 

รวม 4.17 0.42 มาก  

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ
ของสายการบนิไทย อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.17, S.D. = 0.42) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย
สูงสุด ไดแ้ก่ Product (x̅= 4.85, S.D. = 0.53) รองลงมา ไดแ้ก่ Process  (x̅ = 4.71, S.D. = 0.48) People (x̅ = 4.28, 
S.D. = 0.45) Promotion (x̅ = 3.57, S.D. = 0.41) และ Price (x̅= 3.42, S.D. = 0.37) ตามล าดบั 
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ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลา

ลของสายการบนิไทยทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ 
 
ตาราง 3 แสดงสมัประสิทธ์ิการถดถอย (b) สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) และการ

ทดสอบนัยส าคญัทางสถิติขององค์ประกอบของการบริหารจดัการอาหารฮาลาลของสายการบินไทยท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจทางการตลาดของผู้โดยสารเท่ียวบินระหว่างประเทศ 

องค์ประกอบการบริหารอาหาร
ฮาลาลของสายการบินไทย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

B Std. Error ?? t p 

Constant .689 .149  4.002 .000 

1.ความสะอาด 0.287 .038 .315 3.315 .000* 
2.หลกัศาสนา 0.319 .049 .338 4.829 .000* 
3.รสชาต ิ 0.223 .033 .286 7.813 .000* 
4.ความหลากหลายของอาหารฮา
ลาล 

0.187 .030 .274 3.347 .000* 

5.การสรา้งเรื่องราวอาหารฮาลาล 0.160 .035 .249 1.198 .000* 

R=0.886 R2=0.786 
Adjusted 
R2=0.782 

F=148.986 Sig.=.000* 

หมายเหตุ: * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 3 พบว่า องคป์ระกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของสายการบนิไทยทีส่ง่ผลต่อ
ความพงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศมากทีสุ่ด คอื หลกัศาสนา  (x̅ = 0.338) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความสะอาด (x̅ = 0.315) รสชาต ิ(x̅ = 0.286) ความหลากหลายของอาหารฮาลาล (x̅ = 
0.274) และการน าเสนออาหารฮาลาล (x̅ = 0.249) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) 
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ความสะอาด  (X1) หลกัศาสนา (X2) รสชาต ิ
(X3) ความหลากหลายของอากหารฮาลาล (X4) การสรา้งเรื่องราวอาหารฮาลาล (X5)  กบัตวัแปรตาม (ความ
พงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ) เท่ากบั 0.886 สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) 
เท่ากบั 0.786 และสมัประสทิธิก์ารอธบิาย (Adjusted R2) เท่ากบั 0.782 โดยมปีระสทิธภิาพร่วมกนัในการ
ท านายองค์ประกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของสายการบนิไทยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจทาง
การตลาดของผู้โดยสารเที่ยวบนิระหว่างประเทศ ร้อยละ 78.2 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดย
เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ (คะแนนดบิ) และสมการพยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ไดด้งันี้ 

Ŷ = 0.689 + 0.287 X1+ 0.319 X2+ 0.223 X3+ 0.160 X4+ 0.187 X5 (คะแนนดบิ) 
ẑy = 0.315 ZX1 + 0.338 ZX2 + 0.286 ZX3 + 0.249 ZX4 + 0.274 ZX5 (คะแนนมาตรฐาน)  
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สรปุผลการวิจยั 

1.ทางสายการบนิไทยควรให้ความส าคญัและพฒันากระบวนการผลติอาหารฮาลาลให้เป็นไปตาม
หลกัศาสนา และค านึงถงึความสะอาดเป็นหลกั เพือ่เพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัผูโ้ดยสารทีม่าใชบ้รกิาร  

2.สายการบนิไทยควรใหค้วามส าคญัต่อผลติภณัฑอ์าหารฮาลาล โดยใหค้ าส าคญักบัรสชาตอิาหาร 
และเพิม่ความหลากหลายของอาหารฮาลาล เพือ่เพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูโ้ดยสาร 

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลของข้อค้นพบต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาวจิยัเรื่องการบรหิารจดัการอาหารฮาลา
ลของสายการบนิไทยทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ ผูศ้กึษา
ไดเ้สนอการตคีวาม และหาความสอดคลอ้งโดยอธบิายสนับสนุนทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง จ าแนกเป็น
ประเดน็ไดด้งัต่อไปนี้  

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศในการใช้
บรกิารอาหารฮาลาลของสายการบนิไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 282 คน คดิ
เป็น ร้อยละ 70.5 อายุ 31 - 45 ปี จ านวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ 42.5 มสีถานภาพโสด จ านวน 204 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51 มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 มอีาชพีเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ระหว่าง  30,001 – 
45,000 บาท บาท จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 

ผลจากการศกึษาวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่1 องคป์ระกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของ
สายการบนิไทย พบว่า ระดบัองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของสายการบนิไทย ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามตวัแปรทีไ่ดศ้กึษา พบว่า ดา้นหลกัศาสนา มี
ค่าเฉลีย่สูงสุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑอ์าหารฮาลาล ของ วริิ
ยา บุญมาเลศิ และ คมสนั โสมณวตัร (2559) ได้กล่าวว่า พฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารฮาลาลส่วนใหญ่ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มเีครื่องหมายฮาลาลมากที่สุด รองลงมา คอื กระบวนการผลิต
อาหารถูกต้องตามหลกัศาสนา และหากผลติภณัฑ์นัน้ไม่มเีครื่องหมายฮาลาลรบัรอง พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
เลือกซื้อผลิตภณัฑ์ที่ถูกต้องตามหลกัศาสนามากที่สุด รองลงมาให้เกณฑ์เรื่องความสะอาดและถูกหลัก
อนามยั ซึ่งท าให้สรุปได้ว่า การบรหิารจดัการของสายการบินไทยที่ให้ความส าคญัของกระบวนการผลติ
ถูกต้องตามหลกัศาสนาบญัญตัอิสิลาม อกีทัง้ยงัไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน GMP และ HACCP ท าใหเ้ป็นที่
น่าเชื่อถอืของผูโ้ดยสารซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่าง 

ผลจากการศกึษาวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที่ 2 ความพงึพอใจทางการตลาดของผู้โดยสารเที่ยวบนิ
ระหว่างประเทศในการใชบ้รกิารอาหารฮาลาลของสายการบนิไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจ
ทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศของสายการบนิไทย อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ Product ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหาร “ฮาลาล” ของผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ของ พรีะกานต์ วสุธรพพิฒัน์ (2553) 
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กล่าวว่า รสชาติอาหารฮาลาลเป็นที่อร่อยถูกปาก สสีนัของอาหารฮาลาลชวนรบัประทาน และกลิ่นของ
อาหารฮาลาลมกีลิ่นเครื่องเทศหอมชวนรบัประทาน มคีวามสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกันระดบัต ่าพฤติกรรม
ความถี่และค่าใชจ่้ายในการบรโิภคอาหารฮาลาล แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ปิยะนุช สนิอุดม (2549) ที่
ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารอสิลาม ของผูบ้รโิภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีที่กล่าวว่า จากทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารอสิลามของกลุ่มตวัอย่างมากที่สุด โดยเรื่องที่มผีลระดบัมาก
ทีสุ่ด คอื เรื่องรสชาตขิองอาหาร เรื่องความสะอาดของอุปกรณ์ และเรื่องวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 

ผลจากการศกึษาวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่3 องคป์ระกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของ
สายการบนิไทยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจทางการตลาดของผู้โดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศมากทีสุ่ดคอื
ด้าน หลกัศาสนา  รองลงมา ได้แก่ ความสะอาด (β = 0.315) รสชาต ิ(β = 0.286) การน าเสนออาหารฮา
ลาล (β = 0.274) และการสรา้งเรื่องราวอาหาฮาลาล (β = 0.249) ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p 
< .05) สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตวัแปรอสิระ ได้แก่ ความสะอาด  (X1) หลกัศาสนา (X2) 
รสชาต ิ(X3) ความหลากหลายของอาหารฮาลาล (X4) การสรา้งเรื่องราวอาหารฮาลาล (X5)  กบัตวัแปรตาม 
(ความพงึพอใจทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ) เท่ากบั 0.886 สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 
(R2) เท่ากบั 0.786 และสมัประสทิธิก์ารอธบิาย (Adjusted R2) เท่ากบั 0.782 โดยมปีระสทิธภิาพร่วมกนัใน
การท านายองค์ประกอบของการบรหิารจดัการอาหารฮาลาลของสายการบนิไทยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ
ทางการตลาดของผูโ้ดยสารเทีย่วบนิระหว่างประเทศ รอ้ยละ 78.2 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานทฤษฎแีละงานวจิยัของ จกัรพนัธ ์แบนมณฑา (2563) ทีศ่กึษาเรื่อง กลยุทธก์ารเพิม่คุณค่า
ใหก้บัอาหารฮาลาล กล่าวว่า ความเคร่งครดัในหลกัศาสนาอสิลาม สง่ผลต่อเผ่าพนัธุแ์ละตราสนิคา้และความ
ผกูพนัตราสนิคา้ตามมโนภาพแห่งตนมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึง่ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
ต่อยอดด้านคุณภาพทัง้เรื่องความสะอาด รสชาติ รวมถึงน าเสนออาหารฮาลาลในรูปแบบใหม่ ๆ ที่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะของอาหารฮาลาล และการสรา้งเรื่องราวใหก้บัอาหารฮาลาลเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้ผูบ้รโิภค
จดจ าและเกดิความผกูพนักบัอาหารมากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะ  
1.ควรศกึษาเรื่องปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม และการใชช้วีติของชาวมุสลมิ ทีส่่งผลต่อการรบัประทาน และ
เลอืกซือ้อาหารฮาลาล เป็นการต่อยอดและพฒันาอาหารฮาลาลเพือ่การบรกิารในอุตสาหกรรมการบนิต่อไป 
2. ผูป้ระกอบการสายการบนิควรมกีารพฒันาอาหารฮาลาลในด้านต่าง ๆ และเพิม่ลูกเล่นความหลากหลาย
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความแปลกใหม่ดงึดูดทัง้ผูท้ีน่บัถอืศาสนาอสิลาม และผูท้ีไ่ม่ไดน้ับถอื
ศาสนาอสิลามแต่มคีวามสนใจและชื่นชอบในการรบัประทานอาหารฮาลาล 
3. ผู้ประกอบการสายการบินควรมกีารเปรยีบเทียบผลติภณัฑ์อาหารฮาลาลแต่ละประเภท เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพฒันาอาหารฮาลาลต่อไป 
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Attitudes of Thai tourists come to travel 
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บทคดัย่อ  
  การศึกษาทศันคติของนักทjองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท jองเที่ยว หาดแหลมแม่พมิพ์จงัหวดั
ระยอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชhวิธีการสุ jมตัวอย่างแบบ บังเอิญ 
(Accidental Sampling) ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้สอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คนสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-34 ปี มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา
ตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท 
โดยนักท่องเทีย่วมทีศันคตติ่อหาดแหลมแม่พมิพ ์จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา
รายละเอยีดพบว่าดา้นทีพ่กัเป็นดา้นที่นักท่องเทีย่ว ชาวไทยมทีศันคตหิาดแหลมมพ์มิพ ์จงัหวดัระยองมาก
ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.68 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืทีสุ่ด ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่ 4.61 อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นสิง่ดงึดูดใจ มคี่าเฉลีย่ 4.60 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ด้านกจิกรรม มคี่าเฉลีย่ 4.60 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และด้านการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ย 4.33  อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศกึษาสูงสุดที่ แตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคตขิอง
ท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วหาดแหลมแม่พมิพ ์จงัหวดั ระยอง ส่วนดา้นเพศ อายุ อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อทศันคติของ ท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวหาด
แหลมแมพ่มิพ ์จงัหวดัระยอง 
ค ำหลกั: ทศันคต ิ, แหลมแม่พมิพ ์, การท่องเทีย่ว 
 
Abstract 
 A Study of the Attitudes of Thai Tourists Traveling Laem Mae Phim Beach, Rayong Province 
It is a quantitative research. By using random sampling method (Accidental Sampling) to collect data 
from the sample by using a questionnaire. Most of the 400 survey respondents were female. Aged 
between 25-34 years old, with high school education/vocational certificate. Occupation Private 
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company employee and have an average monthly income 15,001-20,000 baht. Tourists' attitudes 
toward Laem Mae Phim Beach, Rayong Province were generally at the highest level. When 
considering the details, it was found that the accommodation aspect is the aspect that Thai tourists 
have an attitude towards Laem Mae Phim Beach. Rayong province the most with an average of 4.68 
in the highest level. Followed by facilities with an average of 4.61, in the highest level. Attractiveness 
has an average of 4.60 in the highest level. Activities with an average of 4.60 in the highest level. 
and accessibility with an average of 4.33, ranked at the highest level, respectively. The hypothesis 
test results It was found that the demographic characteristics of the highest level of education were 
different. Affecting the attitude of Thai tourists traveling to Laem Mae Phim Beach. Rayong Province 
Regarding gender, age, occupation and average monthly income, they did not affect the attitudes of 
the Thai tourists who come to visit Laem Mae Phim Beach. Rayong Province  
 
Keywords: Attitude, Laem Mae Phim, Tourism 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สามารถนําเงินเขาประเทศไทยได แมวาเศรษฐกิจของประเทศ ไทยยังไม
ดีขึ้น แตเนื่องจากประเทศไทยมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสนใจมาเยือน และยังมีการ รณรงคกระตุนใหคน
ไทยหันมาทองเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น เพราะเหตุนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ของประเทศจึงเปนธุรกิจหลัก
สามารถนําเงินเขาประเทศได แตอยางไรก็ตาม ทุกภาคสวน ไมวาจะเปน ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งภาคประชาชน
จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวควบคูไปกับ การอนุรักษธรรมชาติ เพ่ือใหสถานที่ทองเที่ยวสวยงาม
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ ตางประเทศ เพื่อทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถเปนธุรกิจที่สราง
รายไดเขาประเทศไดอยาง ตอเนื่อง และยั่งยืนในปจจุบัน มีสถานการณวิกฤติ โควิด-19 เกิดข้ึนสงผลกระทบทําให
นักทองเที่ยว หยุดชะงักอัตราการเขาพักโรงแรมอยูที่เพียง 0-5% สําหรับการทองเที่ยว เปนแรงขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจ ของประเทศไทยมากถึง 30% โดยประเมินวารายไดจากการทองเที่ยวในปนี้นาจะอยูที่ 700,000 ลาน 
บาทลดลง 80% เมื่อเทียบกับป 2562 ที่มีรายไดจากการทองเที่ยว 2.2 ลานบาทซึ่งทําใหเกิดผลเสีย ตอการทอง
เที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2563)  

ระยอง เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย ขอมูลในป 2564 ชี้วา จํานวน นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดระยองมีจํานวน 1,352,699 คน ทั้งยังเปน จังหวัดที่มีรายไดประชากรตอหัวสูง
ที่สุดในประเทศ และผลิตภัณฑรวมจังหวัดอยูในอันดับที่ 2 ของ ประเทศไทย เปนเมืองทองเที่ยวที่มีแหลงทอง
เที่ยวที่มีชื่อเสียงมากมาย และเปนเมืองที่มีความสําคัญ ทางเศรษฐกิจเปนอยางมาก ทั้งทางดานอุตสาหกรรม กา
รทองเที่ยว และการเกษตรกรรม นอกจาก ความงดงามของธรรมชาติ ระยองยังเปนแหลงผลิตอาหารทะเลที่สําคัญ 
เปนแหลงปลูกผลไมเมืองรอน ที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะ เงาะ ทุเรียน มังคด ุและยังเปนที่ตั้งของโครงการพัฒนาพ้ืนที่
ชายฝงตะวันออก ซึ่งเปน เขตเศรษฐกิจแหงใหมของประเทศ ทางหลวงสายสําคัญ จากทุกภูมิภาคที่มุงหนาสูเมือง
ระยอง ถูกจัดสรางขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกแกภาคอุตสาหกรรม แตขณะเดียวก็เอื้อประโยชนใหการ เดินทาง
มาทอง เที่ยวที่จังหวัดระยองรวดเร็วและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โรงแรม รานอาหาร ที่ได มาตรฐาน งานเทศกาลผล
ไมและของดีจังหวัดระยอง จัดในชวงฤดูผลไมประมาณเดือนพฤษภาคม - มิถุนายนของทุกป ภายในงานจะจัดใหมี
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ขบวนแหประดับดวยผลไม ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป อาหาร ทะเล เปนตน สถานที่จัดงาน ไดแก ตลาดผลไมเพ่ือ
การเกษตรตําบลตะพง งานผลไมหนองตะพาน อําเภอบานคาย งานผลไมที่ อําเภอแกลง (กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา, 2564) 
          หาดแหลมแมพิมพ อําเภอแกลง จังหวัดระยอง เปนหาดที่มีชื่อเสียงของจังหวัดระยองเปนที่รูจัก ของนักท
องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยเฉพาะชวงเทศกาล วันหยุดเสาร-อาทิตย จะมี นักทองเที่ยวเดินทางมา
พักผอนเปนจํานวนมาก หาดแหลมแมพิมพตอจากหาดวังแกว ความยาว ประมาณ 4 กิโลเมตร มีความเปนธรรม
ชาติสวยงาม มีแนวสนสลับหูกวาง รมรื่นตลอดริมหาด หนา หาดทรายกวาง หาดมีความลาดเอียงนอยทราย
ละเอียด ในชวงที่ไมใชฤดูมรสุมคลื่นลมไมแรง สามารถ เลนน้ําได หาดอยตูิดถนนเลียบติดชายหาดมีที่จอดรถพักผ
อนไดตามจุดตางๆ ตลอดแนวหาด ริมถนน มีรานคา ใหบริการอาหาร หองอาบน้ํา ที่พัก รีสอรท รานของฝากและ
บริการตางๆ บริเวณเกือบสุด หาดมีรานอาหารทะเลสดหลายรานตั้งอยูติดริมชายทะเล สําหรับนักทองเที่ยวที่ชื่น
ชอบฟงเสียงคลื่น ตากลม ชมทะเล ก็มีเตียงผาใบไวคอยใหบริการ สามารถสั ่งอาหารมานั่งทานริมทะเลได 
นอกจากนี้ยัง มีพวกอุปกรณทางน้ํา หวงยาง เรือบานานาโบท ดานทิศเหนือของหาดแมพิมพมีเกาะเล็กๆ อยูเกาะ 
หนึ่งชื่อวาเกาะขี้ปลา เปนเกาะสําหรับนักตกปลาที่ชอบมาแวะตกปลากัน ในฤดูรอน ชวงเดือน เมษายน น้ําทะเล
จะลดลง สามารถเดินไปยังเกาะขึ้นปลาได้ (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง , 2565)  
จากข้อมูลที่กล่าวมาขางตนทําใหผูวิจัยตองการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาทอง
เที่ยวหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง เพ่ือที่จะนําขอมูลไปพัฒนาหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง ใหเปนที่รูจัก
มากขึ้นอีก ทั้งเพื่อปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถตอบสนองความ ตองการของนักทองเที่ยว และสราง
ทัศนคติที่ดีในการมาทองเที่ยวหาดแหลมแมพิมพ ดังนั้นผูวิจัยจึงมี ความสนใจเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น และกอใหเกิดทัศนคติที่ดีของนักทองเที่ยวในอนาคตมากยิ่งขึ้น 
 
วตัถปุระสงค ์
       1 เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง 
       2 เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
       1 เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง 
       2 สามารถสงเสริมการทองเที่ยวและไดทราบถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอหาด แหลมแมพิมพ 
จังหวัดระยอง ไปเสนอกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน องคการบริหารสวนตําบลสุนทรภู กรมทรัพยากรธรรมชาติ 
อันนําไปสูการประชาสัมพันธสงเสริมการ ทองเที่ยวใหเกิดการขยายตัวทางดานการทองเที่ยวของจังหวัดระยอง  
       3 สามารถเปนขอมูลใหแกผูที่สนใจศึกษา หาความรูและตอยอดผลของวิจัยครั้งต่อ ไป 
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กรอบแนวคิด 
     ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
          ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลมุของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว ภายในหาดแหลม
แมพิมพ จังหวัดระยอง โดยมีประชากรโดยประมาณ 1,352,699 คน ตอป ( มกราคม 2564 - ธันวาคม 2564 ) อา
งอิงจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อใหไดขนาดของ กลุมตัวอยาง (Sample) ที่สามารถเปนจํานวน
ตัวแทนของประชากรที่ศึกษาทั้งหมดได ผูวิจัย ไดใช ตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 2543) 
ที่ระดับความนาเชื่อมัน 95% และ ยอมรับความคาดเคลื่อน 5% ดังนี้ สูตร Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 
2543) จึงไดขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวนทั้งหมด 400 คน 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สําหรับการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยได
สรางข้ึน เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว หาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง โดย
แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากนศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เป
นแบบ เลือกตอบ (Checklist) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว หาด แหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง 
ดวยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ (Rating Scale) ประกอบดวย 5 ดาน ดังตอไปนี้ 1. ดานการเขาถึง จํานวน 4 
ขอ 2. ดานกิจกรรม จํานวน 4 ขอ 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 4 ขอ 4. ดานสิ่งดงึดูดใจ จํานวน 4 ขอ 
5. ดานที่พัก จํานวน 4 ขอ 
          การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมและทําการ
ตรวจสอบ ความสมบูรณแ ลวมาวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  
          สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ 
คาความถี ่(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ศิริวรรณ เสรีรัตน (2548)  
          สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวหาด แห
ลมแมพิมพ จังหวัดระยอง จากแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมิณ คา 5 ระดับ 
สถิติที ่ใช คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ระดับเกณฑการใหคะแนน 
เฉลี่ยโดยที่กําหนดความสําคัญของคะแนน ใชหลักการแบงชวงการแปลผลตามหลักของการแบงอันตร ภาคชั้น 
(Class interval) ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2549)  

ลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
นกัท่องเทีย่ว 
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศกึษาสงูสุด  
- อาชพี 
 - รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่
มตี่อหาดแหลมแม่พมิพ ์จงัหวดั
ระยอง  
- ดา้นการเขา้ถงึ 
- ดา้นกจิกรรม  
- ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  
- ดา้นสิง่ดงดึดูใจ  
- ดา้นทีพ่กั 
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คา t-test ใช เปรียบเทียบความแตกต างระหวางคาเฉลี ่ยของกลุ มตัวอยาง 2 กลุ ม ที ่ เปนอิสระ ตอกัน 
(Independent – Samples t-test กัลยา วานิชยบัญชา (2548) ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานของ ลักษณะประชากร
ศาสตรดานเพศ  
         คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ใช เปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลมุข้ึนไปท่ีเปนอิสระตอกัน ใช เพ่ือทดสอบสมมติฐานข
อมูลลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน (กัลยา วานิ
ชยบัญชา, 2546) 

 
ผลการวิจยั 
          ผลการวิเคราะหเรื่อง ทัศนคตขิองนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวหาดแหลมแมพิมพ จังหวัด
ระยอง สามารถสรุปผลการวิเคราะหและอธิบายได้ดังนี ่ 
          สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชการวิเคราะหขอมูลแสดงเปนคา แจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) สรุปผลการวิเคราะหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิงจํานวน 213 คน มีอายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 155 คน ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จํานวน 152 คน อาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน จํานวน 133 คน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 
บาท จํานวน 169 คน  
          สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาทอง
เที่ยวหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบของคาเฉลี่ย คา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความคิดเห็น สรุปผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวหาดแหลม แม
พิมพ จังหวัดระยอง โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 เมื่อพิจารณาใน รายละเอียดพบวาดานที่พัก
เป็นดานที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติตอหาดแหลมแมพิมพ จังหวัด ระยอง มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 อยูใน 
รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความ สะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.61 ดานสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ย 4.60 ดานกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 
4.60 และดานการเขาถึง มีค่าเฉลี่ย 4.33 ตามลําดับ  
           สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบทัศนคตขิองนักทองเที่ยว ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวหาดแหลม แมพิมพ 
จังหวัดระยอง ซึ่งจําแนกตามขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุระดับ
การศกึษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีทัศนคติตอหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง มากกวาเพศชาย ในทุกดาน  
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีทัศนคติตอการเขาถึง กิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งดึงดูดใจ และท่ีพัก อยู
ในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีทัศนคติตอการเขาถึง กิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวก 
สิ่งดึงดูดใจ และที่พัก อยูในระดับมากที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีทัศนคติตอการเขาถึง กิจกรรม สิ่ง
อํานวยความสะดวก สิ่งดึงดูดใจ และท่ีพัก อยูในระดับมากที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีรายได รายได 5,001 – 
10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท 25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท มีทัศนคติตอการเขาถึงอยูในระดับมากที่สุด สวนต่ํากวา 5,000 บาท มีทัศนคติตอการเข
าถึงอยูในระดับ มาก ด้านกิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งดึงดูดใจ และท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดทุก
เกณฑมี ทัศนคติอยูในระดับมากท่ีสุด 
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อภิปรายผล 
         ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง พบวา โดย
รวมอยูในทัศนคติมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวาดานที่พัก เปนดานที่นักทองเที่ยวชาว
ไทยมีทัศนคติหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยองมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือที่สุด ด
านสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.61 อยูในระดับมากที่สุด ดานสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ย 4.60 อยูในระดับมาก
ที่สุด ดานกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย  4.60 อยูในระดับมากที่สุด และดานการเขาถึง มีค่าเฉลี่ย 4.33 อยูในระดับ มาก
ที่สุด ตามลําดับ แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยของสุชาดา หมูมี (2564) ซึ่งได้ทำงานวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอหาดทรายแกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวใหความ
สําคัญตอทัศนคติตอหาดทรายแกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีระดับความสําคัญ มากที่สุด และมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.20 รองลงมา คือดานสิ่งดงึดูดใจ มีค่าเฉลี่ย  4.15 และดานความสามารถในการเขาถึง ซึ่งอยู
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  4.13  
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน สงผล
ต่อทัศนคติของทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวหาดแหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง สวน ดานเพศ อายุ 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติของทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวหาด
แหลมแมพิมพ จังหวัดระยอง แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยของ สุชาดา หมูมี (2564) งานวิจัยเรื่อง
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอหาดทรายแกว อําเภอสัต หีบ จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอหาดทราย แกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในดานสิ่งดึงดูดใจ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก เพศ อายุ ระดับ การศกึษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน สงผลใหทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอหาดทรายแกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอ หาดทรายแกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมแตกตางกัน ไมสงผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี ตอหาด
ทรายแกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร 
 
ข้อเสนอแนะ  
  จากผลการท าวจิยัในครัง้นี้เรื่อง ทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วหาด แหลม
แมพ่มิพ ์จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการ ท่องเทีย่ว ดงันี้  
  ดา้นที่พกั มทีี่พกัให้เลอืกหลากหลายรูปแบบ เช่น โรงแรม, รสีอร์ท ซึ่งเป็นด้านที่มนีักท่องเที่ยวมี
ทศันคตอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการดา้นทีพ่กัในบรเิวณนัน้ควรรกัษามาตรฐานรูปแบบของที่
พกัไว ้เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วทีม่าพกัมตีวัเลอืกว่าตอ้งการพกัรปูแบบไหน  
  ดา้นกจิกรรม กจิกรรมมใีห้เลอืกตามความเหมาะสม ซึ่งเป็นด้านที่มนีักท่องเทีย่ว มทีศันคติ อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ดรองลงมา ซึ่งหาดแหลมแม่พมิพค์วรมกีจิกรรมต่างๆ เช่น บานาน่าโบท้ ก่อเจดยีท์ราย มหี่วง
ยางใหเ้ชา่ จดัเสน้ทางปัน่จกัรยานชมววิ เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วเลอืกเล่นตามความเหมาะสม  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษากิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขต
ลาดกระบังและเพื่อศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย การสำรวจ
ภาคสนาม และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่าคลองประเวศเขต
ลาดกระบังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การเดินซื้อของ และถ่ายภาพในตลาด การนั่งเรือชมคลอง
ประเวศบุรีรมย์ และการทำขนมไทยโบราณ เป็นต้น และจากการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลอง
ประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขต
ลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07และมีการเผยแพร่วัฒนธรรมของ
ชุมชน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92ตามลำดับ 
คำสำคัญ: กิจกรรมทางการท่องเที่ยว , ชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบัง, การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 
Abstract 
 This research aims to study tourism activities in Communities along the Prawet Canal, Lat 
Krabang District and to organize the tourism activities of the community in order to contribute 
creative tourism. Qualitative and Quantitative were used as the methods of this study. Interview, 
field survey, and questionnaire were used to collect data. The result found that there were various 
activities in Communities along the Prawet Canal, Lat Krabang District , for example, window 
shopping, photographing, boat trip in Pravat Burirom canal, and making ancient Thai desserts. 
Environmental friendly tourism activities was the support way to organize the tourism activities in 
Communities along the Prawet Canal, Lat Krabang Districtas creative tourism, 4 . 1 2  in average. 
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Disseminating culture of the community was also the support way to organize the tourism 
activities in Communities along the Prawet Canal, Lat Krabang Districtas creative tourism, 4.07  in 
average. To be careful and prevent the impact on the traditional profession of the community 
was also the support way to organize the tourism activities in Communities along the Prawet 
Canal, Lat Krabang Districtas creative tourism, 3.92 in average. 
Keyword : tourism activities, Communities along the Prawet Canal, Lat Krabang Districtcommunity, 
creative tourism 
 
บทนำ 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ถือได้ว่าเป็นกระบวนทัศน์ และทิศทางใหม่ของการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน จากการท่องเที่ยวแบบเดิมในยุคแรก ๆ ที่ให้ความ  สนใจกับการพักผ่อน หย่อนใจ มาสู่การ
เดินทางท่องเที่ยวในยุคที่สอง ที่ให้ความ สนใจกับวัฒนธรรม และใส่ใจกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืนของชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยว และยุคที่สาม ในกระแสการท่องเที่ยวที่เรียกว่าการท่องเที่ยวเชิง สร้างสรรค์ ซึ่ง
กล่าวได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่คํานึงถึง  ความยั่งยืนเป็น สําคัญโดยเน้นย้ำถึงความ
ผูกพัน ของนักท่องเที่ยว (ผู้มาเยือน-Visitor , Guest) กับ ผู้ถูกท่องเที่ยว (เจ้าบ้าน-Host) ประสบการณ์แท้/
ปฏิบัติการจริงที ่มาจากการเรียนรู ้ในพื ้นที ่ท่องเที ่ยว (Active Participation) และเป็นผลให้เกิดความจดจํา 
ประทับใจอย่างลึกซึ้ง ในพื้นที่ของการท่องเที่ยว (คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,
ออนไลน์) 
 ยูเนสโกยังได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รวมถึงการจัดให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ โดย  เน้น
การเรียนรู้ การศึกษาจากประสบการณ์ที่เกี ่ยวข้องกับชุมชน ตลอดจนการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์  ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับชุมชน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้คน ในชุมชนนั้น 
ๆ โดยมีเป้าหมายว่านักท่องเที่ยวในลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะเป็นนักท่องเที่ยวที่  ไม่ใช่เป็นเพียง 
นักท่องเที่ยว (Tourist) แต่จะเป็นสมาชิกของชุมชนที่ได้มีโอกาสเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกัน (องค์การพัฒนาพื้นที่พิ เศษ
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ,ออนไลน์) 
 ทั้งนี้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มอบหมายให้กรมการท่องเที่ยวกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวไทย ซึ่งเป็นมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวสำหรับผู้รับผิดชอบบริหารดูแลแหล่งท่องเที่ยวใช้
เป็นแนวทางใช้การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมสำหรับรองรับนักท่องเที่ยวเพื่อก่อให้เกิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และหนึ่งในองค์ประกอบที่สำคัญต่อการบริหารจัดการพื้นที่ ที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
คือ การวางแผนการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว แม้ว่าการศึกษาวิจัยจำนวนมากได้ชี้ให้เห็น
ความสำคัญของการดำเนินการและส่งเสริมให้การจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว แต่ยังไม่มีการระบุวิธีการ และ
กระบวนการอย่างไรให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกระทรวงกำหนด 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาชุมชนริมคลองประเวศ
เขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับ
องค์กรภาครัฐและเอกชน องค์กรท้องถิ่น ในการการพัฒนากิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการกำหนดทิศทางนโยบายและแผนการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวให้
มีศักยภาพสูง และแผนปฏิรูปการตลาดที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม  (Keller, 
1987) อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อเครือข่ายชุมชนที่จะนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างงานสร้างอาชีพ เพ่ือ
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เป็นการลดความเหลื่อมล้ำของรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวของเมืองเศรษฐกิจและเมืองชนบท (Christaller, 
1963; Murphy and Andressen, 1988) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบัง 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ การจัดกลุ่มหรือลดจำนวนตัวแปร เพื่อพัฒนาธุรกิจการ 
ท่องเที่ยว แล้วนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางการประยุกต์พัฒนาเป็น นโยบายปฎิบัติการต่อไป  
  2. นำมาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริม 
ผลักดัน แนวทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขต
ลาดกระบัง 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
        ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนา
ชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิด 

 

ตัวแปรตาม 
การจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนริมคลองประเวศเขต
ลาดกระบัง 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม 
การเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชน 
การระมัดระวังและป้องกันผลกระทบต่อ
อาชีพดั้งเดิมของชุมชน 
การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 
การอนุรักษ์สืบทอดภูมิปญัญา วัฒนธรรม 
ประเพณีที่เกี่ยวข้อง 
ผู้นำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
การผลิตสินค้าโดยชุมชนและใช้วัตถุดิบใน
ท้องถิ่น 
กิจกรรมบันเทิง 
การเช่ือมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวกับ
กิจกรรมอื่นในชุมชน 

ตัวแปรอิสระ 
สถานภาพส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบ
แบบสอบถาม 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.รายได้ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม  (Mixed methodology research) ซึ ่งเป็น
เทคนิควิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ที่ใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธี สำรวจภาคสนาม 
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 1. ประชากรที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวคลองประเวศเขตลาดกระบังตั้งแต่
เดือนมกราคม -กันยายน 2560 ซึ่งมีจำนวนประมาณ 4,876 คน (อ้างอิงจากสำนักงานเขตลาดกระบัง,2560)  
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่มีจำนวนสามารถ
เป็นตัวแทนของประชากรที่ศึกษาทั้งหมดได้ ผู้วิจัยได้ใช้ตารางสำเร็จของ  Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์,2543) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อน 5% การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มตัวอย่างชนิดทราบความ
น่าจะเป็น ทำการสุ่มโดยใช้ วิธีการสุ่มอย่างง่าย ดังนั้น ผลที่ได้ n =400 ตัวอย่าง จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยได้ดำเนินการ
ตามลำดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้า จากเอกสาร ตำรา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนา
ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 2. กำหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของคำถามในการวิจ ัยให้สอดคล้องกับความมุ ่งหมายและ
ความสำคัญของการวิจัย 
 3. ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และนำให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง หลังจาก
ได้พิจารณาและตรวจสอบ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะมาแล้ว ผู้วิจัยได้นำมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ได้ทำการ
ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วจำนวน 30 ชุด  นำไปทำการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากร
คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนของข้อคำถามที่มีลักษณะแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นต้องได้
ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จากการทดสอบแล้วพบว่า Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ .951 
 
ผลการวิจัยการและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 
 1. กิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบัง 
 ตลาดเก่าริมน้ำหลวงแพ่ง 
 “คลองหลวงแพ่ง” เป็นเส้นแบ่งระหว่างกรุงเทพฯ และ จ.ฉะเชิงเทรา เป็นชื่อคลองขุดท่ีตัดขวางมาบรรจบ
เป็นสามแยกที่คลองประเวศบุรีรมย์ และเนื่องจากตลาดแห่งนี้ตั้งอยู่บริเวณสามแยกปากคลองหลวงแพ่ง จึงได้ชื่อ
ว่า “คลองประเวศเขตลาดกระบัง” แม้ว่าจะไม่มีหลักฐานที่บ่งชัดว่าใครเป็นผู้ขุดคลองแห่งนี้ แต่จากการสันนิษฐาน
คาดว่าหลวงแพ่งน่าจะเป็นผู้ขุดคลองสายนี้ 
 คลองประเวศเขตลาดกระบังจะเรียกตลาดห้องแถวทั้งสองฝั่งคลองทั้งฝั่งใต้และฝั่งเหนือ ในอดีตตลาดแห่ง
นี้รุ่งเรืองมาก เรียกได้ว่ามีร้านค้า 100 ห้องก็เต็มทุกห้อง ค้าขายของกินของใช้ ร้านทองในย่านนี้มีมากกว่า 10 ร้าน 
คลองประเวศเขตลาดกระบังนั้นสันนิษฐานว่ามีมาไม่ต่ำกว่า 60-70 ปี ผ่านยุครุ่งเรืองมาจนถึงยุคซบเซาหลังจากที่
โรงไม้แปรรูปปิดกิจการไป อีกทั้งมีการคมนาคมทางบกที่สะดวกสบายกว่าเข้ามาแทน คนจึงใช้เรือสัญจรน้อยลง 
เป็นเหตุให้ตลาดต้องเงียบเหงา แต่ชาวชุมชนคลองหลวงแพ่งที่อยู่อย่างเงียบเหงามานานต่างอยากเห็นความมี
ชีวิตชีวา จึงช่วยกันฟ้ืนฟูตลาดกลับคืนมาดังเดิม แม้ไม่ถึงกับคึกคักอย่างแต่ก่อนก็ตาม 
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 จากการสำรวจภาคสนามของผู้วิจัยพบว่า คลองประเวศเขตลาดกระบังนั้นมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
หลักๆ คือ การเดินชมบรรยากาศของตลาดโบราณ การทดลองทำขนม และการนั่งเรือกอและชมทัศนียภาพของ
คลองหลวงแพ่ง และคลองประเวศบุรีรมย์ 
 2. แนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.12 
  มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชน
ริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 
  มีการเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชน เเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ ยวของชุมชนริมคลอง
ประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 
  มีการระมัดระวังและป้องกันผลกระทบต่ออาชีพดั้งเดิมของชุมชน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.90 
  ชุมชนไม่หวังจะสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียวเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.82 
  มีการอนุรักษ์สืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.80 
  มีกิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลอง
ประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 
  มีกิจกรรมต้อนรับตามประเพณีของท้องถิ่น เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริม
คลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 
  มีผู ้นำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลอง
ประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 
  มีการผลิตสินค้าโดยชุมชนและใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.52 
  มีข้อมูลกิจกรรมท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเลือก เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชน
ริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.52 
  มีกิจกรรมบันเทิง เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบัง
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.46 
  มีการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวกับกิจกรรมอื่นในชุมชน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.35 
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อภิปรายผล 
 แนวทางการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที ่ยวนั ้นสามารถบริหารจัดการได้ดังนี้ การ
กิจกรรมท่องเที่ยวโดยมีการจัดฐานเรียนรู้ มีการทดลองปฏิบัติ ลงมือจริง เช่น มีกิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรม
พื้นบ้าน ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถกลับไปใช้งานได้จริง ควรมีการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวตามลักษณะใน
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น คือการผลิตสินค้าโดยชุมชนและใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น กิจกรรมต้อนรับตามประเพณีของ
ท้องถิ่น การอนุรักษ์สืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการที่ทำให้คนในชุมชนได้มา
รวมตัวกันทำกิจกรรมเกิดความสามัคคี และมีคนนอกชุมชนเดินทางเข้ามาร่วมกิจกรรมอีกด้วยเป็นต้น มีการดึงดูด
ของกิจกรรมของชุมชน การจัดงานศิลปะ สอนศิลปะ สอนการทำขนมไทย โดยเน้น กลุ่มครอบครัว , กลุ่มวัยรุ่น ,
กลุ่มชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ ปิรันธ์  ชิณโชติ และ  ธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ซึ่งจากการวิจัยพบว่าหากจะ
พัฒนาพื ้นที ่ให้เป็นแหล่งท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนนั ้น จำเป็นต้องเกิดความร่วมมือจาก  ทุกฝ่าย ในส่วนของ
ผู้ประกอบการ ต้องตระหนักถึงการเป็นผู้ให้บริการที่มีคุณภาพ เสนอสินค้าและบริการในราคา ที่คุ้มค่าเหมาะสมแก่
นักท่องเที่ยว สร้างเอกลักษณ์จุดขายของธุรกิจของตนให้ชัดเจน ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ  ตระหนักถึงการ
บำรุงรักษา รวมถึงการมีสัมพันธ์ที่ดีใกล้ชิดกับชุมชน แต่สิ่งสำคัญที่จะสร้างให้เกิดความยั่งยืนได้นั้นคือชุมชน ต้อง
สร้างให้ชุมชนมีความภูมิใจในวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของตน และสนับสนุนให้วัฒนธรรม ประเพณีนั้นโดดเด่น
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน สามารถนำเสนอเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวต่อไปได้ นอกจากนั้นชุมชนเองต้องมีส่วน
ร่วมกับการท่องเที่ยว ต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ ถึงความสำคัญของการท่องเที่ยว ประโยชน์ต่างๆที่จะเกิดขึ้น
จากการท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและเกิดพฤติกรรมความถี่ในการท่องเที่ยวจะต้องจัด  กิจกรรม
หลักดังต่อไปนี้ โดยให้ความสำคัญเรื่องโครงสร้างทางกายภาพ คือ การมีป้ายบอกกิจกรรมฐาน สังเกตชัดเจน มีการ
กำหนดเส้นทางในการทำกิจกรรมแต่ละฐาน รวมถึงเวลาในการทำกิจกรรมแต่ละฐาน  เพื่อให้นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม
ได้ทำกิจกรรมครบทุกฐาน  
 2. ช ุมชนควรมีอากาศสดชื ่น ปราศจากฝุ ่นละออง มีต ้นไม้  ร่มรื ่น และคนในชุมชนควรมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อนักท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 3. ควรเพิ่มกิจกรรมทางเลือกให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพราะจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักได้ให้การสัมภาษณ์ตรงกันคือ กิจกรรมของคลองประเวศเขตลาดกระบังยังคงเหมือนเดิมทุกครั้งที่มา
ท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน  องค์กรท้องถิ่น ใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการกำหนด
ทิศทางนโยบายและแผนการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพสูง  และแผนปฏิรูปการตลาดที่
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม (Keller, 1987) อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อเครือข่าย
ชุมชนที่จะนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างงานสร้างอาชีพ เพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ำของรายได้ที่
เกิดจากการท่องเที่ยวของเมืองเศรษฐกิจและเมืองชนบท (Christaller, 1963; Murphy and Andressen, 1988) 
รวมถึงนำข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและตรงตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือประชาชนในท้องถิ่นให้มีรายได้ที่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตอย่างปกติสุขโดยไม่ต้องอพยพ
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แรงงาน ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการว่างงาน ปัญหาสังคม (Moore, 1994) ใช้เป็น Model แบบอย่างแก่ชุมชนอ่ืนและ
มีความหมายใกล้เคียงกับคำว่า Best Practice สามารถสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมของ
ทุกชุมชนให้ยั่งยืนต่อไป 
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ทศัคติของประชาชนกบัการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามตามโครงการตู้ยามต ารวจ
ชุมชนโคบงัของสถานีต ารวจภธูรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

 
People's Attitudes With Prevention and Suppression Operations According to the 

Kobang Community Police Sentry Box Project of PakKret Police Station PakKret District 
Nonthaburi Province  
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บทคดัย่อ  
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1.เพื่อศกึษาระดบัทศันคตขิองประชาชนต่อการปฏบิตังิานป้องกนั   
และปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุร ี 2.เพือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตูย้ามต ารวจชุมชนโคบงัของ
สถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี3.เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานป้องกนั
และปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชนโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามสถานภาพสว่นบุคคล 4.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศัคตกิบัการปฏบิตังิาน
ป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชนโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปาก
เกรด็ จงัหวดันนทบุร ี กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทีพ่กัอาศยัอยู่ในบรเิวณเขตพืน้ทีต่ าบล
บางตลาด อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี4 หมู่บา้น จ านวน 394 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
วจิยั สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า 1. ทศัคตกิบัการปฏบิตัิงานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจ
ชุมชน (โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรใีนภาพรวม อยู่ในระดบัดแีละ
เมื่อพจิารณา เป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดบัดี คอื ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านอารมณ์
ความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม ดา้นป้องกนัอาชญากรรม ดา้นปราบปรามอาชญากรรม ดา้นควบคุมอาชญากรรม
2.การปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปาก
เกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีในภาพรวม ภาพรวม  อยู่ในระดบัดแีละเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ค่าเฉลีย่ทุกดา้นอยู่ในระดบัด ีคอื ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม ดา้นการควบคุมอาชญากรรมด้าน
การป้องกนัอาชญากรรม 3.  ผลการเปรยีบเทยีบตามสถานภาพส่วนบุคคลต่อการปฏิบตังิานป้องกันและ
ปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชนโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มเีพศ มคีวามคดิเหน็  ไม่แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และที่อยู่อาศยั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 4.ความสมัพนัธ์ระหว่าง
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ทศันคติกับการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบัง) ของสถานี
ต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ด้านการป้องกัน ปราบปราม และควบคุม
อาชญากรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก  
 
ค าส าคญั : ทศัคตขิองประชาชนต่อการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ต ารวจชุมชนโคบงั 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study levels of people’s attitudes towards the 
prevention & suppression operation according to the community-based security system (Koban) of 
Pak Kred Provincial Police Station, Pak Kred district, Nonthaburi province, 2) to study levels of the 
prevention & suppression operation according to the community-based security system (Koban) of 
Pak Kred Provincial Police Station, Pak Kred district, Nonthaburi province, 3) to make a comparison 
study of the prevention & suppression operation according to the community-based security system 
(Koban) of Pak Kred Provincial Police Station, Pak Kred district, Nonthaburi province, classified by 
personal status, 4) to study the relationship between people’s attitudes and the prevention & 
suppression operation according to the community-based security system (Koban) of Pak Kred 
Provincial Police Station, Pak Kred district, Nonthaburi province. The sample comprised 394 people 
living in 4 villages from Bang Talat sub-district, Pak Kred district, Nonthaburi province. The 
questionnaire was used as a research tool. Statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Pearson correlation coefficient statistics for relationship 
analysis.  

The research results revealed that 1) overall attitude towards the prevention & suppression 
operation was at a good level. Consideration of each aspect found the mean score of all aspects 
was at a good level, namely, knowledge & understanding, emotion, behavior, crime prevention, crime 
suppression, and crime control, 2) the overall prevention & suppression operation according to the 
community-based security system (Koban) of Pak Kred Provincial Police Station, Pak Kred district, 
Nonthaburi province was at a good level. Consideration of each aspect found the mean score of all 
aspects was at a good level, namely, crime suppression, crime control, and crime prevention, 3) the 
comparison results based on personal status towards the prevention & suppression operation 
according to the community-based security system (Koban) of Pak Kred Provincial Police Station, 
Pak Kred district, Nonthaburi province found people with different genders had no different opinions 
while people with different ages, education levels, careers, and living places had different opinions 
with the statistical significance level of 0.05, 4) the relationship between attitudes and the prevention 
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& suppression operation according to the community-based security system (Koban) of Pak Kred 
Provincial Police Station, Pak Kred district, Nonthaburi province was at an extremely high level. 
Keywords: People’s attitudes towards the prevention & suppression operation, Koban community 
policemen   
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิมหีน้าทีห่ลกัในการดแูลความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน 
และสงัคม มคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวข้องกบัทศันคติของประชาชนกบัการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
หลายๆด้าน โดยการที่จะท าให้เกิดทศันคติที่ดีของประชาชนกบัการปฏิบตัหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้
ปฏบิตัจิะต้องมกีารแก้ไขปัญหา ความเดอืดรอ้นอย่างเป็นกลาง และถูกต้องตามกฎหมาย บ าบดัทุกข์ บ ารุง
สุขให้กบัประชาชน ท าให้ประชาชนเกดิความไว้วางใจ รู้สกึถงึความปลอดภยัในสงัคม และทศันคตทิี่ดกีบั
การปฏบิตัหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยสาเหตุการเกดิทศันคตเิป็นความตอบสนองต่อเป้าหมายบุคคล
หรอืเหตุการณ์ในแง่บวกหรอืแง่ลบอย่างใดอย่างหนึ่ง แสดงถงึระดบัความชอบหรอืไม่ชอบ ดหีรอืไม่ด ีว่า
มากน้อยเพยีงใด โดยมไิด้ค านึงถึงเหตุผลเป็นหลกั ไม่สามารถบอกอธิบายได้ซึ่งอาจจะเกดิจากอคติบาง
ประการก็ได้ จะเหน็ได้ว่าทศันคติของบุคคลจะเกดิจากตวัแปรอสิระหลายๆ ตวัอย่างเช่น บุคคลหรอืกลุ่ม
สถานการณ์ ดงันัน้แลว้การป้องกนัและปราบปรามถอืเป็นภารกจิหลกัทีส่ าคญัเป็นอย่างยิง่ของ ต ารวจ รวม
ไปถึงมาตรการต่างๆ ระงับเหตุการณ์ การกระท าความผิด การจับกุมควบคุมอาชญากรเพื่อป้องกัน
อาชญากรรมยอ้นกลบัมากระท าความผดิอกี การลงโทษอาชญากรใหเ้กดิความเขด็หลาบ ทัง้นี้ยงัเป็นเครื่อง
เตอืนใจแก่ผูท้ี่ คดิจะประกอบอาชญากรรมอกีประการหนึ่ง รฐับาลใหค้วามสนใจและก าชบัการปฏบิตัิ มกีาร
ก าหนดนโยบายแนวทางการด าเนินงานต่างๆ  ที่ท าให้เกิดความมัน่ใจแก่ประชาชน  และสังคม                    
ในดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ส านกังานต ารวจแห่งชาตแิละต ารวจทุกนายมุ่งมัน่ตัง้ใจในการใช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานตามภารกิจ ภายในขอบเขตที่จะสามารถกระท าได้ทัง้การพฒันา
บุคลากรใหเ้หมาะกบัการปฏบิตังิานในแต่ละพืน้ที่ ปัญหาอาชญากรรมมผีลกระทบต่อความปลอดภยัในชวีติ
และทรพัย์สนิของประชาชน เป็นปัญหาของสงัคม และการด ารงชีวติประจ าวนัเป็นอย่างมาก ซึ่งมาจาก
สภาพแวดล้อมสงัคมที่มสี่วนให้เกดิปัญหาอาชญากรรม เช่น เศรษฐกิจ ยาเสพติด สภาพครอบครวั การ
ว่างงาน เป็นต้น ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ซ ้ายงัมสีถิติเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง และซบัซ้อนมาก
ยิง่ขึ้นในปัจจุบนั ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  มคีวามต้องการอย่างเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ต่างๆ เพื่อใหม้ผีลกระทบต่อประชาชนน้อยทีสุ่ด ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจจะศกึษาทศันคตขิองประชาชนต่อ
การปฏบิตัหิน้าที่ของต ารวจในระดบัพื้นที่สถานีต ารวจที่มคีวามใกล้ชดิกบัประชาชนโดยตรงในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม โดยการออกตรวจตราดูแล ความปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิ ในหมู่บา้นและชุมชน 
โดยใช ้“ตู้ยามต ารวจชุมชน (โคบงั)” ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ต้องก าหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหาอาชญากรรมให้สอดคลอ้งกบัประเทศไทยในประชาคม เป็นสากล 
และเกดิทศันคตทิีด่ขีองประชาชนต่อเจา้หน้าทีต่ ารวจ (ส านกังานต ารวจแห่งชาต,ิ 2550) [1] 
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การป้องกันและปราบปรามคือการใช้มาตรการต่างๆ  หรือวิธีการต่างๆ ป้องกันไม่ให้เกิด
อาชญากรรมขึ้น คอื การป้องกนัอาชญากรรมนัน้กล่าวได้ว่าการออกตรวจตราของต ารวจ ในจุดล่อแหลม
หรอืจุดเสีย่ง ลดช่องทางหรอืโอกาสของผู้ที่จะกระท าความผดิให้ไม่กล้าลงมอื ขจดัความความปรารถนาที่
บุคคลนัน้จะก่ออาชญากรรม ไม่เปิดโอกาสหรอืช่องทางใหค้นรา้ยสามารถกระท าความผดิได้ การมมีาตรการ
ป้องกนัที่ดี ท าให้ผู้ที่คดิจะก่ออาชญากรรมเกิดความยบัยัง้ชัง่ใจในการกระท าความผิดได้  ตลอดจนการ
ปราบปรามอาชญากรรมของผูท้ีก่ระท าความผดิแลว้ ใหรู้จ้กัความเขด็หลาบ ไม่กลา้เสีย่งจะก่ออาชญากรรม
อกีครัง้ เนื่องจากถูกจบักุม ลงโทษ และเกรงกลวัต่อการละเมดิกฎหมาย ต ารวจไม่สามารถควบคุมใหม้นุษย์
เป็นคนดหีรอืคนชัว่ได้ แต่สามารถลดช่องโอกาสใหค้นชัว่กระท าผดิไดน้้อยลง ทัง้นี้การป้องกนัอาชญากรรม
นัน้เป็นที่ยอมรับของสังคมทัว่ไปว่าย่อมดีกว่าการปราบปราม แต่เมื่อมีการก่ออาชญากรรมขึ้นแล้วก็
จ าเป็นตอ้งปราบปรามผูก้ระท าความผดิ เพือ่ใหม้คีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนในสงัคม 
และเกดิทศันคตทิีด่ตี่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดงันัน้แลว้การป้องกนัและปราบปราม
นัน้มกีารด าเนินงานควบคู่กนัไปใหม้ปีระสทิธภิาพสงูทีสุ่ด 

ทฤษฎีต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน (Community Policing) ซึ่งเป็นพื้นฐานขององค์การต ารวจสมัยใหม่
ทัว่ไป ทีท่ าใหป้ระชาชนลงมอืปฏบิตังิานกบัต ารวจ คอยเป็นกนัชน และก าลงัใจใหต้ ารวจในการปฏบิตัหิน้าที่
ปกป้อง และให้บรกิาร การสร้างความคุ้นเคยด้วยความจรงิใจ จากนัน้ต ารวจกบัประชาชนก็จะร่วมมอืกนั
แกปั้ญหา (ส านกังานต ารวจแห่งชาต,ิ2552, หน้า 15-25) [2] ตูย้ามต ารวจชุมชน (โคบงั) คอื เจา้หน้าทีต่ ารวจ
ผู้ปฏบิตังิานประจ าตู้ยามต ารวจชุมชน (โคบงั) ของสถานีต ารวจในประเทศไทย ตัง้ขึ้นโดยการพฒันางาน
ชุมชนสมัพนัธ์ควบคู่ไปกบัระบบตู้ยาม อยู่บนพื้นฐานของความร่วมมอืกนัระหว่างต ารวจกบัประชาชนมี
ความส าคญัยิง่ทัง้ในแง่ของปรากฏการณ์ทางสงัคมและกระบวนการปฏบิตัิ กล่าวคอืในแง่ของปรากฏการณ์
ทางสงัคม อาชญากรรมไดส้ง่ผลต่อความผาสุกและความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนเป็นบ่อ
เกดิของความเสือ่มโทรมทางสงัคม ในการด ารงรกัษาไวซ้ึง่ความผาสุกของประชาชนนัน้ไม่ใช่เป็นหน้าทีข่อง
เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายเดยีว แต่เป็นภาระหน้าที่ของสมาชกิในสงัคมทุกคน ต ารวจชุมชน (โคบงั) ท าหน้าที่ 
ตรวจตรา ตรวจเยีย่มสอดสอ่ง ดแูลประชาชนเพือ่สรา้งความรูส้กึปลอดภยัใหแ้ก่ประชาชนอย่างใกลช้ดิ (HQ 
of Provincial Police Region 4, 2014) [3] 

เจา้หน้าทีต่ ารวจระดบัสถานี ต้องสมัผสักบัประชาชนตลอดเวลา อาจกล่าวไดว้่าเป็นหวัใจส าคญั ใน
การปฏบิตัหิน้าทีข่องต ารวจ ถ้าปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพประชาชนย่อมจะรกัและศรทัธา แต่ถ้าการ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่ด ีประสทิธภิาพต ่า ประชาชนย่อมเสื่อมศรทัธา (ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ: 2553) [4] สภาพ
ปัญหาการปฏบิตัหิน้าที่ของต ารวจมกัจะถูกต าหนิจากประชาชน สื่อมวลชน และไม่ค่อยได้รบัการยอมรบั
จากสงัคมเท่าที่ควร จนมคี าพูดกนัในบุคคลทัว่ไป รวมทัง้กลุ่มขา้ราชการต ารวจด้วยกนัเองว่า ต ารวจนัน้ 
“ต้นทุนทางสงัคมต ่า” ซึ่งปัจจยัที่เป็นสาเหตุส าคญัประการหนึ่งก็คอื เรื่องการปฏิบตัหิน้าที่ในแต่ละสถานี
ต ารวจ เนื่องจากประชาชนทีม่าตดิต่อราชการทีส่ถานีต ารวจนัน้ย่อมมเีรื่องเดอืดเนื้อรอ้นใจในเรื่องต่างๆ แต่
ในความเป็นจรงิมเีจ้าหน้าที่ต ารวจบางส่วนขาดจติส านึกในการปฏบิตัิหน้าที่  ท าให้ประชาชนผดิหวงัและ
เสื่อมศรทัธา เป็นเหตุใหก้ระทบต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจและรวมตลอดทัง้องคก์รของต ารวจ จงึท าให้เกดิ
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ทศันคตขิองประชาชนต่อการปฏบิตัหิน้าที่ของต ารวจ แตกต่างกนัไป (พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่,ี 2546) [5] 

สถานีต ารวจภูธรปากเกร็ดเป็นหน่วยงานในระดบัพื้นที่  ที่สมัผสัใกล้ชิดกบัประชาชนโดยตรง มี
ภารกจิหลกัในการดแูลความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนในพืน้ทีร่บัผดิชอบลดโอกาสการก่อ
อาชญากรรมโดยเฉพาะในงานป้องกันและปราบปราม ซึ่งถือเป็นหน้าที่หลักในปัจจุบันพื้นที่ในเขต
รบัผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ ก าลงัมกีารพฒันาจากเดมิเป็นสงัคมชนบทมาเป็นสงัคมคนเมอืง
กึ่งชนบท ซึ่งท าให้มกีารเกิดอาชญากรรมเพิ่มขึ้นเป็นล าดบั และต ารวจมคีวามตระหนักในหน้าที่ที่ต้อง
รบัผดิชอบ ตอ้งสรา้งความเชื่อมัน่ ความสงบเรยีบรอ้ยและมัน่คงในความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิใหก้บั
ประชาชน ซึ่งมกี าลงัต ารวจเพียง 126 นาย แต่พื้นที่ในการรบัผิดชอบมีบรเิวณกว้างถึง  40.74 ตาราง
กโิลเมตร บางพืน้ทีอ่ยู่ห่างไกล การจราจรตดิขดั               ไม่สะดวกในการออกตรวจ และงบประมาณการ
จดัซื้อน ้ามนัเชื้อเพลงิมไีม่เพยีงพอเนื่องจากราคาน ้ามนัทีเ่พิม่สูงขึน้ในปัจจุบนั ซึ่งการจะดูแลความปลอดภยั
ในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนไดค้รอบคลุมบรเิวณพืน้ทีใ่นความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสม จงึไดจ้ดัท า
โครงการ “ตู้ยามต ารวจชุมชน (โคบงั)” เพื่อเพิม่ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการแจง้เบาะแส ขอ้มูล และ
การมสีว่นร่วมของประชาชน ทัง้ยงัคอยเป็นก าลงัเสรมิใหก้บัต ารวจในการป้องกนัแลปราบปราม 

จากที่กล่าวมาแล้วเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนต่อการ
ปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอ
ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการด าเนินการ
โครงการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์  เพื่อน าผลวจิยั ขอ้เสนอแนะจากประชาชนปัญหาและอุปสรรค มคีวาม
จ าเป็นที่ต้องให้ประชาชนในบริเวณพื้นที่ร ับผิดชอบมีทัศนคติในทางที่ดีต่อโครงการโคบังของสถานี
ต ารวจภูธรปากเกรด็ มทีศันคตติ่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจโคบงั ในการป้องกนัและปราบปราม 
และตอ้งการรบัรูถ้งึ  
 
 
วตัถปุระสงค ์
 1.เพือ่ศกึษาระดบัทศันคตขิองประชาชนต่อการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้
ยามต ารวจโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี
 2.เพือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตูย้ามต ารวจชุมชนโคบงัของ
สถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี
 3.เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชนโค
บงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามสถานภาพสว่นบุคคล 
 4.เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศัคตกิบัการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้
ยามต ารวจชุมชนโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.เพือ่น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางการเพิม่ระดบัทศันคตขิองประชาชนต่อการปฏบิตังิานป้องกนั

และปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุร ี

2.เพื่อน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานการปฏบิตังิาป้องกนั
และปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชนโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด
จงัหวดันนทบุร ี

3.เพือ่ทราบถงึความสมัพนัธร์ะหว่างทศัคตกิบัการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้
ยามต ารวจชุมชนโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

 
กรอบแนวคิด 

การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดศ้กึษาเรื่องทศัคตขิองประชาชนต่อการ
ปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ 
อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีโดยน าแนวคดิเรื่องทศันคติ มาจากแนวคดิของ Gibson, (2000)  จ านวน 
3 ดา้นไดแ้ก่ 1.ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 2. ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ 3.ดา้นพฤตกิรรม และแนวคดิเกีย่วกบัการ
ปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปรามของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ(2550)  ประกอบดว้ย 2 ดา้น 1.ดา้นการ
ป้องกนัอาชญากรรม 2.ด้านการปราบปรามอาชญากรรม และแนวคดิของมาร์แชลล์ (Marshall ) 1 ด้าน
ไดแ้ก่ 1.ดา้นการควบคุมอาชญากรรม ดงักรอบแนวคดิ ดงันี้ 

 
 ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  สถานภาพส่วนบุคคล 
   1 เพศ 

   2 อาย ุ

   3. ระดบัการศกึษา 
   4. อาชพี 

    5. ทีอ่ยู่อาศยั 

การปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม 

ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชนโคบงั
ของสถานีต ารวจภธูรปากเกรด็  

     1.   ดา้นการป้องกนัอาชญากรรม 
2.   ดา้นการปราบปราม
อาชญากรรม  3.   ดา้นการควบคุม
อาชญากรรม ทศันคตขิองประชาชน ประกอบดว้ย 

1. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
2. ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ 
3. ดา้นพฤตกิรรม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชาชนที่พกัอาศัยอยู่ในบรเิวณเขตพื้นที่ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
จ านวน 4 หมู่บา้น ประกอบดว้ย บา้นปากด่าน บา้นดงตาล บา้นคลองเกลอื บา้นสุเหร่า มจี านวนประชากร
ทัง้สิน้  26,607  คน (เทศบาลนครปากเกรด็ 2564 )  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยัสรา้งขึน้ตามกระบวนการ
สร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการน า
แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒติรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทีต่อ้งการศกึษามคี่า เท่ากบั 0.962 และน า
แบบสอบถามไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) มคี่าเท่ากบั 0.951 แบบสอบถามเป็นมาตรสว่นประมาณค่า 5 
ระดบั จ านวน 24 ขอ้ ตามวธิขีอง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2549 : 129) [6] เป็นระดบัการประเมนิ โดย
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

        ระดบั                คะแนนเฉลีย่            ความหมาย 
 5                   4.21 – 5.00       ระดบัดทีีสุ่ด 
 4                   3.41 – 4.20                        ระดบัด ี
 3                   2.61 – 3.40                         ระดบัพอใช ้
          2                    1.81 – 2.60                        ระดบัไม่ด ี
  1                   1.00 – 1.80                         ระดบัไม่ดทีีสุ่ด 
มีสาระคลอบคลุมกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานป้องกันและ

ปราบปรามตามโครงการต ารวจโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีในทุก
ดา้น สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู โดยการหาค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะหโ์ดยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ ส์หสัมพันธ์  rxy ซึ่ งของ (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่ อ ใช้หา
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศัคตกิบัการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตูย้ามต ารวจชุมชนโคบงั
ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีโดยมคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

การทดสอบค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามการวิเคราะห์
ความสมัพนัธแ์ละแปรผลค่า R ตามเกณฑข์อง David’s Descriptors (อา้งถงึในผ่องพรรณ ตรยัมงคลกุลและ
สุภาพ ฉตัราภรณ์. 2541: 91) [7] โดยค่า R จะแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดงันี้ 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  ความสมัพนัธ ์

0.70 หรอืสงูกว่า ระดบัความสมัพนัธส์งูมาก 

0.50 - 0.69 ระดบัความสมัพนัธส์งู 

0.30 - 0.49 ระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 

0.10 - 0.29 ระดบัความสมัพนัธต์ ่า 

0.01 - 0.09 ระดบัความสมัพนัธต์ ่ามาก  
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ผลการวิจยั 
  1.ผลการวิเคราะห์ทัศคติกบัการปฏิบติังานป้องกันและปราบปราม ตามโครงการตู้ยาม
ต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภธูรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
   ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทศัคตกิบัการปฏบิตังิานป้องกนั
และปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุรใีนภาพรวม 
 

ทศัคติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม 
ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) X  SD 

ระดบั 
ทศันคติ 

อนัดบั 

1. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 4.02 0.29 ด ี 1 
2. ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ     3.49 0.44 ด ี 3 
3. ดา้นพฤตกิรรม 4.00 0.45 ด ี 2 

รวม 3.84 0.29 ดี  
 จากตารางที ่1. พบว่า ทศัคตกิบัการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจ
ชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีในภาพรวม มคี่าเฉลีย่ อยู่ใน
ระดบัด ี ( = 3.84, SD = 0.29)  เมื่อพจิารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านความรู้ความเข้าใจ มี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดอยู่ในระดบัด ี( = 4.02, SD = 0.29) รองลงมา ดา้นพฤตกิรรม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัด ี( = 
4.00, SD = 0.45) ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัด ี ( = 3.49, SD = 0.44) 
 
 2.ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน
(โคบงั) ของสถานีต ารวจภธูรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
 

 ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม ตาม
โครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรีจงัหวดั
นนทบุรใีนภาพรวม 

การปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปราม ตามโครงการตู้ยาม

ต ารวจชุมชน(โคบงั) 
X  SD 

ระดบั 
การ

ปฏิบติังาน 
อนัดบั 

1. ดา้นการป้องกนัอาชญากรรม 3.55 0.43 ด ี 3 
2. ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม     3.95 0.36 ด ี 1 
3. ดา้นการควบคุมอาชญากรรม 3.78 0.38 ด ี 2 

รวม 3.76 0.33 ดี  
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 จากตารางที่ 2 พบว่า การปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โค
บงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีในภาพรวม มคี่าเฉลีย่ อยู่ในระดบัด ี (
 = 3.76, SD = 0.33)  เมื่อพจิารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านการปราบปรามอาชญากรรม มี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดอยู่ในระดบัด ี( = 3.95, SD = 0.36) รองลงมา ดา้นการควบคุมอาชญากรรม มคี่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัด ี( = 3.78, SD = 0.38) ดา้นการป้องกนัอาชญากรรม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัด ี ( = 3.55, SD = 
0.43) 
 3.ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถานภาพส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปราม ตามโครงการ ตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภธูรปากเกรด็ อ าเภอปาก
เกรด็ จงัหวดันนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  1. ด้านเพศ  พบว่า การปฏิบตัิงานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการ ตู้ยามต ารวจ
ชุมชน(โคบัง) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมเพศชาย และเพศหญงิ มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั  

       2. ด้านอายุ  พบว่า การปฏิบตัิงานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการ ตู้ยามต ารวจ
ชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามอาย ุมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05   

  3. ด้านระดบัการศึกษา พบว่า การปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการ ตูย้าม
ต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและราย
ดา้น จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
      4. ด้านอาชีพ พบว่า การปฏิบตัิงานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการ ตู้ยามต ารวจ
ชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามอาชพี มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05  
       5. ด้านท่ีอยู่อาศยั พบว่า การปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม ตามโครงการ ตู้ยาม
ต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและราย
ดา้น จ าแนกตามทีอ่ยู่อาศยั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05   
 

 4.ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศัคติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม 
ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภธูรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุร ี
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ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างทศัคตกิบัการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการ
ตูย้ามต ารวจชุมชนโคบงัของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวม 
 

ตวัแปร 
ทศัคติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม 

การปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม 
โดยภาพรวม 

r p 
การแปล

ผล 
1. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 0.642** 0.000 สงู 
2. ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ 0.582** 0.000 สงู 
3. ดา้นพฤตกิรรม 0.567** 0.000 สงู 
ทศัคติกบัการปฏิบติังานโดยรวม 0.783** 0.000 สูงมาก 
** นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
* นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 3 แสดงว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างทศัคติกบัการปฏิบตัิงานป้องกนัและปราบปราม 
ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชนโคบังของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (r=0.783) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน แสดงว่าทศัคติกับการปฏิบัติงาน
ป้องกนัและปราบปราม โดยภาพรวมและรายด้านมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบตัิงานป้องกันและ
ปราบปราม โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้แก่  ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม  

 
อภิปรายผล 

การศกึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างทศัคตกิบัการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้
ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศคติกับการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบัง) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ด้านความรู้ความเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากประชาชนมคีวามรู้ และ
ความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ประชาชนรบัรู้ถึงภาระกิจการ
ปฏบิตังิานของโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ประชาชนรบัรูแ้ละเขา้ใจในกจิกรรมงานของต ารวจชุมชน
(โคบงั) สอดคล้องกบัแนวคดิของวชิยั วงษ์ใหญ่ (2541 : 30) [8] ได้กล่าวถึงความหมายของความรู้ไว้ว่า
ความรูเ้ป็นพฤตกิรรมเบือ้งต้นทีผู่เ้รยีนรูส้ามารถจ าไดห้รอืระลกึไดโ้ดยการมองเหน็ ไดย้นิ ความรูใ้นขัน้นี้คอื
ข้อเท็จจริงกฎเกณฑ์ค าจ ากัดความ เป็นต้น และแนวคิดของ ไพศาล หวังพานิช (2536 : 105) [9] ให้
หมายความว่า ความเขา้ใจ  หมายถงึความสามารถทีจ่ะน าเอาความรูไ้ปคดัแปลง เพื่อสามารถทีจ่ะจบัความ 
อธบิาย เปรยีบเทยีบ ย่อเรื่องราวความคดิและขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ได ้
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2. ด้านอารมณ์ความรู้สึก พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศคติกับการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบัง) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุร ีด้านอารมณ์ความรู้สกึ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากประชาชนมทีศันคตทิี่ดีต่อ
โครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ประชาชนรูส้กึอบอุ่นใจ และรูส้กึปลอดภยัจากอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น 
ประชาชนรูส้กึพอใจในการปฏบิตังิานของโครงการตูย้ามต ารวจชุมชนโคบงั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ โสภา 
ชพูกิุลชยั (2522 : 15 - 16) [10] กล่าวว่า ทศันคตนิัน้เป็นการรวมความรู้สกึนึกคดิความเชื่อ ความคดิเหน็และ
ความจรงิ ซึ่งได้แก่ ความรู้ต่าง ๆ รวมทัง้ความรู้สกึ ซึ่งเป็นการประเมนิค่าทัง้ในทางบวกและทางลบซึ่ง
ทัง้หมดน้ีจะมคีวามเกีย่วกนักบัทศันคต ิเมื่อไดก้่อรปูขึน้มาแลว้กย็ากทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงความรูส้กึนึกคดิ
ของตนเอง โดยปราศจากการบงัคบัหรอืต่อสูเ้พื่อท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลงได้ยากมาก ดงันัน้ เจ้าหน้าที่
ต ารวจโคบงัควรปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความจรงิใจ วางตวัเป็นกลางโดยอยู่ในขอบเขตของกฎหมายควบคู่ไปดว้ย 
จะก่อใหเ้กดิความรูส้กึในดา้นบวกต่อผูป้ฏบิตัหิน้าที่ 
 3. ดา้นพฤตกิรรม พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างทศัคตกิบัการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตาม
โครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีด้าน
พฤตกิรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากประชาชนตดิตามขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัโครงการตู้ยาม
ต ารวจชุมชน(โคบัง) ประชาชนยินดีที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นเครือข่ายการป้องกัน
อาชญากรรม ของโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน(โคบงั) ประชาชนมกัเข้าร่วมกบักิจกรรมที่โครงการตู้ยาม
ต ารวจชุมชน(โคบงั) จดัขึ้น สอดคล้องกบัแนวคดิ นิพนธ์ คนัธเสว ี(2511 : 9) [11] เหน็ว่าทศันคตเิป็นสิง่ที่
ชี้บอกทิศทางของอาการแสดงออกของบุคคลที่จะกระท าต่อสิง่นัน้  บุคคลหรอืสถานการณ์ ทศันคติจึงมี
ความส าคญัในการมปีฏกิริยิาโตต้อบสิง่ต่าง ๆ ดงักล่าว หากบุคคลกระท าหรอืแสดงอะไรสกัอย่างออกมาต่อ
สิง่ใดย่อมท าไปตามทศันคตทิี่เขามตี่อสิง่นัน้ ๆ ทศันคตจิงึมอีทิธพิลในการแสดงออกพฤตกิรรมของบุคคล
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในความสมัพนัธท์างสงัคม  
 4. ด้านป้องกันอาชญากรรม พบว่า การปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม ตามโครงการตู้ยาม
ต ารวจชุมชน(โคบัง) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านป้องกัน
อาชญากรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก ต ารวจโคบังมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจขีด
ความสามารถและยุทธวธิแีละ มกีารซกัซ้อมแผนการปฏบิตังิานเป็นประจ า ต ารวจโคบงัออกประชาสมัพนัธ์
แนะน าใหค้วามรูแ้ละรณรงคใ์นการป้องกนัตนเองจากอาชญากรรมเป็นประจ า ต ารวจโคบงักวดขนัควบคุม
ความประพฤตขิองเดก็และเยาวชน ในหมู่บ้านเป็นประจ าเช่นไม่ให้เบี่ยงเบนไปในทางผดิกฎหมาย มัว่สุ่ม
เกี่ยวขอ้งกบัยาเสพตดิ ก่อเหตุทะเลาะววิาท หรอืก่อความเดอืนรอ้นในรูปแบบต่างๆ ต ารวจโคบงัออกตรวจ
ตราตรวจสอบและกวดขนัปราบปรามแหล่งอบายมุขทีผ่ดิกฎหมายทุกประเภทในหมู่บ้าน เป็นประจ าอย่าง
ทัว่ถึง ต ารวจโคบังมีความพร้อมและเพียงพอในการปฏิบัติงานในหมู่บ้าน  สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2550 : 2) [1] ได้กล่าวว่าการป้องกนัอาชญากรรมนัน้ ควรมกีารส่งเสรมิบทบาท
ของประชาชนและชุมชนให้มสี่วนร่วมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมมากยิง่ขึ้น  โดยเน้นการสร้าง
เครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างต ารวจกบัประชาชน และชุมชนโดยเฉพาะบทบาทของอาสาสมคัรประชาชน
ในรูปแบบต่าง ๆ และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาช่วยในการป้องกัน
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อาชญากรรมอย่างเตม็ที่ ทัง้ในดา้นการตดิตามสถานการณ์เฝ้าระวงัรบัแจง้ขอ้มูล และการสัง่การโดยเฉพาะ
การวางเครอืขา่ยระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  
 5. ดา้นปราบปรามอาชญากรรม พบว่า การปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยาม
ต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ด้านปราบปราม
อาชญากรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก ต ารวจโคบงัมคีวามกระตอืรอืรน้ หาขอ้มลูขา่วสารที่จะ
เป็นประโยชน์ในการปราบปรามอาชญากรรมและไม่วางเฉยเมื่อพบเหน็เหตุการณ์ที่ท าใหเ้กดิอาชญากรรม
ในหมู่บ้านของตนเอง มกีารพฒันาความรู้ ทกัษะยุทธวธิี เพื่อให้เกดิความเชี่ยวชาญในการน าไปใช้ในการ
ปราบปรามอาชญากรรมเป็นประจ าต ารวจโคบงัไดป้ฏบิตังิานอย่างเป็นกลางและยุตธิรรมต่อคู่กรณีเมื่อมเีหตุ
เกดิขึน้และออกไประงบัเหตุและดแูลสถานทีเ่กดิเหตุไดอ้ย่างรวดเรว็ เมื่อไดร้บัแจง้เหตุ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2550 : 28) [1] ไดก้ล่าวว่า มกีารเร่งกวดขนัปราบปรามอาชญากรรมพืน้ฐาน
ทีส่ง่ผลกระทบต่อการด ารงชวีติประจ าวนัของประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยถอืว่าเป็นภารกจิหลกัส าคญัทีต่้อง
สรา้งความอบอุ่นใจใหก้บัประชาชนใหไ้ด ้
 6. ด้านควบคุมอาชญากรรม พบว่า การปฏิบตัิงานป้องกันและปราบปราม ตามโครงการตู้ยาม
ต ารวจชุมชน(โคบัง) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านควบคุม
อาชญากรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก ต ารวจโคบงัมกีารปรบัปรุงระบบการตรวจของสาย
ตรวจหมู่บา้นใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในการควบคุมอาชญากรรมอยู่ตลอดเวลา ต ารวจโคบงัมสี่วนร่วม
และสนบัสนุนโครงการชุมชนเขม้แขง็ และไดน้ าเอามาตรการทางสงัคม วฒันธรรมประเพณี มาปรบัใชใ้นการ
ควบคุมอาชญากรรม ต ารวจโคบงัมกีารปรบัปรุงเพิม่บุคลากรในระบบการตรวจของสายตรวจหมู่บ้านให้
เหมาะสมในการควบคุมอาชญากรรมอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกบัแนวคดิของต ารวจชุมชน (Community 
Policing) หมายถึง หลักการการท างานของต ารวจซึ่งส่งเสริมสนับสนุน  แก้ดันเหตุ  เพื่อลดปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาความไม่เป็นระเบยีบของชุมชน โดยเทคนิคการแก้ต้นเหตุปัญหา ด้วยความร่วมมือ
ระหว่างต ารวจและชุมชน (ส านกังานต ารวจแห่งชาต.ิ 2556 : 178) [12] 
 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบัติงานป้องกัน ปราบปรามและควบคุม
อาชญากรรม ตามโครงการโคบงั ของสถานีต ารวจภธูรปากเกรด็ อ าเภอ ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

5.2.2.1 ด้านเพศ พบว่า การปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตูย้ามต ารวจชุมชน(โค
บงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย 
และเพศหญิง มคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของศตพล พนิชศกัดิพ์ฒันา(2559) [13]  
“ทศันคตขิองประชาชนชาวจงัหวดัสกลนครที่มตี่อการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร ส่วนจงัหวดัสกลนคร 
แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

5.2.2.2 ด้านอายุ พบว่า การปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตูย้ามต ารวจชุมชน(โค
บงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม มคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 สอดคลอ้งกบับรรจง พฒัโนทยัและนายทศพล แก้วทมิา
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(2556) [14] ศกึษา เรื่อง "ทศันคตขิองประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร สว่นจงัหวดัราชบุร ี: 
ศกึษาในหว้งเวลา พ.ศ.2556 "ผลการศกึษาพบว่าประชาชนชาวจงัหวดัราชบุรทีีม่อีายุ ต่างกนั มทีศันคตติ่อ
การบรหิารงานของ องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัราชบุร ีในหว้งเวลาปี พ.ศ.2556 แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 

5.2.2.3 ด้านระดบัการศึกษา พบว่า การปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยาม
ต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามระดบั
การศกึษา โดยภาพรวม มคีวามคดิเห็นแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ .05 สอดคล้องกบั รตันา
ภรณ์ มัน่ศรจีนัทร์(2559) [15] ทศันคตขิองประชาชนชาวจงัหวดัเพชรบุรทีี่มตี่อการบรหิารงานขององค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัเพชรบุร ีดา้นการท่องเทีย่วและสิง่แวดลอ้ม จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ประชาชน
ที่จบการศกึษาระดบัประถมศกึษา มทีศันคตขิองประชาชนชาวจงัหวดัเพชรบุร ีที่มตี่อการบรหิารงานของ
องค์การบรหิารส่วนหวดัเพชรบุร ีด้านการท่องเที่ยวและสิง่แวดล้อม แตกต่างกบัประชาชนที่จบการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี

5.2.2.4 ด้านอาชีพ พบว่า การปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจชุมชน
(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามอาชพี โดยภาพรวม มี
ความคดิเหน็แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 สอดคลอ้งกบัอปภตัร จนัทรสาขาและคณะ (2556) 
[16] ศกึษาเรื่อง "ทศันคตขิองประชาชนจงัหวดัภูเก็ตที่มตี่อการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ต : ศึกษาในห้วงเวลา พ.ศ.2556" ผลการวิจัยพบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่อการ
บรหิารงานของอบจ.ภูเกต็โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5.2.2.5 ด้านท่ีอยู่อาศยั พบว่า การปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปราม ตามโครงการตู้ยามต ารวจ
ชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามทีอ่ยู่อาศยั โดย
ภาพรวม มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 ไม่เป็นไปตามสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
1. จากการศกึษาพบว่า ดา้นการรบัรูแ้ละเขา้ใจในกจิกรรมงานของต ารวจชุมชน (โคบงั) ทีจ่ดัขึน้

มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เหน็ควรเสนอแนะให้ต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปาก
เกรด็ ควรเพิม่การประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนมคีวามเขา้ใจในกจิกรรมต ารวจโคบงัมากยิง่ขึน้ 

2. จากการศกึษาพบว่า ท่านรูส้กึพอใจในการปฏบิตังิานของโครงการตู้ยามต ารวจชุมชนโคบงั มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เห็นควรเสนอแนะให้ต ารวจชุมชน(โคบัง) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด ควรมีการ
ปรบัปรุงการปฏบิตัหิน้าที ่เพิม่ความใสใ่จในการแกไ้ขปัญหาของประชาชนใหด้ขีึน้กว่าเดมิ 

3. จากการศกึษาพบว่า ท่านมกัเขา้ร่วมกบักจิกรรมทีโ่ครงการตูย้ามต ารวจชุมชน (โคบงั) จดัขึน้ 
มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เห็นควรเสนอแนะให้ต ารวจชุมชน(โคบัง) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด ขอความ
ร่วมมือประชาชนให้มาร่วมกิจกรรมที่ต ารวจโคบังจัดขึ้นเพื่อเพิ่มความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนใหด้มีากยิง่ขึน้ 
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4. จากการศกึษาพบว่า ต ารวจโคบงัมคีวามพร้อมและเพยีงพอในการปฏบิตังิานในหมู่บ้าน มี
ค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด เหน็ควรเสนอแนะใหต้ ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ ควรมกีารปรบัปรุง
เพิม่บุคลากรในระบบการตรวจของสายตรวจหมู่บา้นใหเ้หมาะสมในการควบคุมอาชญากรรมอยู่ตลอดเวลา 

5. จากการศกึษาพบว่า ต ารวจโคบงัไดป้ฏบิตังิานอย่างเป็นกลางและยุตธิรรมต่อคู่กรณีเมื่อมเีหตุ
เกดิขึ้นและออกไประงบัเหตุและดูแลสถานที่เกดิเหตุได้อย่างรวดเรว็ เมื่อได้รบัแจ้งเหตุ  มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 
เห็นควรเสนอแนะให้ต ารวจชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด ควรมกีารปฏิบตัิอย่างเป็นเท่า
เทยีมกบัประชาชนทุกคน วางตวัใหเ้ป็นกลาง ปฏบิตัใิหถู้กต้องตามหลกักฎหมาย และเพิม่ความรวดเรว็ใน
การไปสถานทีเ่กดิเหตุใหท้นัเวลา 

6. จากการศกึษาพบว่า ต ารวจโคบงัมกีารปรบัปรุงเพิม่บุคลากรในระบบการตรวจของสายตรวจ
หมู่บา้นใหเ้หมาะสมในการควบคุมอาชญากรรมอยู่ตลอดเวลา มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเหน็ควรเสนอแนะให้ต ารวจ
ชุมชน(โคบงั) ของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ ควรมกีารจดัก าลงัพลที่มคีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะ การ
เป็นต ารวจโคบงัทีด่มีปีระสทิธภิาพ มาปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของประชาชน     

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครัง้นี้ไปศึกษาแนวทางปรบัปรุงการด าเนินงานต ารวจ
ชุมชนสมัพนัธ์ โดยการจดัท าแผนฝึกอบรมการปฏิบตังิานชุมชนสมัพนัธ์และลงไปตดิตามก ากบัดูแลการ
ปฏบิตัถิงึระดบัผูป้ฏบิตัอิย่างใกลช้ดิ เพือ่ใหก้ารค าเนินงานต ารวจชุมชนสมัพนัธม์ปีระสทิธภิาพยิ่งขึน้ต่อไป 
 2. ควรวจิยัเปรยีบเทยีบตู้ยามโคบงัชุมชนของสถานีต ารวจภูธรปากเกรด็ กบัตู้ยามโคบงัชุมชนใน
จงัหวดัอื่น ๆ  
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Political Marketing of Thai Political Parties  
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นัฐวฒิุ หว่างแสง1 โกวิทย ์กงัสนันท์2  
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อการก่อตัวของพรรคอนาคตใหม่   
2.เพื่อศกึษาแนวคดิและกลยุทธ์การตลาดทางการเมอืงที่พรรคอนาคตใหม่ใช้ในการแข่งขนัทางการเมืองในการ
เลอืกตัง้ทัว่ไปวนัที ่24 มนีาคม พ.ศ.2562 ระเบยีบวธิกีารวจิยันี้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลและวเืคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากฐานการวเิคราะห์เอกสาร และการสมัภาษณ์ จากผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั (Key Informants) รวมทัง้สิน้ 5 คน 

ผลวจิยัพบว่า 1.ปัจจยัแวดลอ้มทีส่่งผลต่อการก่อตวัของพรรคอนาคตใหม่ ประกอบดว้ย 1) ดา้นบรบิททาง
การเมือง สมัยนัน้เกิดจากความขดัแย้งทางการเมืองที่เป็นรากที่ฝังลึกลงไปในสงัคมไทยนับตัง้แต่มีการท า
รฐัประหาร ปี 2549  ผูก่้อตัง้พรรคอนาคตใหม่จงึต้องการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ ๆ ในการเมอืงไทย  ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มคนรุ่นใหม่โดยเน้น แนวทางทีส่นับสนุนระบอบ ประชาธปิไตยผ่านระบบการเลอืกตัง้ 2) ดา้น
เทคโนโลยี เป็นปัจจยัหลกัอีกประการหนึ่งที่ส่งผลให้พรรคอนาคตใหม่ประสบความส าเร็จในการท าการตลาด
ทางการเมอืง จงึสง่ผลใหพ้รรคอนาคตใหม่สามารถใชช้่องทางเครื่องมอืและเทคโนโลยทีีห่ลากหลาย เพื่อสือ่สารกบั
กลุ่มคนรุ่นใหม่ได ้3) ดา้นกฎหมายเลอืกตัง้ ขณะนัน้กฎหมายการเลอืกตัง้และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกตัง้
เป็นปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากดัต่อการท ากจิกรรมทางการเมอืงของพรรคอนาคตใหม่อย่างมาก พรรคอนาคตใหม่
จงึอาศยัช่องทางใหม่ ๆ ในการตดิต่อสือ่สารกบัประชาชนเพื่อสรา้งความตระหนักและการรบัรูท้างการเมอืง 4) ดา้น
ผลกระทบจากกลุ่มการเมอืง พรรคอนาคตใหม่ไดก้ าหนดต าแหน่งทางการเมอืงทีแ่ตกต่างจากพรรคการเมอืงอื่น คอื 
การเป็นพรรคการเมอืงซา้ยกลาง มคีนจากหลากหลายอาชพีเขา้ไปเป็นตวัแทนในสภา และเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ซึง่ไม่
เคยมมีาก่อนในการเมอืงไทย  นอกจากนี้สื่อมวลชนซึ่งเป็นกลุ่มอทิธพิลในการน าเสนอข่าวของพรรคอนาคตใหม่
อย่างแพร่หลายในทิศทางเดียวกัน ในประเด็นกลยุทธ์การตลาดทางการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ พรรคใช้
แนวทางกลยุทธห์ลกั 4 ดา้นคอื 1) กลยุทธต์ลาดเน้นผลติภณัฑ ์(Product) ซึง่ประกอบดว้ยหวัหน้าพรรค ผูส้มคัรรบั
เลอืกตัง้ หวัหน้าพรรคเป็นจุดเด่น นักธุรกจิรุ่นใหม่และ มอุีดมการณ์ทีช่ดัเจน ผูล้งสมคัรเลอืกตัง้กว่า 90 เปอรเ์ซน็ต์
มาจากบุคคลที่ไม่เคยลงสมคัรรบัเลือกตัง้มาก่อน และมาจากบุคคลที่มีความหลากหลายทางอาชีพ ชาติพนัธุ์ 
นโยบายการเมอืงมคีวามหลากหลายเด่นชดั และชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นนโยบายดา้นการเกษตร ส าหรบักลุ่มเกษตรกร 
ชนชัน้กลางในเมอืง เพื่อกลุ่มหลากหลายทางเพศ นโยบายโอบรบัความหลากหลาย  2) กลยุทธ์การตลาดแบบ
ผลกัดนั (Push Marketing) พรรคอนาคตใหม่ใชร้ะบบเครอืข่ายทีม่แีนวคดิและอุดมการณ์เดยีวกนั ท าใหส้รา้งความ
แตกต่างจากพรรคการเมอืงอื่น รวมทัง้การแต่งกายอนัเป็นเอกลกัษณ์ประจ าถิน่การลงพืน้ทีง่านฟุตบอลประเพณี ฯ 
3) การตลาดแบบดงึดดู (Pull Marketing) โดยเน้นการใชโ้ซเชยีลมเีดยีอย่างมคีวามเขา้ใจเน้นเขม้และลกัษณะฉพาะ
ของสือ่และกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่องทาง 4) กลยุทธก์ารตลาดการส ารวจความคดิเหน็ (Polling) พรรคอนาคตใหม่ 
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มโีพลส ารวจของตนเองเป็นระยะท าใหก้ลยุทธ์การตลาดทางการเมอืงด าเนินไปเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้และ
สามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด และผลกักนัใหพ้รรคอนาคตใหม่ไดร้บักระแสความนิยมอย่างต่อเนื่อง 
ค าส าคญั : การตลาดทางการเมอืง กลยุทธก์ารตลาดทางการเมอืง พรรคอนาคตใหม่  
 

Abstract  
This research had two objectives namely 1) to study the contextual factors that affected and 

generated the formation of the Future Forward Party (FFP), 2) to study concepts and marketing strategies 
that the FFP utilized in the political electoral competition in the March 24, 2019 general election.  The 
research design used a qualitative approach and data collection was based on various-types of 
documentary analysis and 5 related key informant interviews. 

The research results found as what follows. First, the FFP formation was linked to 4 key factors; the 
political context, technology, existing electoral laws, and impact of other political groups.  The political 
context was based upon political conflicts that embedded in the Thai politics since the 2006 Military Coup.  
The FFP founder therefore intended to initiated changes in Thai politics and responded to needs of new 
generations, with the emphasis of a democratic system through open election.  Second, the technology 
factors assisted the FFP to become very successful in political marketing.  The party broadly utilized various 
technologies, channels, and tools in communicating with new generations.  Third, the then electoral law 
and regulations presented huge problems and constraints to the FFP in conducting its political activities.  
The FFP then sought new and innovative channels of communication to raise people’s political 
consciousness and perception.  Forth, the impact of other political groups involved their traditional, 
ideological positions, the FFP thus chose to position itself as a center-left political party with political 
candidates from various professions and new generations memberships.  In addition, social media played 
a significant role in presenting the FFP in political arena. 

The FFP’s political marketing strategies were based on 4 directions. First, the Product marketing 
strategy that highlighted the party leader who was represented as new business leader with clear ideologies.  
90 percentage of The FFP’s political candidates came from various occupations, minorities and with no 
political election experiences.  The party’s political policies were clearly directed to agricultural groups, 
urban classes and gender diversity.  Second, the Push marketing strategy emphasized networks with similar 
ideas and ideologies: this created a differentiation from other political parties.  Third, the Pull marketing 
strategy emphasized the use of social media to penetrate into specific channels and target groups.  Finally, 
the Polling marketing strategy, the FFP owned its popularity polls to survey political market situations and 
utilized the information to quickly solve problems and redirected its competitive actions.  This strategy, as 
a result, helped the FFP continuously gained its political popularity. 
Keywords: Political marketing, political marketing strategy, Future Forward Party  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ในยุคการเมอืงสมยัใหม่ การตลาด (Marketing) ถอืเป็นศาสตรแ์ขนงหนึ่งทีเ่ชื่อมโยงการแลกเปลีย่นระหว่าง
ผูค้รอบครองทรพัยากร ดว้ยลกัษณะการใชก้ารส่งเสรมิการขายเพื่อการรกัษาและเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดจากกลุ่ม
ลูกคา้ ดว้ยภาวะปัจจุบนั ความล ้าหน้าทางเทคโนโลย ีจงึท าใหม้กีารแข่งขนัทีสู่งขึน้ เนื่องจากมผีู้ผลติจ านวนมาก
และเพื่อใหแ้น่ใจว่าผูบ้รโิภคไดร้บัสิง่ทีป่ระสงค์ ผูผ้ลติจ าเป็นต้องหาแนวทางในการระบุความต้องการของผูบ้รโิภค
ใหไ้ดเ้หนือคู่แขง่รายอื่น เช่นเดยีวกบัการแขง่ขนัในสนามเลอืกตัง้ ซึง่มคีู่แขง่จ านวนมากราย แนวทางการรณรงคห์า
เสยีงของพรรคการเมืองเริ่มจากการมองผู้มีสทิธิเลือกตัง้เป็นกลุ่มลูกค้าผู้บริโภคที่พรรคการเมืองต้องแสวงหา
แนวทางในการระบุความต้องการใหไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยนโยบายเปรยีบเสมอืนกบัสนิคา้เพื่อใชแ้ลกเปลีย่นกบัคะแนน
เสยีง สง่ผลใหก้ารตลาดเขา้มามบีทบาทในทางการเมอืงมากขึน้  
      พรรคอนาคตใหม่ไดก่้อตัง้ขึน้ โดยเสนอแนวคดิการเปลีย่นแปลงประเทศไทยสู่สิง่ใหม่ ดว้ย โดยมสีโลแกน
ว่า “เปิดวสิยัทศัน์ เปลีย่นอนาคต” มสีญัลกัษณ์ เป็นรูปสามเหลีย่มกลบัหวัสสีม้ แสดงถงึการลดความเหลื่อมล ้าให้
สงัคมไทยเท่าเทยีม นอกจากนี้สสีม้ยงัเป็นสขีองพระอาทติยข์ึน้ แสดงใหเ้หน็ถึงความหวงั พรรคอนาคตใหม่ไดว้าง
ต าแหน่งทางการเมอืงอยู่ทีผู่เ้ลอืกตัง้ทีเ่ป็นคนรุ่นใหม่ หรอืกลุ่ม New voter ซึง่เป็นกลุ่มคนทีเ่ริม่ไดส้ทิธิเ์ลอืกตัง้ครัง้
แรก อายุ 18 ปี เป็นต้นไป ซึ่งการก าหนดต าแหน่งทางการเมืองเช่นนี้ ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญเนื่องจากเป็น
ต าแหน่งใหม่ทีไ่ม่ทบัซอ้นพรรคการเมอืงดัง้เดมิ และเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ทีพ่รอ้มส าหรบัการเลอืกตัง้ครัง้นี้ เพราะ
ยงัไม่เคยเลอืกพรรคใดมาก่อน การทีพ่รรคอนาคตใหม่ไดอ้าศยัความใหม่ เพราะผูก่้อตัง้พรรคเป็นคนรุ่นใหม่   
     การเลอืกตัง้ทัว่ไปวนัที่ 24 มนีาคม พ.ศ.2562 พรรคอนาคตใหม่ได้รบัคะแนนเสยีงจากประชาชนถึง 6.3 
ลา้นคน ถอืว่าเป็นอกีหนึ่งปรากฏการณ์ทีน่่าสนใจในมติขิองการตลาดทางการเมอืงการไดร้บัคะแนนเสยีงอย่างท่วม
ทน้ ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาว่า จากบรบิททางการเมอืงช่วงก่อนก่อนการเลอืกตัง้ทัว่ไปในวนัที ่24 มนีาคม พ.ศ.2562 
พรรคอนาคตใหม่มีบรบิทและการจดัตัง้พรรคขึ้นมาได้อย่างไร มกีารวางกลยุทธ์การตลาดทางการเมอืงอย่างไร
ในช่วงการหาเสยีงก่อนวนัเลือกตัง้ในวนัที่ 24 มีนาคม พ.ศ.2562 โดยน าแนวคิดการตลาดการเมือง (Political 
Marketing) และการสือ่สารทางการเมอืงมาเป็นกรอบในการอธบิายปรากฏการณ์ดงักล่าว   
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
       1. เพื่อศกึษาปัจจยัแวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อการก่อตวัของพรรคอนาคตใหม่  
 2. เพื่อศกึษาแนวคดิและกลยุทธก์ารตลาดทางการเมอืงทีพ่รรคอนาคตใหม่ใชใ้นการแขง่ขนัทางการเมอืงใน
การเลอืกตัง้ทัว่ไปวนัที ่24 มนีาคม พ.ศ.2562   
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าให้ทราบถึงการน าแนวทางการตลาดทางการเมอืงมาประยุกต์ใช้ในการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ของ
พรรคอนาคตใหม่ อนัจะเป็นการสรา้งองคค์วามรูเ้พิม่เตมิใหเ้หน็ถงึการปรบัตวัของพรรคการเมอืงไทยในบรบิทของ
สภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 2. ท าใหท้ราบถงึการปรบัตวัของพรรคการเมอืงไทยในการรบัมอืกบัสถานการณ์การรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้
ในยุคภายหลงัจากที่มกีารท ารฐัประหารโดยคณะรกัษาความสงบเรยีบร้อยแห่งชาติ หรอื คสช. เป็นผู้ยดึอ านาจ
ปกครอง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อพรรคการเมอืงและนักการเมอืงทอ้งถิน่ทีจ่ะสามารถน าไปประยุกต์ใชเ้พื่อใหเ้ขา้ถงึ
ประชาชนและการรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ในครัง้ ต่อ ๆ ไป 
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 3. ช่วยขยายประเดน็ทางการศกึษาของรฐัประศาสนศาสตรใ์หม้คีวามร่วมสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ในสงัคมมากขึน้ 
 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจยั  
จากการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัการตลาดทางการเมืองของพรรคการ

เมืองไทย กรณีศึกษาพรรคอนาคตใหม่ มีการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยใช้หลกัการการตลาดทาง
การเมอืง (Political Marketing) ของ Bruce Newman (1994) [1] ปัจจยัแวดลอ้ม ใชห้ลกั PEST [2] ดงันี้ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
วิธีการวิจยั 

การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ใชข้อ้มูลโดยอาศยัการวเิคราะห์เอกสาร และ
จ า ก ก า ร สัม ภ า ษ ณ์  ร่ ว ม กับ ก ร อ บ แ น ว คิ ด ก า ร ต ล า ด ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ท า ง ก า ร เ มื อ ง  
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัล 
นักวชิาการอสิระดา้นรฐัศาสตร์ นักวชิาการทีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นการสื่อสารทางการเมอืง  และนักวชิาการทีม่ี
ความเชีย่วชาญดา้นสื่อดจิทิลักบับรบิทสงัคมไทย รวมทัง้สิน้ 5 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการ
วิจัยสนาม ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) แบบเจาะลึก  (In-depth 
Interview) โดยมกีารตัง้ประเดน็ค าถามไวล้่วงหน้า 20 ค าถาม เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มลู ในขณะเดยีวกนักม็กีาร
ซกัถามเจาะลกึในประเดน็ของค าถาม นัน้ ๆ โดยพจิารณาจากสถานการณ์และความร่วมมอืของผูใ้หข้อ้มลู แสดงนัย
ใหท้ราบถงึ การก าหนดแนวทางและวางยุทธศาสตร์ และ/หรอืบุคคลทีม่สีว่นร่วมในการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ของ
พรรคอนาคตใหม่ เพื่อให้ได้ค าตอบที่ตรงวตัุประสงค์ของงานวจิยัและสามารถวเิคราะห์การวางยุทธศาสตร์การ
รณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ไดอ้ย่างชดัเจนและตรงประเดน็ การวเิคราะหข์อ้มลูแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน า
ขอ้มูลมาเรยีบเรยีงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนัน้น ามาตคีวามหมายเชื่อมโยง ความสมัพนัธ์และสรา้งขอ้สรุป
จากขอ้มูลต่าง ๆ ทีร่วบรวมได ้โดยท าไป   พรอ้ม ๆ กบัการเกบ็รวบรวม ขอ้มูล ทัง้นี้แนวค าถามทีส่รา้งขึน้อาศยั
การวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์การวจิยัแต่ละข้อและน ามาเชื่อมโยง กบัหลกัการหรอืแนวคดิที่มอียู่ในเรื่องนัน้ ๆ 
หลงัจากนัน้ก็ได้ท าการพจิารณาทบทวนข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาที่นิยามหรือให้ความหมายไว้และจดัท า
ตน้ฉบบัเพื่อน าไปตรวจสอบคุณภาพต่อไป 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัแวดล้อม 
 
⚫  บรบิททางการเมอืง 
⚫  ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
⚫  ปัจจยัดา้นกฎหมายการเลอืกตัง้ในปี 2562 
⚫  ปัจจยักลุ่มทีม่ผีลกระทบ 

กลยุทธก์ารแข่งขนัทางการเมือง  
(political marketing) 

⚫  ผลติภณัฑ ์(Product) 
⚫  การตลาดแบบผลกัดนั (Push Marketing) 
⚫  การตลาดแบบดงึดดู (Pull Marketing) 
⚫  การส ารวจความคดิเหน็ (Polling) 

ตวัแปรอสิระ 
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ผลการวิจยั  
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์ ปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการก่อตัวของ

พรรคอนาคตใหม่  
1) บริบททางการเมือง 

ความส า เ ร็จของพรรคอนาคตใหม่ซึ่ ง เ ป็นพรรคการ เมืองที่ เพิ่งตั ้งขึ้นมา  วิ เคราะห์ว่ า   
สว่นหนึ่งมาจากอุบตัเิหตุทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้กบัพรรคไทยรกัษาชาตซิึ่งแตกตวัมาจากพรรคเพื่อไทย ในกรณีการ
เสนอชื่อแคนดเิดตนายกรฐัมนตร ีคอืพระนามทูลกระหม่อมหญงิอุบลรตันราชกญัญา สริิ วฒันาพรรณวด ีซึ่งต่อมา
ในวนัที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2562 ศาลรฐัธรรมนูญมติเป็นเอกฉันท์ให้ยุบพรรคไทยรกัษาชาติ รวมทัง้เพกิถอนสทิธิ
สมคัรรบัเลอืกตัง้ของกรรมการบรหิารพรรค 10 ปี โดยนักการเมอืง สงักดัพรรคเพื่อไทยบางส่วนได้ย้ายไปสงักดั
พรรคไทยรกัษาชาต ิซึ่งตามแผนเดมิเพื่อไทยต้องน าส.ส. เขตเขา้สภาผูแ้ทนฯใหม้ากทีสุ่ด ส่วนไทยรกัษาชาตคิอย
เก็บ "คะแนนเสยีงตกน ้า" ของผู้สมคัร ส.ส. เขตไปนับรวมเป็นคะแนน ส.ส. แบบบญัชรีายชื่อ เมื่อเสยีงของไทย
รกัษาชาตหิายไปจงึสง่ผลใหม้อีย่าง น้อย 100 เขตเลอืกตัง้ จากทัง้หมด 350 เขตเลอืกตัง้ ทีจ่ะไม่มผีูส้มคัร ส.ส. ใน
นาม "พรรคทกัษณิ" เลย ไม่ว่าจะเป็นเพื่อไทยหรอืไทยรกัษาชาต ิคะแนนเสยีงจงึมแีนวโน้มไปอยู่ทีพ่รรคการเมอืงที่
เรยีก ตวัเองว่า "ฝ่ายประชาธปิไตย" พรรคอื่น ๆ แทนอาท ิพรรคอนาคตใหม่, พรรคเสรรีวมไทย, พรรคประชาชาต ิ

[3] 
2) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี  

   ในช่วงปี 2560 เป็นตน้มา พบว่า คนไทยมพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีทีเ่พิม่สูงขึน้ทุกปี โดยพรรค
อนาคตใหม่ไดเ้ลอืกการสือ่สารกบัประชาชนผ่านสือ่ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊ก อนิสตราแกรม หรอืแมก้ระทัง่ทวติ
เตอร์ ซึ่งเป็นช่องทางทีเ่ป็นทีน่ิยมมากทีสุ่ดในกลุ่มวยัรุ่น โดยช่วงก่อนการเลอืกตัง้ใน ปี 2562 ทวติเตอร์ยงัไม่ใช่สิง่
ทีค่นทัว่ไปหรอืสื่อจบัตามองว่าจะสามารถสรา้งอทิธพิลทางการเมอืงได้ เท่ากบัเฟสบุ๊ก เนื่องจากผูใ้ชง้านส่วนใหญ่
เป็นวยัรุ่น ปัจจัยด้านเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจยัด้านบวกที่ท าให้พรรคอนาคตใหม่ประสบความส าเร็จในการท า
การตลาดทางการเมอืง ดว้ยการเขา้มาทลายขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากบรบิททางการเมอืงและกฎหมาย โดย
พรรคอนาคตใหม่สามารถสือ่สารโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมายได ้มคีวาม รวดเรว็ และราคาถูก  

3) ปัจจยัด้านกฎหมายการเลือกตัง้ในปี 2562  
เป็นอุปสรรคส าคญัทีท่า้ทายต่อการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้อย่างมาก รวมไปถงึการท างานของพรรค

อนาคตใหม่ซึง่ในช่วงเริม่แรกไดพ้จิารณาขอ้มลูดา้นต่าง ๆ อย่างรอบดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นการ
ใชส้ือ่ เป็นโอกาสดา้นบวกทีจ่ะสามารถน ามาใชไ้ด ้รวมทัง้การศกึษารฐัธรรมนูญและกฎหมายลูก ต่าง ๆ แต่กลบัพบ
อุปสรรคหลายประการ จึงอาจกล่าวได้ว่าสิง่ที่ที่เป็นอุปสรรคในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทางการเมืองของพรรค
อนาคตใหม่คอืกฎหมายการเลอืกตัง้ หาเสยีงหรอืการ ท างานการเมอืงแมจ้ะมคีวามเขา้ใจเจตนารมยข์องนายมชียั 
ฤชุพนัธุ์ อดีตประธานคณะกรรมการร่าง รฐัธรรมนูญ (กรธ.) ว่าต้องการให้การเมอืงดี แต่ควรเป็นเสรภีาพของ
ประชาชนเองในการพจิารณา ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้หรอื พรรคการเมอืงใชก้ารตลาดดจิทิลั (digital marketing) ในครัง้
ที่ผ่านมาอย่างแพร่หลายนัน้อาจมกีาร ท าเกนิกรอบกฎหมายหรอืไม่ เนื่องจากกฎหมายระบุว่าห้ามโฆษณาหลงั 
18:00 น. วนัก่อนหน้า เลอืกตัง้ แต่สิง่ทีพ่บคอืในวนัเลอืกตัง้ยงัมกีารท าโฆษณาแบบ retargeting ซึ่งหมายความว่า
ขณะทีผู่ม้สีทิธเิลอืกตัง้ยนืต่อแถวก าลงัจะเขา้ไปกากบาทในคูหาเลอืกตัง้ หากเปิดเขา้ไปในเฟสบุ๊กกย็งัเหน็ได้ว่ามี  
โฆษณาทางการเมืองอยู่แล้วยิงเข้ามาหาได้โดยตรง ข้อจ ากดัของกฎหมายการเลือกตัง้ปี 2562 ที่เกี่ยวข้องกบั
นักการเมอืง พรรคการเมอืง รฐัสภา คณะรฐัมนตร ีรวมทัง้กฎหมายลูกต่าง ๆ สรา้งความ  ยุ่งยากและเป็นอุปสรรค
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อย่างยิง่ ทัง้ในการหาเสยีง และกจิกรรมอื่น ๆ ซึง่ในขณะนัน้แทบจะไม่ สามารถท ากจิกรรมใด ๆ ไดเ้ลย ซึง่แตกต่าง
จากสมยัก่อน ยกตัวอย่างเช่น การหาเสียงต้องมีการระบุ  รายละเอียด รวมทัง้งบประมาณที่ใช้ ซึ่งมีข้อจ ากดั
มากมาย รวมทัง้รายละเอยีดดา้นการหารายได ้เงนิทุนต่าง ๆ 

4) ปัจจยัด้านกลุ่มท่ีมีผลกระทบ 
     ช่วงก่อนการเลอืกตัง้ ในเดอืนมนีาคมปี 2562 ไดม้กีารแบ่งพรรคการเมอืงออกเป็นสองฝ่ายตามอุดมการณ์
ทางการเมอืง ซึ่งแบ่งเป็นพรรคการเมอืงทีส่นับสนุนพล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชาหรอืฝ่ายสบืทอดอ านาจ และพรรค
การเมอืงกลุ่มทีส่นับสนุนประชาธปิไตย โดยพรรคอนาคตใหม่จดัว่าอยู่ในกลุ่มที ่2 คอื กลุ่มทีส่นับสนุนประชาธปิไตย 
โดยนายธนาธรมองว่าพรรคการเมอืงในรฐัสภาไทยยงัขาดพรรคการเมืองซ้ายกลาง (Social democrat) ในสภา
ผู้แทนราษฎร โดยพรรคการเมอืงซ้ายกลางเป็นพรรคการเมอืงที่มีแนวคดิที่มองว่าอ านาจมาจากประชาชนและ
ประชาชนควรมีสทิธิเสรีภาพอย่างเต็มเป่ียม และเป็นพรรคซึ่งมีนโยบายที่มองว่ารฐัยงัต้องมีบทบาทในระบบ
เศรษฐกจิอยู่ สว่นดา้นผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ การสรรหาผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ใชร้ะบบประชาธปิไตย 
ดว้ยการใหส้มาชกิหยัง่เสยีงคะแนนเบื้องต้นภายในพรรค (Primary Vote) นอกจากนี้พรรคอนาคตใหม่มแีนวคดิที่
ต้องการการมสี่วนร่วมของประชาชน จงึน าผูท้ีม่แีนวคดิเช่นเดยีวกบัแนวคดิของพรรคใหม้าท างานการเมอืง ไม่ว่า
จะประกอบอาชพีใดก็ตาม ส่งผลให้พรรคอนาคตใหม่เป็นพรรคการเมอืงที่มสีมาชกิผู้แทนราษฎรเป็นตวัแทนจาก
กลุ่มคนชายขอบ มากทีสุ่ด นอกจากนี้พรรคอนาคตใหม่ยงัประกอบไปดว้ยทีป่รกึษาทางการเมอืงของพรรค ซึง่เป็น
ผู้ที่มปีระสบการณ์ทางการเมอืง และคนรุ่นใหม่ที่มปีระสบการณ์ในการการเคลื่อนไหวรณรงค์ทางการเมอืง ส่วน
ด้านการส ารวจความคิดเห็น (Polling) ของพรรคอนาคตใหม่พบว่า ให้ความส าคญักบัการส ารวจความคิดเห็น
ทางการเมอืงเป็นอย่างมาก แต่ไม่ไดน้ าโพลจากส านักต่าง ๆ มาเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดกลยุทธท์างการเมอืง 
แต่พรรคอนาคตใหม่มกีารจดัท าโพลส ารวจขึน้เอง ไม่เฉพาะในช่วงเวลารณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้เท่านัน้ โดยมกีาร
ส ารวจปรบัปรุงนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของประชาชนอยู่ตลอดเวลา ไดม้กีารท า Focus Group ท า
การส ารวจโดยละเอยีดครอบคลุมทัง้ดา้นนโยบายและความคดิเหน็ของประชาชน  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์ กลยุทธ์การตลาดทางการเมืองของพรรค
อนาคตใหม่ จ านวน 4 ดา้น ดงันี้  

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) ในการรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ ผลติภณัฑใ์นทางการเมอืง ประกอบดว้ยผูส้มคัร
รบัเลอืกตัง้ (Candidate) และนโยบายทีใ่ชใ้นการรณรงคห์าเสยีง (The Policy Platform) โดยมรีายละเอยีดคอื  

(1) ผู้สมคัรรบัเลือกตัง้ ในระยะแรกทีม่กีารก่อตัง้พรรคอนาคตใหม่ จ าเป็นจะตอ้งชบูุคคลผูน้ าภายใน
พรรคขึน้มาน าเสนอ 3 รายคอื นายธนาธร นายปิยบุตร และนางสาวพรรณิการ ์เนื่องจากมรีะยะเวลาไม่มากนักหาก
นับตัง้แต่การก่อตัง้พรรคจนกระทัง่ถงึการเลอืกตัง้ในปี 2562 ทัง้นี้กม็คีวามพยายามน าเสนอบุคคลอื่น ๆ ในพรรคซึง่
ล้วนแต่มีความสามารถ แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือในระยะเวลาเพยีงสัน้ ๆ นัน้ไม่สามารถน าเสนอให้โดนใจสังคม
โซเชยีลมเีดยีไดท้ัง้หมด และ ไม่ได้ท าตามทฤษฎีที่โดยปกติจะต้องแยกตวับุคคลออกจากพรรค เนื่องจากมเีวลา
เพยีง 1 ปีก่อนการ เลอืกตัง้ และแผนการต่าง ๆ กเ็ปลีย่นเป็นรายชัว่โมง นายธนาธรจงึเป็นจุดเริม่ต้นทีพ่รรคสรา้ง
ให้ประชาชนรู้จกัอนาคตใหม่ด้วยลกัษณะบุคลิกท่วงท านอง รวมทัง้ความมีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็น
คุณสมบตัทิีเ่หมาะสมในการชเูป็นจุดเด่นของพรรค ดว้ยการน าเสนอว่าธนาธรคอือนาคตใหม่ อนาคตใหม่คอืธนาธร 
เนื่องจากบุคคล  อื่น ๆ ในพรรคยงัไม่มคีวามชดัเจนมากพอทีจ่ะมาน าเสนอได้ สิง่เหล่านี้จงึเป็นการสรา้งธนาธรซึง่
เป็นผลิตภัณฑ์ของพรรคให้มีบุคลิกภาพแบรนด์ (Brand Personality) ในมุมของไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ ด้วย 
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นอกเหนือจากขอ้เทจ็จรงิทีป่รากฎคอืภาพลกัษณ์ของความเป็นเศรษฐ ีโดยสื่อสารออกมาเพื่อใหเ้หน็อกีมุมหนึ่งว่า
ถงึนายธนาธรจะมฐีานะร ่ารวย แต่การใชจ้่ายและการใชช้วีติของเขาเป็นคนตดิดนิ   

(2) นโยบาย พรรคอนาคตใหม่มี 12 นโยบาย ในการรณรงค์หาเสยีงเลือกตัง้ซึ่งตัง้อยู่บนพื้นฐาน
ปัญหา คอื ความต้องการสรา้งสงัคมประชาธปิไตยในประเทศที่ก าลงัพฒันาทีม่ปัีญหาซึ่งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
แลว้จงึคดินโยบายทีจ่ะน าไปสูว่สิยัทศัน์สงัคมทีค่นเท่าเทยีมกนั ประเทศไทยเท่าทนัโลก ซึง่เปรยีบเสมอืนโครงสรา้ง
ของบ้านใหม่ โดยบ้านที่มัน่คงแขง็แรงต้องเริม่จากรากฐาน ประกอบไปด้วย 3 นโยบายรากฐานที่ต้องการแก้ไข
ปัญหา 3 ปัจจยั คอื คน ทรพัยากร และภูมปัิญหาความรู ้ซึง่จะเป็นตวัก าหนดว่าสงัคมใดจะยากดมีจีน 

2) การตลาดแบบผลกัดนั (Push Marketing) 
(1) การรณรงคห์าเสียงผ่านระบบเครือข่ายพรรคในพื้นท่ี / หวัคะแนน  

 พรรคอนาคตใหม่มรีะบบการท างานภายในของพรรคในจงัหวดัต่าง ๆ ประกอบดว้ยสาขา  พรรค
และคณะท างานจงัหวดัอยู่ในทุกเขตเลอืกตัง้ โดยคณะท างานจงัหวดัเองหรอืบุคคลที่ท างานใน  ระดบัพืน้ทีจ่ะเป็น
ผูช้่วยในการสื่อสาร ทมีงานทัง้ประเทศของพรรคอนาคตใหม่พยายามสื่อสาร เปลีย่นจากสิง่ทีเ่ขา้ใจยากส าหรบัคน
แก่ คนสูงอายุใหเ้ป็นสิง่ที่เขา้ใจง่าย ซึ่งมคีนจ านวนไม่น้อยได้หนัมาสนับสนุนนายธนาธรเช่นเดยีวกนั ส่วนการใช้
หวัคะแนนช่วยในการหาเสยีงในการเลอืกตัง้ครัง้ที่ผ่านมานัน้ พรรคอนาคตใหม่ไม่มกีารน าระบบหวัคะแนนมาใช ้
แต่เป็นการน าอาสาสมคัรมาเป็นผู้ช่วยหาเสยีงหลกั แต่ได้คะแนนมากถึง 6.3 ล้านเสยีง ซึ่งนับเป็นการพลกิโฉม
การเมอืงด้วยการรณรงค์หาเสยีงคนรุ่นใหม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  สร้างกระแสที่ผลกระทบแรงกว่า ท าให้ความ
ตื่นเตน้แปลกใหม่เกดิขึน้ทัว่ประเทศ  

(2)  การรณรงคผ์่านการจดัเวทีปราศรยัและการลงพื้นท่ีหาเสียง  
การปราศรยัรวมทัง้การลงพืน้ทีห่าเสยีงของนักการเมอืง มคีวามส าคญักบัคะแนนเสยีงทีจ่ะไดร้บั 

แมพ้รรคอนาคตใหม่มแีนวโน้มใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารในช่องทางออนไลน์ แต่กใ็หค้วามส าคญักบัการลงพืน้
ที่มาโดยตลอดแม้กระทัง่ช่วงหลงัจากถูกตดัสทิธทิางการเมอืงไปแลว้ก็ตาม การลงพื้นที่ของนายธนาธรทัง้ในช่วง
ก่อนเลอืกตัง้และหลงัเลอืกตัง้มคีวามหลากหลายทัง้ในรปูแบบกลุ่ม (Focus group) และการพบปะประชาชนในพืน้ที ่
ในช่วงที่มกีารหาเสยีงเลอืกตัง้นัน้กจิกรรมหาเสยีงโดยหวัหน้าพรรคหรอืแคนดเิดต  นายกรฐัมนตรมีกัไดร้บัความ
สนใจจากสื่อ รวมทัง้นายธนาธร ซึ่งมกีจิกรรมการลงพื้นที่และปราศรยัหาเสยีงทุกภาคทัว่ประเทศ รวมทัง้การลง
พืน้ทีแ่บบเขา้ร่วมกจิกรรมของนายธนาธรซึ่งเกดิกระแสความนิยมสูง อย่างเกนิความคาดหมายโดยเฉพาะอย่างยิง่
ในสงัคมออนไลน์ คอืควนัหลงจากกรณีการเขา้ร่วมในกจิกรรมงานฟุตบอลประเพณีธรรมศาสตร์ -จุฬาฯ ครัง้ที ่73 
เมื่อวนัที ่9 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2562 ช่วง ก่อนการเลอืกตัง้ประมาณ 1 เดอืน ซึง่เป็นกจิกรรมทีน่ าหลกัการตลาดมาใช้
อย่างแทจ้รงิ และมองว่าเป็นโอกาสทีจ่ะสรา้งการรบัรูก้บัคนนับหมื่น ความนิยมทีเ่กดิขึน้กบัตวันายธนาธรและพรรค
อนาคตใหม่ซึง่ผูค้นใหค้วามสนใจกรณีฟ้ารกัพ่อมาก หลงัจากมผีูใ้ชท้วติเตอรร์ายหนึ่งโพสตค์ลปิและไดพ้ดูว่า ‘ฟ้ารกั
พ่อ’ ขณะนายธนาธรเขา้ร่วมงาน ฟุตบอลประเพณีฯ จงึไดก้ลายเป็นทีพ่ดูถงึหรอืกลายเป็นไวรลั ซึง่คอืความบงัเอญิ 
ภายหลงัแมน้ายธนาธรจะถูกตดัสทิธิท์างการเมอืงไปแลว้ แต่ยงัปรากฏขา่วการลงพืน้ทีใ่นกรณีต่าง ๆ อยู่เสมอ  

(3) การจดักิจกรรมพิเศษ 
 กจิกรรมอย่างเป็นทางการครัง้ส าคญัทีพ่รรคอนาคตใหม่จดักจิกรรม ม ี10 กจิกรรม ดงันี้  

 1)  การปร ะชุ ม จัดตั ้งพ รรคอนาคต ใหม่  2)  เ ปิ ดตัว แคม เปญ ได้ เ ว ล าอนาคตใหม่   
3) งานเทศกาลดนตร ี(4) Bike for The Future  5) ไม่หยุดนิ่ง วิ่งสู่อนาคต เป็นหนึ่งในโครงการรณรงค์ไปสู่การ
เลอืกตัง้ 6) งานแถลงนโยบายเปิดวสิยัทศัน์เปลีย่นอนาคต 7) ปราศรยัใหญ่พรรคอนาคตใหม่ 8) 1 ปี อนาคตใหม่ 
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เดนิไปดว้ยกนั 9) อยู่ · ไม่ · เป็น และกจิกรรมที ่10 ไม่ถอยไม่ทน เป็นกจิกรรมในลกัษณะ ‘แฟลชมอ็บ’ ทีน่ัดรวมตวั
กนัโดยใชเ้วลาไม่นานนัก ซึ่งนายธนาธรจดัขึน้ในวนัที ่14 ธ.ค. 2562 หลงัจากทีค่ ารอ้งคดยีุบพรรคอนาคตใหม่ของ 
กกต. กรณีหัวหน้าพรรคปล่อยเงินกู้ให้พรรค 191.2 ล้านบาทเพื่อท ากิจกรรมในช่วงเลือกตัง้ถูกส่งถึงศาล
รฐัธรรมนูญ [4] (น าไปสูก่ารยุบพรรคอนาคต ใหม่ในเวลาต่อมา) 
 

3) การตลาดแบบดึงดดู (Pull Marketing)  
เป็นการสง่สารผ่านสอืมวลชนประเภทต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถงึผูเ้ลอืกตัง้กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ การซื้อโฆษณา

ผ่านสื่อโทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ ์การจดัท าป้ายโฆษณาหาเสยีง ซึ่งการเลอืกตัง้ในปี 2562 นี้ไดม้สีื่อใหม่เกดิขึน้
และ ถูกใชผ่้านแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีอย่างหลากหลาย เช่น อนิสตาแกรม ไลน์ ทวติเตอร์ เฟสบุ๊ก ซึ่งการใชส้ือ่
ใหม่เหล่านี้กจ็ดัอยู่ในการสือ่สารแบบดงึดดู (Pull Marketing) ดว้ย [5]  

(1)  การใช้ส่ือออนไลน์/โซเชียลมีเดีย  
พรรคอนาคตใหม่มคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีตัง้แต่ในช่วงแรกของการเปิดตวั หลงัจาก

ก่อตัง้พรรคไม่สามารถออกสื่อใหญ่ ๆ ไดเ้ลยเนื่องจากถูกหา้มโดยคสช. สิง่ทีท่ าไดจ้งึเป็นการสรา้งกระแส สรา้งสือ่
เองผ่าน ช่องทางโซเชยีลมเีดยี ซึ่งมทีัง้เฟสบุ๊กแฟนเพจ อนิสตาแกรม ทวติเตอร์ แต่จะไม่มี ช่องยูทูป โดยจะเป็น
ช่องยทูปูของคณะกา้วหน้า หรอืพรรคกา้วไกลเพยีงอย่างเดยีว  

(1.1) บุคลากร  
พรรคอนาคตใหม่ไดเ้ริม่ต้นวางกลยุทธ์ดา้นโซเชยีลมเีดยีดว้ยการเลอืกทมีงานเป็นกลุ่มคน

รุ่นใหม่ทัง้หมดแมจ้ะไม่มปีระสบการณ์ก็ตาม เพื่อเขา้มาทดแทนสิง่เก่า ๆ ทางการเมอืง  ด้านจ านวนบุคลากรของ
พรรคอนาคตใหม่นัน้ไม่ได้มจี านวนมาก รวมทัง้งบประมาณที่ใช้บนช่องทางออนไลน์ก็น้อยมากเช่นเดยีวกนัหาก  
เปรียบเทียบกบัพรรคการเมืองอื่น ๆ พรรคอนาคตใหม่ประกอบไปด้วยทีมงานที่มีอุดมการณ์มาในแนวทางนี้ 
ผสมผสานกบัความฉลาดในการท างานดงักล่าว จงึท างานดว้ยแรงใสใ่จและไม่ไดท้ าเพื่อเงนิเพยีงอย่างเดยีว ซึง่อาจ
แตกต่างจากพรรคอื่น ๆ  

(1.2) ประเดน็/เนื้อหาในการน าเสนอ  
   กลยุทธใ์นการน าเสนอเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งกบันายธนาธรในช่วงแรก ๆ  ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบ 
เพื่อใหก้ารน าเสนอทีช่ดัเจนขึน้ แต่อย่างไรกต็ามการท าการตลาดในช่วงแรกนัน้ไม่มสีตูร ใด ๆ ทัง้สิน้ เนื่องจากขาด
แคลนบุคลากรในการท างาน ทัง้นี้การโพสต์โซเชียลมีเดียของพรรคอนาคตใหม่ จะเป็นการสร้างการรับรู้ 
(awareness) ทัง้สิ้น และการน าเสนอเนื้อหาให้เข้าใจง่ายก็เป็นหวัใจส าคญัของการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย  
นอกจากนี้หลงัการเลอืกตัง้พรรคอนาคตใหม่ยงัท าใหเ้หน็ว่าเป็นพรรคทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยีเป็น เครื่องมอืทางการเมอืง
ได้หนักหน่วงกว่าพรรคอื่นมาก นอกจากนี้พรรคการเมืองคู่แข่งยงัมองว่าพรรคอนาคตใหม่มีการสื่อสารโดยใช้
โซเชยีลมเีดยีได้ อย่างเชี่ยวชาญ และสามารถท าได้ด ีโดยสิง่ที่สร้างความประหลาดใจอย่างมากคอืหลงัจากการ
เลอืกตัง้ สามารถท าไดด้มีากไปกว่าก่อนหน้านัน้ 
 

(1.3) รปูแบบการสือ่สาร  
พรรคอนาคตใหม่มขีอ้มลูทีต่อ้งการสือ่สารค่อนขา้งมาก โดยมกีารสือ่สารผ่านการไลฟ์สดยงั

ใชใ้นกรณีส าคญัอื่น ๆ คอื การไลฟ์ด่วนซึง่มไีม่กีค่ร ัง้ เช่น กรณีทีม่กีารปล่อยขา่วว่านายธนาธรถูกลอบยงิ และมกีาร
แพร่กระจายไปเรว็มาก จงึตอ้งมกีารหยุดขา่วลอืดว้ยการใหน้ายธนาธรไลฟ์ นอกจากนี้ยงัมกีารไลฟ์อกีแบบหนึ่งคอื
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การแถลงขา่วทีส่ าคญัมาก ๆ เช่นกรณีพรรคไทยรกัษาชาตเิสนอชื่อทูลกระหม่อมหญงิอุบลรตัน์เป็น  นายกรฐัมนตร ี
เมื่อวนัที ่8 กุมภาพนัธ ์2562 รวมทัง้เวทปีราศรยัใหญ่ครัง้ต่าง ๆ หรอืกรณียุบพรรคอนาคตใหม่ เป็นตน้  

(1.4) เครื่องมอืทางการตลาด  
การใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดจะมกีารท าตัง้แต่ก่อนท าการตลาดคอืการเกบ็ขอ้มูล ซึ่งแทบ

ทุกพรรคการเมอืงมกีารใชเ้ครื่องมอืดงักล่าวแทบทัง้สิ้น พรรคอนาคตใหม่มกีารก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ( targeting 
และต าแหน่งครองใจ (positioning) อย่างชดัเจน  

(1.5) การจดัการ การน าเสนอเนื้อหาต่าง ๆ บนช่องทางโซเชยีลมเีดยี  
   การสื่อสารของนักการเมอืง หรอืพรรคการเมอืงต่าง ๆ กล็ว้นแลว้แต่มกีารสื่อสารสองทาง
แทบทัง้สิน้ แต่ประเดน็คอืมกีารสือ่สารตอบโต้ดว้ยเนื้อหาแบบใด เขา้ใจค าถาม หรอืไม่ มทีมีงานอนัมปีระสทิธภิาพ
มากเพยีงใด หากลงลกึในรายละเอยีดการถือบญัชโีซเชยีลมีเดยีนัน้พบว่าใช้ระบบที่ต้องผ่านทีมงานทัง้สิ้น หาก
ตอ้งการสือ่สารเรื่องใด ๆ จะมกีารสง่ขอ้ความนัน้จากนายธนาธรมา ใหท้มีงานซึง่อาจมกีารปรบัแกร้ะหว่างกนัหลาย
ครัง้ จากนัน้ทมีงานจงึเป็นผูเ้ผยแพร่  

(1.6) ช่องทางการสือ่สาร การน าเนื้อหาต่าง ๆ สือ่สารบนช่องทางโซเชยีลมเีดยี  
แม้โดยหลกัการควรจะมีการท าเนื้อหาให้เหมาะสมกบัแต่ละสื่อ แต่เนื่องจากความขาด

แคลน บุคลากร จงึท าใหผ้ลลพัธท์ีอ่อกมานัน้ยงัท าไดไ้ม่เตม็ที ่ 
(2) การรณรงคผ์่านส่ือมวลชน / การเป็นข่าวด้วยการน าเสนอผ่านส่ือมวลชน 

 แมพ้รรคอนาคตใหม่จะเทคโนโลยมีาเป็นสว่นส าคญัในการณรงค์ทางการเมอืง แต่วธิกีารดงักล่าว
เพยีงอย่างเดียวไม่สามารถเข้าถึงประชาชนในวงกว้างได้มากเท่ากบัการน าเสนอผ่านสื่อมวลชน เนื่องจากใน
ช่วงแรกทีม่กีารตัง้พรรคการเมอืง การน ากลยุทธใ์นการท าใหเ้ป็นขา่วดว้ยการน าเสนอผ่านสือ่มวลชนออนไลน์อย่าง
เดยีวจงึไม่พอ สื่อโทรทศัน์ท าใหม้คีนรูจ้กันายธนาธรและพรรคอนาคตใหม่มากขึน้ เนื่องจากยงัเป็นสือ่ทีม่ผีูช้มมาก
ทีสุ่ด วธิกีารทีจ่ะท าการสื่อสารการตลาดได ้คอื การท าใหต้วัเองเป็นข่าว การน าเสนอผ่านสื่อมวลชนนอกจากการ
ปรากฎเป็นข่าวแล้ว ยงัรวมถึงการถูกน าเสนอผ่าน รายการต่าง ๆ ทัง้ในสื่อโทรทศัน์ และสื่อออนไลน์ที่มีกลุ่ม
ผู้ติดตามและได้รบัความนิยมในระดบัหนึ่ง ซึ่งต้องมีการเลือกสื่อและกลุ่มประชากรที่เสพสื่อดงักล่าว เช่น The 
Standard หรอืการใหส้มัภาษณ์ นายฌอน บูรณะหริญั ซึ่งมผีูต้ดิตามและมเีอนเกจเมนท์สูงมากกส็ามารถท าใหค้น
หนัมารูจ้กันายธนาธรมากขึน้ดว้ย   

นอกจากนี้ยงัมรีายการแนววาไรตีบ้นัเทงิทีส่รา้งปรากฎการณ์ทีแ่ปลกใหม่ใหก้บัทัง้ทมีงานเองและ
ผูช้มรายการ เช่น รายการพาเธอกลบับา้นซึง่ รายการดงักล่าวท าใหน้ายธนาธรตอ้งปรบัอารมณ์ของการเมอืงใหเ้บา
ลง ในขณะทีพ่ธิกีรเองกต็อ้งเพิม่เรื่องการเมอืงเขา้มาดว้ย  

(3) ส่ืออ่ืน ๆ  
นอกจากการรณรงคท์างการเมอืงผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยีและสือ่มวลชนแลว้ พรรคอนาคตใหม่

ยงัมกีารใชส้ือ่อื่น ๆ คอื  
(1.1) ป้ายหาเสยีง พรรคอนาคตใหม่ออกแบบป้ายหาเสยีงดว้ยการใชส้สี้ม ชูรูปนายธนาธร เน้น

จุดยนืทางการเมอืงดว้ยขอ้ความอาทเิช่น เราพรอ้มแลว้ ไดเ้วลาคน รุ่นใหม่แกไ้ขประเทศ หรอื พอหรอืยงั 5 ปี รวย
กระจุก จนกระจาย เป็น 

(1.2) แผ่นพบัและเอกสารเผยแพร่ของพรรคอนาคตใหม่ทีม่ทีัง้ทีเ่ป็นเอกสารออนไลน์โดยใหด้าวน์
โหลดบนหน้าเวบ็ไซตข์องพรรคประกอบไปดว้ยคู่มอืนโยบายและคู่มอืพรรคอนาคตใหม่ แผ่นพบังานแถลงนโยบาย 
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การรบัสมาชกิ และเอกสารทีเ่กีย่วกบัการคดัเลอืกผูส้มคัร ส.ส. และทมีงาน สว่นในต่างจงัหวดั จะมกีารแจกแผ่นพบั
ซึง่บอกรายละเอยีดเกีย่วกบัผูส้มคัร และสว่นใหญ่จะมกีารใชภ้าพนายธนาธร ควบคู่ไปดว้ย นอกจากนี้ยงัไดส้รา้ง 
ความแปลกใหม่ใหก้บัการหาเสยีงดว้ยการท าแผ่นพบัในภาษาลาหู่ และปกาเกอะญอ นอกจากแผ่นพบัภาษาไทย
ส าหรบัคนในพืน้ทีอ่กีดว้ย  

(1.3) พอ็กเกต็บุ๊ก หนังสอืทีม่กีารเขยีนถงึเรื่องราวทัง้ชวีติสว่นตวั เสน้ทางก่อนเขา้สูก่ารเมอืงของ
นายธนาธรประกอบไปดว้ย  

(4) การส ารวจความคิดเหน็ (Polling)     
 พรรคอนาคตใหม่มกีารท าโพลเป็นของตวัเอง เช่น โพลเมื่อต้นเดอืนสงิหาคม (พ.ศ. 2563) เป็น

โพลระดบัประเทศซึ่งมกีารส ารวจด้วยขนาด 9,000 กลุ่มตวัอย่าง การท าโพลในช่วงก่อนการเลอืกตัง้จะมกีารท า
โพลประมาณ 2-3 เดอืน /1 ครัง้ ซึ่งเป็นประโยชน์กบัพรรคอนาคตใหม่มาก เนื่องจากไดท้ราบความรูส้กึ ความคดิ
ของกลุ่มตวัอย่าง เช่น มคี าถามว่ารูจ้กัพรรคการเมอืงใดบา้ง ครัง้ทีแ่ลว้เลอืกพรรคอะไร และในการเลอืกตัง้ปี 2562 
จะเลอืกพรรคการเมอืงใดเพื่อใหใ้ครเป็นนายกรฐัมนตร ีรวมถงึการสอบถามดา้นนโยบาย ทีท่ าใหม้องเหน็มากขึน้ว่า
กลุ่มคนแต่ละพื้นที่มีความคิดเห็นเป็นอย่างไร แต่ไม่ได้หมายความว่าจะมีการออกนโยบายตามความต้องการ
ทัง้หมด   
 

อภิปรายผล 
1. ปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการก่อตวัของพรรคอนาคตใหม่ 

1) ด้านบริบททางการเมือง  
    บริบทในทางการเมืองในสมัยนัน้เกิดจากความขดัแย้งทางการเมืองที่เป็นรากที่ฝังลึกลงไปใน

สงัคมไทยนับตัง้แต่มกีารท ารฐัประหาร ปี 2549  และเมื่อผูก่้อตัง้พรรคอนาคตใหม่ต้องการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ใน
การเมอืงไทย  จงึสอดคลอ้งกบักลุ่มคนรุ่นใหม่ทีไ่ม่ต้องการเผดจ็การ และตอ้งการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ซึ่งในยุคนัน้มี
แนวคดิอยู่สองประการ คอื แนวทางทีส่นับสนุนระบอบ ประชาธปิไตยผ่านระบบการเลอืกตัง้ กบัแนวทางทีใ่หท้หาร
สบืทอดอ านาจบรหิารประเทศต่อไปซึง่วธิคีดิดงักล่าวเกดิขึน้ภายใตบ้รบิททางการเมอืงหว้งเวลาของการเลอืกตัง้ใน
ปี 2562  ประชาชนจงึแสวงหาพรรคการเมอืงทีต่อบสนองแนวทางของตนและพบว่าผูท้ีเ่ลอืกแนวทางประชาธปิไตย
มกีารเลอืกพรรคอนาคตใหม่ คอื  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนันทนา นันทวโรภาสและรหสั แสงผ่อง (2562)  [5] ที่
พบว่าบรบิททางการเมอืงเป็นปัจจยัส าคญัซึง่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกตัง้ในครัง้นี้ งานวจิยัของ พริงรอง รามสตู et 
al. (2563) [6] ยงัพบว่าบรบิททางการเมอืงยงัท าใหเ้กดิการสัง่สมมติทิางอารมณ์ของกลุ่มผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ครัง้แรกใน
การเลือกตัง้ปี 2562 ซึ่งเติบโตมากบัเทคโนโลยีดิจิทลัตัง้แต่ก าเนิด (Digital Native) ให้มีการบ่มเพาะและแสดง
ความรูส้กึ มุมมองทางการเมอืงผ่านแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งผูว้จิยัพบว่าสง่ผลโดยตรงต่อการ  ก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดทางการเมอืงของนายธนาธร ในการออกแบบกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบั  ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
ทัง้นี้ยงัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดทางการเมืองของนายธนาธรที่สอดคล้องกบัทฤษฎี  การตลาดทาง
การเมอืง ของ Bruce I. Newman  [1] ไดแ้ก ่ 

2) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี  
      ปัจจัยด้านเทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยหลักอีกประการหนึ่งที่ส่งผลให้พรรคอนาคตใหม่ประสบ
ความส าเรจ็ในการท าการตลาดทางการเมอืง เนื่องจากในขณะนัน้มกีฎหมายดา้นการเลอืกตัง้ทีม่าเป็นขอ้จ ากดัใน
การเขา้ถงึสือ่กระแสหลกั เช่น โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์และวทิยุ แต่ในขณะนัน้มกีารใช้สื่อออนไลน์เพื่อตดิต่อสือ่สาร 
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ท าธุรกรรมทางธนาคารหรอืการซื้อขาย จงึสง่ผลใหพ้รรคอนาคตใหม่สามารถใชช้่องทางดงักล่าวเพื่อสือ่สารกบักลุ่ม
คนรุ่นใหม่ได ้เพราะสือ่อนไลน์มคีวามรวดเรว็ กระจายเป็นวงกวา้งไดม้ากกว่า และราคาถูก สอดคลอ้งกบัที ่นันทนา 
นันทวโรภาสและรหสั แสงผ่อง (2562)  [5] ไดก้ล่าวว่า การสือ่สารผ่านสือ่ใหม่เป็นกระบวนการสื่อสารหลกัของพรรค
อนาคตใหม่ และเป็นกลยุทธส์ าคญัทีส่รา้งการรบัรู ้สรา้งภาพลกัษณ์และคะแนนนิยมตลอดช่วงเวลาของการรณรงค์
หาเสยีง 

3) ปัจจยัด้านกฎหมายเลือกตัง้ 
ในขณะนัน้กฎหมายการเลอืกตัง้และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกตัง้ ถอืเป็นอุปสรรคอย่างยิง่

ต่อกจิกรรมทางการเมอืงของพรรคอนาคตใหม่ เช่น การหาเสยีง งบประมาณ และการระดมทุน  
เป็นตน้ ซึง่พบว่า กฎหมายการเลอืกตัง้ทีจ่ ากดักรอบอย่างมากในนัน้ นบัว่าเป็นแรงผลกัดนัทีส่ าคญัทีท่ าใหพ้รรค
อนาคตใหม่ตอ้งอาศยัช่องทางใหม่ ๆ ในการตดิต่อสือ่สารกบัประชาชนเพื่อสรา้งความรบัรูท้างการเมอืง 

4) ปัจจยัด้านกลุ่มท่ีมีผลกระทบ  
    พรรคอนาคตใหม่ไดก้ าหนดต าแหน่งทางการเมอืงของพรรคทีแ่ตกต่างจากพรรคการเมอืงอื่น คอื การ

เป็นพรรคการเมืองซ้ายกลาง  ในสภาผู้แทนราษฎรที่เน้นเสรีภาพ อ านาจที่มาจากประชาชนประกอบกับ
แนวนโยบายว่ารฐัต้องมบีทบาทในระบบเศรษฐกจิอยู่ นอกจากนี้ด้านผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ยงั
สรา้งปรากฏการณ์ทีม่คีนจากหลากหลายอาชพีเขา้ไปเป็นตวัแทนในสภา และลว้นเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ซึง่ไม่เคยมมีา
ก่อนในการเมอืงไทย  นอกจากนี้สือ่มวลชนกน็ับเป็นกลุ่มทีม่อีทิธพิลในการน าเสนอขา่วของพรรคอนาคตใหม่ ซึ่งมี
ผลต่อการสร้างการรบัรู้ไปยงัประชาชนที่มีความสนใจพรรคการเมืองที่มีทิศทางในทางเดียวกนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ บุรฉตัร พานธงรกัษ์ (2555) [7] ทีส่รุปว่าสือ่มวลชนเป็นกลุ่มตวัแทนอ านาจ ทีม่บีทบาทอย่างมากในการ
รณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ และมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ความส าคญัมากยิง่ขึน้  

2. กลยุทธก์ารตลาดทางการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ จ านวน 4 ดา้น ดงันี้  
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) พรรคอนาคตใหม่มีหัวหน้ าพรรคที่ เ ป็นจุด เด่น  ด้วยความเ ป็น 

นักธุรกจิรุ่นใหม่ มอุีดมการณ์ที่ชดัเจน นอกจากนี้ผู้ลงสมคัรเลอืกตัง้กว่า 90 เปอร์เซ็นต์มาจากบุคคลที่ไม่เคยลง
สมคัรรบัเลือกตัง้มาก่อน และมาจากบุคคลที่มีความหลากหลายทางอาชีพ ชาติพนัธุ์ อีกทัง้นโยบายยงัมีความ
หลากหลายเป็นนโยบายทีเ่ดนิชดั มคีวามชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นนโยบายดา้นการเกษตร ส าหรบักลุ่มเกษตรกร ชนชัน้
กลางในเมอืง หรอืกลุ่มที่มคีวามหลากหลายทางเพศ ยกตวัอย่างเช่น นโยบายโอบรบัความหลากหลาย ซึ่งผูว้จิยั  
พบว่าสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายที่มคีวามหลากหลายทางเพศ และส่งผลอย่างมนีัยส าคญัใหพ้รรคอนาคตใหม่ม ี
ส.ส. ขา้มเพศคนแรกของรฐัสภาไทย คอื ธญัญ์วารนิ สุขะพสิษิฐ์ เป็นต้น สอดคลอ้งกบัการเสนอของ Newman ที่
นักการเมอืงต้องตระหนักว่าตนไม่สามารถดงึดูดใจผู้เลอืกตัง้ ได้ทุกคนในทุกค าหาเสยีง จงึต้องแบ่งกลุ่มผู้มสีทิธิ
เลอืกตัง้ออกเป็นกลุ่มย่อยทีม่ลีกัษณะเฉพาะ แตกต่างกนัไป แลว้จงึรณรงค์ดว้ยนโยบายทีต่อบสนองต่อกลุ่มคนนัน้ 
ๆ  [5]  การวางต าแหน่งทางการเมืองของผู้สมัคร/พรรค (Positioning) การที่ทีมกลยุทธ์ของนายธนาธรได้วาง
ต าแหน่ง (Positioning) ทางการเมอืง ของนายธนาธรใหเ้ทยีบเท่ากบัต าแหน่งนายกรฐัมนตร ีแมภ้ายหลงัจากถูกตดั
สทิธทิางการเมอืงไปแลว้กต็าม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพริงรอง รามสูต et al. (2563)  [6] พบว่ากลุ่มตวัอย่างชื่น
ชอบพรรคอนาคตใหม่เพราะน าเสนอ “สิง่ใหม่ๆ” และ “ความเปลี่ยนแปลง” ที่ หาไม่ได้จากพรรคการเมอืงอื่น ๆ 
นอกจากนี้ยงัมกีารตดิตามสือ่ออนไลน์ของพรรคอนาคตใหม่และสือ่ต่าง ๆ เพราะมจีุดยนืและแนวความคดิทางการ
เมอืงที่สอดคล้องกนั สอดคล้องกบังานวจิยัเรื่อง ทศันคติของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มตี่อพรรคอนาคต
ใหม่ : ศกึษาในหว้งเวลา ปี พ.ศ. 2562 โดย ณัฐพงษ์ ธรรมทอง (2561: 77-78) [8] ทีพ่บว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 18-30 
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ปี จะมทีศันคตติ่อพรรคอนาคตใหม่สูงกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ ซึ่งพรรคอนาคตใหม่สามารถสรา้งกระแสใหค้นกลุ่มนี้ได้
เป็นอย่างด ีอาจเป็นเพราะผู้น าพรรคอนาคตใหม่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มอีายุใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จงึมคีวาม
คดิเหน็และทศันคตไิปในทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้ การศกึษาของ นราภรณ์ เตยหลา้ (2561) [9] ทีพ่บว่า การเปิดรบั
สื่อเกี่ยวกับพรรคอนาคตใหม่ ผ่าน ช่องทางออฟไลน์และช่องทางออนไลน์ มีอานาจในการส่งผลต่อการรบัรู้
ภาพลกัษณ์พรรคอนาคตใหม่ กล่าวคอื ผูท้ีเ่ปิดรบัสือ่เกี่ยวกบัพรรคอนาคตใหม่มาก จะมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์พรรค
อนาคตใหม่ดกีว่า ผูท้ีเ่ปิดรบัสือ่เกีย่วกบัพรรคอนาคตใหม่น้อย  

2) การตลาดแบบผลกัดนั (Push Marketing) พรรคอนาคตใหม่ใช้ระบบเครือข่ายที่มีแนวคิดและ
อุดมการณ์เดยีวกนั ท าใหส้รา้งความแตกต่างจากพรรคการเมอืงอื่น รวมทัง้การปราศรยัหาเสยีงในพืน้ทีต่่าง ๆ ได้
สื่อสารความเป็นพวก เดยีวกนัผ่านการแต่งกายอนัเป็นเอกลกัษณ์ประจ าถิ่นนัน้ ๆ และการลงพื้นที่งานฟุตบอล
ประเพณี ฯ ก็จุดกระแสฟ้ารกัพ่อในโลกออนไลน์อนัเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้นายธนาธรประสบความส าเรจ็ในการ
กระแสความนิยม นอกจากนี้ยงัใชก้ลยุทธ์ทีส่ามารถสรา้งเป็นวาระใหส้ื่อมวลชนตดิตามการสื่อสารของนายธนาธร
ผ่าน ช่องทางเหล่านี้และหยบิไปน าเสนอเป็นข่าวต่อได ้นัน่ท าให้นายธนาธรยงัคงครองพื้นที่สื่ออยู่ใน ปัจจุบนัแม้
บทบาททางการเมอืงจะยุตลิงแลว้กต็าม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นราภรณ์ เตยหลา้ (2561)  [9] ทีพ่บว่าการเปิดรบั
สื่อผ่านช่องทางออฟไลน์ ออนไลน์ และประเภทเนื้อหา ส่งผลต่อการรบัรู้ ภาพลกัษณ์ของพรรคอนาคตใหม่ใน
ทางบวก ทัง้ด้านพรรคการเมืองที่ส่งเสริมประชาธปิไตย และ  ทางด้านพรรคการเมืองที่มีความทนัสมยั รวมทัง้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปานหทยั ตนัตเิตชา (2546)  [10] ทีก่ล่าวว่าการรูจ้กับรหิารสื่อในช่วงการรณรงค์หาเสยีง
เลือกตัง้ อาจน ามาซึ่งคะแนนเสยีง เลือกตัง้ที่เป็นฐานในการสนับสนุนพรรคการเมือง และการด าเนินงานทาง
การเมอืง ผูว้จิยัจงึคน้พบว่า กลยุทธ์ต่าง ๆ ทีน่ายธนาธรน ามาใชล้ว้นเป็นแนวทางทีถู่กประยุต์ใชจ้ากแนวคดิและ
ทฤษฎกีารตลาด ทางการเมอืงจนประสบความส าเรจ็ทัง้สิน้ 

3) การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) กลยุทธ์ในการใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีความเข้าใจ 
ลกัษณะฉพาะของสือ่และกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่องทาง กเ็ป็นเครื่องมอืส าคญัทีข่บัเคลื่อนใหน้าย ธนาธรไดร้บัการ
สนับสนุนจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ สอดคล้องกบังานวจิยัของนราภรณ์ เตยหล้า (2561)  [9] ที่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมกีาร
เปิดรบัสือ่ผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าช่องทางออฟไลน์คอื เฟซบุ๊กและ ทวติเตอรธ์นาธร จงึรุ่งเรอืงกจิมากทีสุ่ด  
และมกีารเปิดรบัเนื้อหาประเภทข่าวสารการเลอืกตัง้มากทีสุ่ด รวมทัง้งานวจิยัของ ณัฐพงษ์ ธรรมทอง (2561: 79)  
[8] ทีพ่บว่าสื่ออนิเทอร์เน็ตมผีลต่อทศันคตขิอง ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทีม่ตี่อพรรคอนาคตใหม่แตกต่างกนั 
ซึง่สือ่อนิเทอร์เน็ตสามารถโน้ม น้าวใจคนไดม้าก เพราะประชาชนเปิดรบัสือ่ในดา้นนี้มาก ท าใหป้ลุกกระแสกลุ่มคน
ไดต้รงประเดน็ นอกจากนี้ยงัใชก้ลยุทธท์ีส่ามารถสรา้งเป็นวาระใหส้ื่อมวลชนตดิตามการสือ่สารของนายธนาธรผ่าน 
ช่องทางเหล่านี้และหยบิไปน าเสนอเป็นขา่วต่อได ้นัน่ท าใหน้ายธนาธรยงัคงครองพืน้ทีส่ ื่ออยู่ใน ปัจจุบนัแมบ้ทบาท
ทางการเมอืงจะยุตลิงแลว้กต็าม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นราภรณ์ เตยหลา้ (2561)  [9] ทีพ่บว่าการเปิดรบัสือ่ผ่าน
ช่องทางออฟไลน์ ออนไลน์ และประเภทเนื้อหา ส่งผลต่อการรบัรู้ ภาพลกัษณ์ของพรรคอนาคตใหม่ในทางบวก ทัง้
ด้านพรรคการเมอืงที่ส่งเสรมิประชาธปิไตย และ ทางด้านพรรคการเมอืงที่มีความทนัสมยั รวมทัง้สอดคล้องกบั
งานวจิยัของปานหทยั ตนัติเตชา (2546)  [10] ที่กล่าวว่าการรูจ้กับรหิารสื่อในช่วงการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ อาจ
น ามาซึ่งคะแนนเสยีง เลอืกตัง้ทีเ่ป็นฐานในการสนับสนุนพรรคการเมอืง และการด าเนินงานทางการเมอืง ผูว้จิยัจงึ
คน้พบว่า กลยุทธต์่าง ๆ ทีน่ายธนาธรน ามาใชล้ว้นเป็นแนวทางทีถู่กประยุตใ์ชจ้ากแนวคดิและทฤษฎกีารตลาด ทาง
การเมอืงจนประสบความส าเรจ็ทัง้สิน้ 
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4) การส ารวจความคิดเหน็ (Polling) การทีพ่รรคอนาคตใหม่มโีพลส ารวจของตนเองเป็นระะยะท าให้
กลยุทธก์ารตลาดทางการเมอืงด าเนินไปเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากผลการส ารวจ และพรรคอนาคตใหม่ยงัมี
โพลเป็นของตนเองเพื่อให้การส ารวจปัญหาของประชาชนเป็นไปโดยรวดเรว็และแก้ไขปัญหาไดต้รงจุด ซึ่งพรรค
อนาคตใหม่มกีารใช้วธิกีารส ารวจความคดิเหน็เป็นเครื่องมือส าคญัในการท ากลยุทธ์การตลาดทางการเมือง จน
ไดร้บักระแสความนิยมอย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะ  
     1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

การก่อตัง้พรรคการเมอืงใหม่ ๆ หรอืหากต้องการสร้างนักการเมืองหน้าใหม่ ควรมกีารน าหลกัทางการ
ตลาดมาใช้ในการศกึษาภาพรวมของตลาดก่อนว่าสิง่ใดที่จะน ามาเป็นจุดขายให้แตกต่างจากสิง่เดมิ  การน าเสนอ
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นตวับุคคลจงึควรค านึงถงึปัจจยัต่าง ๆ และควรมนี าเสนอแนวคดิหรอืนโยบายของพรรคใหโ้ดดเด่น
มากกว่าการน าเสนอตัวบุคคลเพียงอย่างเดียว  อย่างไรก็ตามแม้พรรคอนาคตใหม่จะเน้นการสื่อสารผ่าน
แพลตฟอร์มโซชยีลมเีดยี แต่กใ็หค้วามส าคญัในการลงพืน้ทีใ่นช่วงระยะเวลาต่าง ๆ โดยเฉพาะช่วงการปราศรยัหา
เสยีงก่อนการ เลอืกตัง้ปี 2562 ในจงัหวดัต่าง ๆ รวมทัง้การร่วมงานฟุตบอลประเพณี จุฬาฯ-ธรรมศาสตร ์ช่วงก่อน
การเลอืกตัง้จนเกดิกระแสฟ้ารกัพ่อขึน้ รวมทัง้การต่อยอดดว้ยการโตต้อบโพสตใ์นทวติเตอร ์ท าใหเ้กดิกระแสความ
นิยมในพรรคอนาคตใหม่เป็นอย่างมาก ดงันัน้ในการรณรงคท์างการเมอืงนอกจากกลยุทธใ์นการลงพืน้ทีป่ราศรยัหา
เสยีงแลว้ การต่อยอดกระแสที่เกิดขึน้ในโซเชยีลมเีดยีกเ็ป็นสิง่ที่นักการเมอืงหรอืนักการตลาดควรใหค้วามส าคญั 
นอกจากนี้ยงัพบว่าสือ่มวลชนทัง้สื่อใหม่และสือ่ดัง้เดมิ คอืโทรทศัน์ ยงัคงมอีทิธพิลในการน าเสนอตวันายธนาธรให้
เป็นที่รู้จกัในวงกว้าง พรรคอนาคตใหม่จงึมกีารวางกลยุทธ์ในการท าให้นายธนาธรอยู่ในกระแสเสมอผ่านการจดั
กจิกรรมต่าง ๆ เช่น งานเทศกาลดนตรศีลิปะพรรคอนาคตใหม่  เป็นต้น ดงันัน้ นักการเมอืงจงึควรมวีธิกีารสรา้ง
กระแสทีท่ าใหต้วัเองเป็นขา่วในเชงิสรา้งสรรคใ์หม้ากขึน้ เพื่อใหป้ระชาชนรูจ้กัในวงกวา้ง  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
   ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีพบว่าเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหพ้รรคอนาคตใหม่เลอืกทีจ่ะด าเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ ผ่าน

การใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพราะรวดเรว็ ราคาถูก และสื่อสารไปยงัวงกวา้งได ้ดว้ยกลยุทธ์การน าเสนอ ผ่านรูปแบบและ
เนื้อหาที่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในช่องทางทวิตเตอร์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผ่านการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร เช่น 
ช่วงเวลาไหนตอ้งสื่อสารเนื้อหาแบบใด ผ่านช่องทางใด เพื่อสรา้งผลกระทบอะไร เพื่อใหก้ารสือ่สารไปถงึประชาชน
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบกับการวางกลยุทธ์การน าเสนอ  เนื้อหาตามลักษณะเฉพาะของสื่อและ
กลุ่มเป้าหมายในช่องทางนัน้ ๆ เช่น อนิสตาแกรมของนายธนาธรจะไม่เน้นชวีติทางการเมอืงแต่เป็นช่องทางที่ใช้
เพื่อน าเสนอเนื้อหาทีเ่ป็นชวีติจรงิ ไลฟ์สไตล์ ครอบครวั ผ่าน การสื่อสารดว้ยภาพ ซึ่งตรงกบักลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้หญิง และเพศทางเลือก นักการเมืองจึงควรน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ผสมผสานกบัการน าแนวคดิ
ทางการตลาด  

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ   
ส าหรบัขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต ในงานวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้เลอืกศกึษาพรรคอนาคตใหม่

เพยีงพรรคเดยีว การศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรศกึษาวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบกบัพรรคอื่น เช่น พรรคพลงัประชารฐั พรรค
เพื่อไทย พรรคประชาธปัิตย ์โดยควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบรปูแบบ กลวธิสีือ่สาร หรอืเปรยีบเทยีบการใชส้ือ่เพื่อ
การรณรงคห์าเสยีงของแต่ละพรรคการเมอืง โดยใชก้รอบแนวคดิการตลาดเพื่อการเมอืง 
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สถานภาพของผู้หญิงจีนในเรื่องสัน้ของหลู่ซว่ิน: ศึกษาจากเรือ่งสัน้ “ไหว้เจ้า” 
 

Chinese Women Status in Lu Xun Short Story: Study in Short Story “The 

New Year’s Sacrifice” 
  

ดาริกา เมธี 
คณะศลิปศาสตร,์ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ, darika.ma@northbkk.ac.th 

 
บทคดัย่อ  

งานวจิยัฉบบัน้ีจดัท าขึน้เพือ่วเิคราะหส์ภานภาพของผูห้ญงิจนีผ่านเรื่องสัน้ของหลู่ซวิน่ทีช่ื่อเรื่องไหว้
เจา้ ซึ่งเรื่องเรื่องสัน้อยู่ในหนังสอืรวมเรื่องสัน้ของหลู่ซวิน่เรื่อง "ตะโกนสู ้ ชุมนุมเรื่องสัน้ของหลู่ซวิน่" เป็น
วจิยัเชงิคุณภาพ ใชง้านวจิยัเชงิเอกสาร และน าเสนอรายงานการวจิยัแบบพรรณนาวเิคราะห์ จากการศกึษา
พบว่าสถานภาพของผูห้ญงิจนีนัน้ม ี2 สถานภาพ คอื  

1. สถานภาพในครอบครวั โดยสถานภาพของผู้หญิงในครอบครวัจะเป็นลกัษณะของผู้ตาม ต้อง
ปฏบิตัติามค าสัง่ของผูท้ีม่อี านาจมากกว่าและไม่มอีสิระเป็นของตวัเอง  

2. สถานภาพในสงัคม โดยขึน้อยู่กบักรอบประเพณี หากผูห้ญงิประพฤตไิม่ตรงตามกรอบประเพณีที่
ดแีลว้กจ็ะไม่ถูกยอมรบัจากสงัคม ตกเป็นเป้าของการถูกนินทาว่ารา้ยได ้

 
ค ำหลกั: สถานภาพของผูห้ญงิ, เรื่องสัน้, หลู่ซวิน่ 
 
Abstract 
 This research aims to investigate Chinese women status in Lu Xun’s short story “New Year’s 
Sacrifice”, which was written in Lu Xun’s collection of short stories “Selected Stories of Lu Xun”. This 
research was conducted to a qualitative method by analyzing research documents and using 
descriptive analysis method to present. The result showed that Chinese women have 2 statuses as 
followed: 

1. Family status, Chinese women in family is followship, they must follow superior orders and 
have no rights. 

2. Social status, Chinese women must follow social tradition values, if any of them don’t 
follow these, they won’t be accepted by people in community, and might be an aim of gossip. 
 
Keywords: women status, short story,  Lu Xun 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 หลู่ซวิน่ (鲁迅 Lu Xun) (1881 - 1936) เป็นนักเขยีนชาวจีน และยงัเป็นผู้วางรากฐาน
วรรณกรรมจีนสมยัใหม่ ชื่อจรงิของหลู่ซวิน่คอื โจว ซู่เหรนิ เป็นชาวเจ้อเจยีง ครอบครวัเป็นขา้ราชการที่
ร ่ารวยจนกระทัง่ครอบครวัพลกิผนักลายเป็นยากจน เนื่องจากเกดิในครอบครบัขา้ราชการ ดงันัน้หลู่ซวิน่
จึงมโึอกาสได้เรียนกวีนิพนธ์ ประวตัิศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ปรชัญา ภาษาองักฤษและเยอรมนั [1] เริม่ใช้
นามปากกาหลู่ซวิน่ตอนทีต่พีมิพน์วนิยายเรื่องแรก ผลงานเขยีนของหลู่ซวิน่ไดร้บัการตพีมิพไ์ปหลากหลาย
ประเทศ รวมไปถงึในประเทศไทยอกีดว้ย  
 ผลงานทีน่่าจดจ าของหลู่ซวิน่คอืรวมเรื่องสัน้ “ตะโกนสู”้ 《呐喊》ซึ่งรวมเป็นหนังสอืรวมเรื่อง
สัน้ 14 เรื่อง เช่น บนัทกึประจ าวนัของคนบา้《狂人日记》ขง่อี๊จี《่孔乙己》ยา 《药》พรุ่งน้ี
《明天》และหนังสอืรวมเรื่องสัน้อกีเล่มที่ได้รบัความนิยมคอื “ละล้าละลงั” 《彷徨》ร่วมเรื่องสัน้ 
11 เรื่องเช่น ไหวเ้จา้《祝福》ในรา้นเหลา้ 《在酒楼上》ครอบครวัทีม่คีวามสุข《幸福的家

庭》เป็นตน้ โดยเรื่องทีผู่ว้จิยัเลอืกมาท าวจิยัในครัง้นี้คอืเรื่อง “ไหวเ้จา้” 
 เรื่องไหวเ้จา้เป็นเรื่องสัน้จากหนังสอืรวมเรื่องสัน้ของหลู่ซวิน่เรื่องละลา้ละลงั 《彷徨》จดัพมิพ์
ฉบบัภาษาไทยโดยส านกัพมิพไ์ทยควอลติี้บุ๊คส ์(2563) ในชื่อเรื่อง “ตะโกนสู ้ชุมนุมเรื่องสัน้ของหลู่ซิน่” โดย
เนื้อเรื่องเล่าผ่านตวัละคร “ขา้พเจา้” ทีต่อ้งกลบับา้นช่วงเทศกาลตรุษจนี และพบกบัหญงิรบัใชค้นหนึ่งคอืนาง
เสยีงหลนิ ทีม่าอยู่บา้นญาตขิองตวัละครเอกเนื่องจากสามเีสยีชวีติ แต่ไม่นานกถ็ูกบา้นสามเีก่าตามจบัตวัไป
เพื่อให้แต่งงานใหม่กบัสามใีหม่ นางเสยีงหลนิอยู่กบัสามใีหม่จนมลีูกด้วยกนัหนึ่งคนแต่สามใีหม่ก็เสยีชวีติ 
ลูกถูกหมาป่าจบัไปกิน จึงต้องกลับมาอยู่บ้านญาติของตัวละครเอก เนื่องจากประสบเหตุร้ายมาอย่าง
ยาวนานท าให้นางเสยีงหลินนัน้เลอะเลอืน ไม่คล่องแคล่วเหมอืนก่อน จงึเป็นที่รงัเกยีจ รวมถงึถูกเหยยีด
หยามเนื่องจากเธอมสีามสีองคน ทา้ยทีสุ่ดจงึตอ้งกลายเป็นขอทานและเสยีชวีติอย่างน่าอนาถ  
 เนื้อเรื่องถูกเขยีนขึน้ในยุคสมยัทีเ่ป็นยุคเปลีย่นผ่านจากยุคโบราณเป็นยุคสมยัใหม่ของจนี ตวัละคร
ยงัตดิอยู่ในขนบความคดิแบบโบราณ โดยเฉพาะตวัละครหญงิอย่างนางเสยีงหลนิ ทีแ่ต่งงานผ่านการคลุมถุง
ชน เมื่อสามตีายก็คดิที่จะรกัษาความบรสิุทธิข์องหญิงหม้ายไม่แต่งงานใหม่อีก (守节) การรกัษาความ
บรสิุทธิห์ลงัสามเีสยีชวีติ) แต่เนื่องจากเป็นหญงิ ในธรรมเนียมจนี ผูห้ญงิทีแ่ต่งงานออกไปแลว้กค็อืคนของ
บา้นสาม ีเพราะฉะนัน้แม่สามจีงึสามารถทีจ่ะ “ขาย” เธอเพือ่น าค่าสนิสอดมาใชใ้นบา้นได ้จะเหน็ไดว้่าผูห้ญงิ
จนีในสมยัก่อนนัน้ไม่สามารถกระท าการตามใจตวัเองได ้แมเ้รื่องของนางเสยีงหลนิจะมาจากเรื่องสัน้ทีเ่ขยีน
ในช่วงตน้ศตวรรษที ่20 แลว้กต็าม 
 ผูว้จิยัรูส้กึสนใจทีจ่ะศกึษาสถานภาพของผูห้ญงิในเรื่อง ทัง้บทบาทในครบครวั และบทบาทของ
สงัคม  เพือ่ทีจ่ะไดน้ าผลวจิยัมาใชป้ระโยชน์เพือ่การเรยีนการสอนและผูท้ีส่นใจต่อไป โดยเฉพาะในเรื่อง
วฒันธรรมจนี   
 
วตัถปุระสงค ์
 1. ศกึษาสถานภาพของผูห้ญงิจนีทัง้สถานภาพทางครอบครวัและสถานภาพในสงัคม  



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

122 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

 2. เพือ่พฒันาความรูท้างดา้นภาษาศาสตรแ์ละสงัคมจนี 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจากงานวิจยั 

1. ไดอ้งคค์วามรูเ้กีย่วกบัสถานภาพของผูห้ญงิจนีจากการศกึษาผ่านเรื่องสัน้ “ไหวเ้จา้” 
2. สามารถน าผลของงานวจิยัมาพฒันาการเรยีนการสอนในเรื่องภาษาและวฒันธรรมจนีได้ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวเิคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจในหวัขอ้“สถานภาพของผูห้ญงิจนีในเรื่องสัน้ของหลู่ซวิน่: ศกึษาจาก
เรื่องสัน้ “ไหวเ้จา้””เป็นวจิยัเชงิคุณภาพ (Quantitative Research) โดยเกบ็รวบรวมงานวจิยัตามวธิกีารดงันี้ 

1. ใชก้ารวเิคราะหเ์รื่องสัน้เรื่องไหวเ้จา้เพือ่น ามาวเิคราะหท์ฤษฎแีละยกมาเป็นตวัอย่างในงานเขยีน
งานวจิยั 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเอกสารที่เกี่ยวข้องทัง้
งานวจิยัและบทความวิจยัภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาจีน โดยใช้พรรณนาวเิคราะห์ (Analytical 
Description) 

  
ผลการวิจยั 
 จากการวเิคราะห์สถานภาพของผู้หญงิในเรื่องสัน้ “ไหว้เจ้า” ของหลู่ซวิน่แลว้ พบว่าสถานภาพของตวั
ละครหลกัในเรื่องอย่างนางเสยีงหลนินัน้มอียู่ 2 สถานภาพ คอื 1.สถานภาพของผูห้ญงิในครอบครวั และ 2. 
สถานภาพของผูห้ญงิในสงัคม  
 
 1. สถานภาพของผู้หญิงในครอบครวั 
 สงัคมจีนในยุคโบราณเป็นสงัคมที่ด าเนินไปตามแนวคดิแบบขงจื๊อ ซึ่งถือเอาเรื่องของครอบครวัเป็น
ส าคญั สุวฒัน์ ทาสุคนธ์ เขยีนในบทความว่า “...ขงจื๊อให้ความส าคญักบัครอบครวั เพราะเป็นสถาบนัทาง
สงัคมที่มสีถานภาพเป็นห้องทดลองบ่มเพาะทศันคตทิี่ดตี่อการใช้ชวีติให้สมาชกิของสงัคม ถ้าสมาชกิของ
ครอบครวัมปัีญหา ครอบครวักม็ปัีญหา..”[2] ดงันัน้ชาวจนีจงึให้ความส าคญักบัครอบครวัเป็นอย่างมาก ใน
เรื่องสัน้เรื่องนี้ ตวัละคร “อาวส์ี”่ (四叔) ซึ่งเป็นญาตขิองตวัละครหลกั อาวส์ีเ่ป็นศษิยเ์ก่าแห่งส านักศกึษา
ชัน้สูงของราชวงศ์เชง็ทีเ่คร่งในลทัธขิงจื๊อแผนธรรมวทิยา ในแนวคดิแบบขงจื๊อ บุตรทีด่ตี้องกตญัญูต่อบดิา
มารดาและบรรพบุรุษ ในยามมชีวีติเฝ้าดูแลให้ได้รบัความสะดวกสบาย ยามตายไปแล้วต้องเซ่นไหว้ดูแล
ไม่ได้ขาด ซึ่งพธิเีซ่นไหว้ในวนัตรุษจนีนี้เป็นพธิทีี่ครอบครวัอาว์สีใ่ห้ความส าคญัมาก ได้กระท าพธินีี้ตลอด
และจดัอย่างยิง่ใหญ่ แสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของบรรพบุรุษทีอ่าวส์ีใ่หค้วามเคารพมาตลอด  
 แนวคดิแบบขงจื๊อใหม่ (Neo-Confucianism) เป็นแนวคดิทีรุ่่งเรอืงมากในสมยัราชวงศ์หมงิ [3] 
โดยสถานภาพของผูห้ญงิในแนวคดิขงจื๊อใหม่นี้ยงัคงไวซ้ึ่งแนวคดิทีส่ ัง่สอนผูห้ญงิใหเ้ป็นลูกสาว เป็นภรรยา 
และเป็นแม่ที่ดีตามหลกัสามคล้อยตาม (三从) นัน่ก็คอื เมื่อผู้หญิงยงัเด็กให้เชื่อฟังคล้อยตามพ่อ เมื่อ
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แต่งงานไปแลว้ใหค้ลอ้ยตามเชื่อฟังสามี เมื่อสามตีายใหค้ลอ้ยตามเชื่อฟังลูกชาย แต่แนวคดิแบบขงจื๊อใหม่
นัน้จะให้ความส าคญักบัการถือพรหมจรรย์ (守节) คอืหญิงที่ยงัไม่ได้แต่งงานต้องถอืพรหมจรรย์อย่าง
เคร่งครดั สว่นหญงิทีย่งัไม่ไดแ้ต่งงานกต็อ้งซื่อสตัยต์่อสามขีองตวัเองเพยีงผูเ้ดยีว หากสามเีสยีชวีติไปก่อนก็
หา้มแต่งงานใหม่ ท าหน้าทีดู่แลลูกหรอืครอบครวัของสามตีวัเองต่อไป โดยสตรทีีแ่ต่งงานแลว้จะตอ้งกตญัญู
ต่อพ่อแม่ของสามเีหมอืนพอ่แม่ของสามี ครอบครวัของสามเีท่ากบัครอบครวัของตวัเอง ท าใหค้วามสมัพนัธ์
ของตวัผูห้ญงิทีม่ตี่อครอบครวัเดมิของตวัเองถดถอยลง นางเสยีงหลนิแต่งงานกบัสาม ีแม่ของสามเีขม้งวด
แล้วยงัมน้ีองชายของสามอีีกคนหนึ่ง เมื่อสามตีายลง นางเสยีงหลินก็หนีออกจากครอบครวัของสามีมา
ท างานทีห่ลู่เจิ้นในครอบครวัของอาวส์ี่ แต่ท าไดเ้พยีงไม่นาน แม่สามกีส็่งคนมาจบัตวันางเสยีงหลนิกลบัไป 
และขายนางให้กบัครอบครวัชายอื่นเพื่อน าเงนิมาเป็นค่าสนิสอดให้กบัลูกชายคนเล็ก  ดงัที่ยายเว่ยได้พูด
เอาไว ้ 
  “...แกยงัมน้ีองผวัอยู่คนหนึง่ทีจ่ะต้องแต่งงาน ถ้าไม่ให้แกแต่งออกไป จะเอาสนิสอดมองหมัน้ที ่
ไหนมาแต่งเมยีใหน้้องผวัล่ะเจา้คะ แม่ผวัของแม่เป็นคนฉลาดและกส็ามารถ รูจ้กัหาทาง ถงึใหห้ล่อนแต่งกบั
ชาวเขา หากว่าใหแ้ต่งกบัคนในหมู่บา้นเดยีวกนั สนิสอดทองหมัน้กจ็ะไดน้้อย...” 
 ระหว่างทีแ่ม่สามบีงัคบัให้นางเสยีงหลนิขึน้เกี้ยวเพื่อเขา้ร่วมพธิแีต่งงานกบัสามคีนทีส่องนัน้  นางเสยีง
หลนิไดด้ิ้นรนขดัขนืตลอดเวลา จนถงึขนาดไดพุ้่งหวัชนมุมโต๊ะเครื่องเซ่นจนหวัแตกเป็นรอยแผลเป็น แสดง
ใหเ้หน็ถงึความไม่ยนิยอมทีจ่ะเขา้ร่วมพธิแีต่งงานกบัสามใีหม่เพราะนางเสยีงหลนิยงัคงอยากทีจ่ะกระท าการ
รกัษาพรหมจรรย์ ไม่แต่งงานใหม่หลงัจากสามคีนแรกตายไปแลว้ ซึ่งเป็นการกระท าของ “ภรรยาทีด่ใีนอุดม
คต”ิ ของสงัคมจนีในยุคนัน้ แต่ความตัง้ใจของนางก็ไม่ส าเรจ็ ซึ่งกเ็ป็นเพราะค่านิยมตามแนวคดิแบบขงจื๊อ
เช่นเดยีวกนั นัน่กค็อืเมื่อภรรยาแต่งงานเขา้บา้นสามไีปแลว้กใ็หถ้อืว่าเป็นคนของบา้นสาม ีตอ้งนบัถอืพอ่แม่
ของสามเีหมอืนเป็นพอ่แม่ตน แมว้่าสามจีะตายไปแลว้กต็าม ดงันัน้เมื่อแม่สามตีอ้งการทีจ่ะขายลูกสะใภ้ม่าย
ของลูกชายเพือ่จะไดน้ าสนิสอดมาใชแ้ต่งงานลูกชายคนเลก็ ลูกสะใภก้ต็อ้งยนิยอม 
 เมื่อนางเสยีงหลนิแต่งงานกบัสามคีนที่สองก็ท าหน้าที่ภรรยาที่ดตีามคตขิองขงจื๊อจนมลีูกชายหนึ่งคน 
เวลาผ่านไป สามคีนทีส่องของนางกต็้องตายดว้ยโรคไขร้ากสาด นางเสยีงหลนิต้องตกเป็นม่ายอกีครัง้ แต่
ครัง้นี้ไม่เหมอืนครัง้แรกตรงทีน่างมลีูกชาย นางจงึสามารถอยู่บ้านของสามเีพื่อเลี้ยงลูกไดต้่อไป แต่ไม่นาน
ลูกชายของนางกต็อ้งตายไปเพราะโดนหมาป่าจบัไปกนิ ท าใหน้างตอ้งอยู่คนเดยีว ครอบครวัสามคีนทีส่องก็
เขา้มายดึบา้นและไล่นางออกจากบา้น นางจงึต้องกลบัมาพึง่พงิบา้นอาวส์ีแ่ห่งหลู่เจิ้นอกีครัง้ ซึ่งครัง้ทีส่องนี้
แมว้่าจะไม่มภีาระอะไรใหก้ังวลอกีต่อไปแลว้ ไม่มแีม่สาม ีสามหีรอืลูก แต่นางเสยีงหลนิกไ็ม่เหมอืนเดิมอกี
ต่อไป จากทีเ่คยท างานคล่องแคล่วว่องไวกก็ลายเป็นไม่คล่องแคล่ว ความทรงท าเลวรา้ยลง หน้าตาท่าทาง
หม่นหมองจากความเศรา้ทีเ่สยีลูกชายไป ท าใหน้ายจา้งไม่พงึพอใจ  
 จะเหน็ได้ว่าสถานภาพของนางเสยีงหลนิในครอบครวันัน้ค่อนขา้งตกต ่าและไม่สามารถด าเนินชวีติได้
อย่างเป็นอสิระ เนื่องจากต้องปฏบิตัติวัใหต้รงกบัค่านิยมและประเพณีทีว่างกรอบเอาไว้ และเพราะเป็นหญงิ 
ท าใหน้างเสยีงหลนิตอ้งถูกกดดนัมากยิง่ขึน้ไปอกี ดงัทีเ่หน็ว่า แมส้ามจีะตายไปแลว้ แต่ครอบครวัสามกีย็งัมี
สทิธิใ์นตวัเธอ สามารถจดัการใหเ้ธอแต่งงานออกไปได้ และสามารถน าสนิสอดค่าตวัเธอไปใชจ่้ายในเรื่องที่
เหน็สมควร แมน้างจะไม่ไดย้นิยอมกต็าม  
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 2. สถานภาพของผู้หญิงในสงัคม 
 หลนิเซยีงหยาง ไดก้ล่าวไวใ้นบทความเรื่อง 浅论鲁迅小说中的妇女形象 ว่านางเสยีงหลนิ
นัน้เป็นหญิงที่เป็นต้นฉบบัของหญิงชาวนาของประเทศจนี นางขยนัท างาน เรยีบง่าย และเป็นคนดี [4]ใน
ครัง้แรกทีน่างมาท างานที่บา้นของอาวส์ีน่ัน้ นางขยนัท างานเป็นอย่างมาก ท างานตวัเป็นเกลยีว กนิง่ายอยู่
ง่าย โดยเฉพาะงานเตรยีมเครื่องเสน้ไหวเ้จา้ในวนัตรุษจนีซึ่งเป็นงานใหญ่ของตระกูล ในวนัสิน้ปีเก่า จะต้อง
มงีานปัดกวาดเชด็ถูบา้นเรอืน ฆ่าเป็ดฆ่าไก่ ต้มเครื่องเซ่นไหวต้ลอดคอืน ซึ่งเป็นนางเสยีงหลนิทีท่ าทัง้หมด 
ซึ่งถอืว่าเป็นงานหนักมาก จนท าใหอ้าวส์ีผู่เ้คร่งในแนวคดิแบบขงจื๊อ ซึ่งในตอนแรกไม่ค่อยยนิดนีักที่จะรบั
นางเสยีงหลนิเขา้มาท างานเนื่องจากนางเป็นแม่ม่าย เมื่อเหน็ว่านางเสยีงหลนิขยนัขนัแขง็ดกีไ็ม่ไดว้่าอะไร 
ปล่อยใหน้างเสยีงหลนิท างานในบา้นต่อไป  
 แต่เมื่อสามคีนทีส่องของนางเสยีงหลนิเสยีชวีติลง นางเสยีงหลนิต้องกลบัมาเป็นคนรบัใชข้องบา้นอาวส์ี่
อกีครัง้ ในครัง้นี้แมว้่าอาวส์ีจ่ะยอมใหอ้าวส์ะใภ้รบันางเสยีงหลนิกลบัเขา้มาท างานไดก้ต็าม แต่กไ็ดก้ าชบักบั
ภรรยาเรื่องการเตรยีมของไหวเ้จา้เอาไวว้่า  
 “..คนชนิดนี้ถงึจะน่าสงสาร แต่กไ็ม่เป็นมงคลต่อประเพณี ใหช้่วยท าอะไรทัว่ ๆ ไปยงัพอได ้แต่ถงึเวลา
ไหวเ้จา้จะใหม้าแตะตอ้งไม่ได ้อาหารทุกอย่างตอ้งลงมอืท าเอง มฉิะนัน้จะไม่สะอาด บรรพบุรุษจะไม่กนิ...” 
 แมจ้ะยอมใหน้างเสยีงหลนิท างานในการเตรยีมงานไหวเ้จา้ในครัง้แรกกต็าม แต่เนื่องจากนางเสยีงหลนิ
แต่งงานครัง้ทีส่องหลงัจากสามคีนแรกตายไป เป็นการละเมดิการรกัษาพรหมจรรย์ของหญงิม่ายทีด่ี ท าให้
อาวส์ีไ่ม่ยอมใหน้างเสยีงหลนิช่วยเตรยีมงานไหวเ้จา้อกีต่อไป ไม่ว่านางจะหยบิจบัอะไร กโ็ดนอาวส์ะใภ้บอก
ใหอ้ยู่เฉยๆ นางเดนิไปรอบๆ อย่างไม่รูจ้ะท าอย่างไร เพราะไม่สามารถท าอะไรไดเ้ลย จนสุดทา้ยนางต้องไป
ดูแลเตาไฟ นางเสยีงหลินที่เคยได้เตรยีมงานไหว้เจ้าอย่างขยนัขนัแขง็กลบัถูกลดทอนบทบาทลงเพราะ
แนวคดิทีก่ าหนดสถานภาพของผูห้ญงิซึง่ฝังรากลกึอยู่ในสงัคมและคนรอบตวั 
 คนในสงัคมของนางเสยีงหลนิ หรอืคนในต าบลหลู่เจิน้นางเรยีกนางว่านางเสยีงหลนิกนัหมดและไม่สนใจ
สอบถามถึงแซ่ของนางเสยีงหลิน คนในสงัคมนัน้เห็นว่านางท างานอย่างขยนัขนัแข็ง ตวันางก็พอใจใน
ผลงาน เมื่อนางเสยีงหลนิกลบัมายงัต าบลหลู่เจิ้นอกีครัง้ ในตอนแรกคนในสงัคมกย็งัสงสารในชะตาชวีติของ
นาง เมื่อนางเสยีงหลนิเล่าเรื่องลูกทีถู่กหมาป่าคาบไปกนิทไีร คนรอบ ๆ ตวักจ็ะยิม้ไม่ออก หรอืไม่กร็อ้งไห้
ออกมาเพราะสงสารในชะตากรรมของนาง แต่เมื่อเวลาผ่านไป นางเสยีงหลนิทีเ่ล่าเรื่องโชคชะตาอนัเลวรา้ย
ของตวัเองซ ้าไปซ ้ามา ผูค้นกพ็ากนัเบื่อหน่ายและไม่ไดเ้หน็อกเหน็ใจนางอกีต่อไป ซ ้ายงัเบาะเย้ยถากถาง
นางในเรื่องทีม่จีะตอ้งมสีามคีนทีส่อง เหมอืนดงัทีย่ายหลิว่ถามนางเสยีงหลนิเรื่องสามคีนทีส่อง 
  “...‘ขอถามหน่อยเถอะ แผลเป็นทีห่น้าผากน่ะ เพราะเอาหวัชนเมือ่ครัง้นัน้ใช่หรอืเปล่า’ 
   ‘ออืม ์ออืม’์ หล่อนตอบคลุมเครอื 
   ‘แลว้ตอนหลงัท าไมเอง็ถงึยอมล่ะ’ 
   ‘ฉนัน่ะเหรอ...’ 
   ‘กเ็อง็น่ะซ ีขา้ว่าเอง็คงยอมเขาเอง ถา้ไม่งัน้...’ 
   ‘อา้ งา่ ป้าไม่รูห้รอกว่าเขาแรงมากขนาดไหน’ 
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   ‘ขา้ไม่เชือ่ ชา้ไม่เชือ่ว่า เอง็แรงมากออกยงังี้ จะขดัขนืเขาไม่ไหว ตอนหลงัเอง็คงจะยอมเอง
แน่ ๆ แลว้กลบัมาพดูว่าเขาแรงมาก’...” 
 หลงัจากทีบ่ทสนทนานี้ออกไปแลว้ ชาวบา้นต าบลหลู่เจิ้นจากแต่เดมิทีเ่หนื่อยหน่ายต่อเรื่องเล่าของนาง
เสยีงหลนิ ก็รู้สกึสนุกกบัการยัว่ยุนางในเรื่องนี้  ต่างพากนัล้อเลยีนนางเสยีงหลนิ ถงึขนาดบอกว่านางควร
ยอมตายเสยีดกีว่ายอมมสีามคีนทีส่อง นางเสยีงหลนิในค าพูดของชาวบา้นท าใหน้างรูส้กึกระอกักระอ่วนและ
เจบ็ปวด จะเหน็ไดว้่าเรื่องเล่าความทุกขย์ากของนางนัน้เป็นสิง่บนัเทงิของชาวบา้น ไม่ว่าชาวบา้นเหล่านัน้
จะมคีวามรูส้กึสงสาร สนุกสนาน หรอืเยย้หยนัในตวัของนางเสยีงหลนิกต็าม เรื่องราวโศกนาฏกกรรมในชวีติ
ของนางเสยีงหลนิกเ็หมอืนละครฉากหนึ่งทีผู่ค้นดูเพื่อความบนัเทงิทัง้สิน้ จนท าใหน้างเสยีงหลนิไม่พูดเรื่อง
ของตวัเองอกีต่อไป 
 นอกจากจะต้องทนต่อความกดดนัจากผูค้นในสงัคมแลว้ นางเสยีงหลนิยงัต้องทนกบัแรงกดดนัในสงัคม
จากสิง่เหนือธรรมชาต ินัน่คอืโลกหลงัความตาย ยายหลิว่ทีล่อ้นางเรื่องทีน่างเสยีงหลนิยอมนอนกบัสามคีนที่
สองไดเ้อ่ยกบันางว่า 
 “...ถ้าเอง็แขง็ขอ้สกัหน่อย หรอืเอาหวัชนก าแพงใหต้ายเสยีเลย กจ็ะรูแ้ลว้รูร้อดไป เวลานี้เป็นไง เอง็อยู่
กบัผวัคนทีส่องไดไ้ม่ถงึสองปี เสรจ็แลว้กต็อ้งรบับาปหนกั คดิดเูถอะ วนัขา้งหน้าเมือ่เอง็ไปเมอืงผ ีเจา้ผวัผทีัง้
สองกจ็ะแย่งชงิกนัอกี แลว้เอง็จะไปกบัใคร ยมบาลไม่รูว้่าจะจดัการอย่างไร กต็้องเลือ่ยเอง็ออกเป็นสองสว่น
แลว้แบ่งใหพ้วกเขา ขา้คดิว่า มนัช่าง...”  
 นางเสยีงหลนิหวาดกลวัต่อเรื่องเหนือธรรมชาตเิช่นนี้เป็นอย่างมาก หลงัจากนางไดย้นิเรื่องนี้แลว้ นางก็
เพยีรหาทางออกจากโลกหลงัความตาย เมื่อได้ยนิว่าการบรจิาคเงนิสร้างธรณีประตูให้ศาลเจ้าจะสามารถ
แก้ไขปัญหานี้ได้ นางกก็้มหน้าก้มตาท างานไม่สนใจเสยีงนินทาจากชาวบา้น ผ่านไปเกอืบปี นางกเ็บกิเงนิ
ค่าจา้งแลว้น าเงนิไปบรจิาคใหก้บัศาลเจา้เพือ่สรา้งธรณีประตูเรยีบรอ้ย หลงัจากนางกลบัมาแลว้ อากปักริยิา
ของนางกก็ระชุ่มกระชวยขึน้มาก ดวงตาเป็นประกายผดิปกติ เนื่องจากนางคดิว่าการไดท้ าบุญบรจิาคธรณี
ประตูแลว้ จะสามารถลบลา้ง “กรรม” ของการมสีามสีองคนได ้นางกลบัมาท างานตามเดมิอย่างกระตอืรอืรน้ 
ทว่าอาวส์ะใภ้ก็ยงัไม่ยอมให้นางช่วยเหลอืในการเตรยีมเครื่องเซ่นไหวใ้นวนัตรุษจนีอยู่ดี ซึ่งเรื่องนี้ได้สร้าง
ความเจบ็ปวดใหก้บันางเสยีงหลนิเป็นอย่างมาก จากทีอ่ากปักริยิากระชุ่มกระชวยขึน้ในตอนแรก นางกลบั
เหม่อลอย ใจไม่อยู่กบัเนื้อกบัตวั ซ ้ายงัหวาดกลวัต่อสิง่ต่าง ๆ เป็นอนัมาก ซึ่งเป็นสภาพจิตใจของคนที่
ผดิหวงั โดดเดีย่ว และหวาดกลวั [5] จนนางไม่สามารถท างานไดเ้ป็นปกต ิจงึตอ้งถูกขบัไล่ออกจากบา้นของ
อาวส์ี ่กลายเป็นหญงิขอทานในทีสุ่ด  
 ในฉากเปิดเรื่องของเรื่องสัน้นี้  นางเสยีงหลนิที่กลายเป็นหญิงขอทานไปแล้วได้เข้าไปถามตวัเอกของ
เรื่องว่า นรกมจีรงิหรอืไม่ คนในครอบครวัเดยีวกบัหากตายไปแลว้กจ็ะไดไ้ปพบหน้ากนัในนรกใช่หรอืไม่ ซึง่
สะท้อนให้เห็นถึงความกังวลใจของนางเสยีงหลิน ความหวาดกลัวในโลกหลังความตายและความทุกข์
ทรมานทีน่างไดป้ระสบมาทัง้ชวีติท าใหเ้สน้ผมของนางหงอกโพลนไปทัง้ศรีษะทัง้ ๆ ทีอ่ายุเพิง่จะอยู่ในวยั 40 
เท่านัน้ สถานภาพของทางสงัคมของผู้หญิงในยุคโบราณจึงไม่มคีวามอิสระเหมอืนดงัเช่นสภาพภาพใน
ครอบครวั เนื่องจากกรอบของสงัคมได้ตลีอ้มความเป็นหญิงไว้อย่างเขม้ขน้ ไม่ว่าจะเป็นสงัคมในที่ท างาน 
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สงัคมเพื่อนบา้น หรอืแมแ้ต่ในโลกหลงัความตายเองกต็าม ลว้นแลว้แต่บบีคัน้ความเป็นหญงิจนไม่สามารถ
ด าเนินชวีติอย่างทีต่อ้งการได ้
 
สรปุผลการวิจยั 

สถานภาพของผูห้ญงิผ่านเรื่องสัน้ไหวเ้จา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สถานะ คอื 1. สถานะทางครอบครวั 
2. สถานะทางสงัคม  

เมื่อผูห้ญงิอยู่ในครอบครวัต้องเชื่อฟังสมาชกิครอบครวัทีเ่ป็นเพศชายตามหลกัค่านิยมของขงจื๊อ  คอื เมื่อ
ยงัเดก็ใหเ้ชื่อฟังพอ่แม่ เมื่อแต่งงานใหเ้ชื่อฟังสาม ีเมื่อสามตีายใหเ้ชื่อฟังบุตรชาย และเมื่อแนวคดิแบบขงจื๊อ
ใหม่ไดเ้ป็นทีแ่พร่หลายในหมู่ประชาชนมากขึน้ แนวคดิเรื่องรกัษาพรหมจรรยไ์ดข้องหญงิที่ยงัไม่ไดแ้ต่งงาน
แล้วหรอืแต่งงานแล้ว กล่าวคอืเมื่อยงัไม่ได้แต่งงาน ผู้หญิงต้องรกัษาความบรสิุทธิไ์ม่ชงิสุกก่อนห่าม ส่วน
ผู้หญิงที่แต่งงานแล้วก็ต้องรกัษาพรหมจรรย์ซื่อสตัย์ต่อสามเีพยีงคนเดยีว เมื่อสามตีายแล้วก็ไม่ควรสมรส
ใหม่ ควรอยู่ดูแลพ่อแม่สามตี่อไป ตวัละครนางเสยีงหลนิก็ต้องอยู่ในกรอบความคดิเช่นนี้  เมื่อสามคีนแรก
ของนางตายไป นางเสยีงหลนิเองกพ็งึยดึถอืหลกัปฏบิตัติามประเพณี นัน่คอืการรกัษาพรหมจรรยข์องหญงิ
ม่าย ไม่แต่งงานใหม่ นางจงึหนีออกมาจากบา้นสาม ีแม่สามขีองนางกย็งัตามไปจบัตวันางเพือ่ขายนางใหก้บั
ครอบครวัอื่น เพื่อน าเงนิค่าสนิสอดของนางมาใชจ่้ายในครอบครวัตวัเอง สถานภาพของผูห้ญงิในครอบครวั
จงึยงัคงต้องตกเป็นรองต่อเพศชายและโครงสร้างทางอ านาจที่มากกว่าอยู่ดี  และไม่สามารถที่จะท าอะไร
ตามใจได ้แมว้่าสิง่นัน้จะเป็นการปฏบิตัตินตามประเพณีกต็าม  

สถานภาพทางสงัคมของผู้หญิงก็ยงัต้องขึ้นอยู่กบัการปฏบิตัตินตามกรอบของประเพณีอยู่เช่นเดิม  ซึ่ง
อาจเป็นผลสบืเนื่องมาจากสถานภาพของผู้หญิงในครอบครวั หญิงที่ดตี้องรบัใช้ครอบครวั แม้สามตีายไป
แลว้กต็อ้งหา้มแต่งงานใหม่ นางเสยีงหลนิทีแ่ต่งงานใหม่จากการถูกบงัคบัจงึกลายเป็นเรื่องเล่าสนุกปากของ
สงัคม โดนนินทาว่าร้ายต่าง ๆ นาๆ จนถูกบอกว่าต้นเหตุของเคราะหก์รรมที่นางต้องประสบนัน้เป็นเพราะ
บาปทีน่างแต่งงานสองครัง้ นางกลายเป็นหญงิอปัมงคลไม่สามารถเขา้ร่วมจดังานไหวเ้จา้ในวนัตรุษจนีทีเ่ป็น
พธิทีีส่ าคญัของชาวจนี 

สถานภาพของผูห้ญงิจนีจงึขึน้อยู่กบัคนอื่น ๆ เสมอ ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครวัหรอืกรอบประเพณีของ
คนในสงัคม ท าใหผู้ห้ญงินัน้ไม่สามารถใชช้วีติไดอ้ย่างอสิระตามทีใ่จคดิ 
 
อภิปรายผล 

ดงัที่ผลการวจิยัได้บอกไว้ ว่าสถานภาพของผู้หญิงในเรื่องสัน้ไหว้เจ้าของหลู่ซวิน่นัน้สามารถแบ่ง
ออกได้เป็นสถานภาพในครอบครวั และสถานภาพในสงัคม ผู้หญิงในครอบครวัคนจีนต้องอยู่ในกรอบ
ประเพณีและมสีถานะต ่า ไม่สามารถใช้ชวีติแบบที่ต้องการได้ เมื่ออยู่กบัครอบครวัจะต้องเชื่อฟังพ่อ เมื่อ
แต่งงานต้องเชื่อฟังสาม ีเมื่อสามตีายต้องเชื่อฟังบุตรชาย ผู้หญิงต้องเชื่อฟังพ่อแม่สามเีหมอืนดัง่พ่อแม่
ตวัเอง เมื่อสามตีายแลว้หญงิทีด่ตี้องไม่แต่งงานใหม่ ตามหลกัทีเ่รยีกว่าการรกัษาพรหมจรรย ์ตวัละครนาง
เสยีงหลนินัน้เป็นหญิงชนบทที่ดตีามอุดมคต ิที่ขยนัขนัแขง็และพูดน้อย ดังนัน้เมื่อสามคีนแรกตายไปแล้ว
นางจงึคดิที่จะรกัษาพรหมจรรย์ของหญิงม่ายที่ดใีนกรอบประเพณี คอืไม่แต่งงานใหม่ ทว่านางไม่อาจท า



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

127 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

เช่นนัน้ได ้สาเหตุกเ็ป็นเพราะกรอบประเพณีอกีขอ้หนึ่ง นัน่กค็อืเมื่อผูห้ญงิแต่งงานไปแลว้กต็้องเชื่อฟังพ่อ
แม่สาม ีเคารพพ่อแม่สามเีหมอืนพ่อแม่ของตน นางเสยีงหลนิจงึถูกจบัตวักลบัไปยงัครอบครวัของสามเีก่า
และถูกขายให้แต่งงานกบัคนอื่นเพื่อเอาค่าสนิสอด จะได้เหน็ว่าแม้ผู้หญิงทัง้สอง คอืนางเสยีงหลนิและแม่
สามจีะอยู่ในกรอบประเพณีทัง้คู่ แต่กรอบประเพณีของนางเสยีงหลนิกย็งัตอ้งพ่ายแพต้่อกรอบประเพณีของ
แม่สาม ีเนื่องจากสถานภาพของนางเสยีงหลนิที่เป็นลูกสะใภ้นัน้ต ่ากว่าสถานภาพของแม่สาม ีPeng Le 
Shan ไดก้ล่าวเอาไวว้่าการทีส่ามทีุบตภีรรยาไดเ้ป็นเรื่องปกตเิพราะภรรยาทีด่ตี้องถอืภาษติจนีว่า “ภรรยา
ต้องอดกลัน้จนกว่าวนัที่จะได้เป็นแม่สาม”ี และสุปรยีา สุดประเสรฐิได้กล่าวไว้ในงานวจิยัว่าบทบาทของ
ผูห้ญงินัน้จะทรงอทิธพิลกต็่อเมื่อเป็นแม่สามเีท่านัน้ [6]  

สถานภาพของผูห้ญงิในสงัคมกย็งัเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบักรอบประเพณี สถานภาพของผูห้ญงิจะสูง
หรอืต ่าขึน้อยู่กบัการมลีูกชายและการปฏบิตัตินใหเ้ป็นหญงิทีด่ตีามกรอบประเพณีหรอืไม่ หลงัจากทีส่ามคีน
แรกของนางเสยีงหลนิตายลงแล้วเข้ามาท างานที่บ้านของอาว์สี่ แม้ว่าตวัอาว์สี่ผู้ยดึมัน่ในกรอบประเพณี
อย่างเคร่งครดัจะไม่เหน็ดว้ยในตอนแรก แต่เมื่อเหน็ว่านางเสยีงหลนิท างานอย่างขยนัขนัแขง็ก็ยอมให้นาง
เขา้มาท างานทีบ่า้น คนในสงัคมกไ็ม่ไดถ้ามซอกแซ่กในเรื่องสว่นตวัของนางมากเนื่องจากนางเป็นคนไม่ช่าง
พดู แต่หลงัจากทีน่างกลบัเขา้มาท างานหลงัจากทีส่ามคีนทีส่องของนางเสยีชวีติไป ในตอนแรกคนในสงัคมก็
ยงันึกสงสารในชะตากรรมของนางเสยีงหลนิ แต่เมื่อเวลาผ่านไป เคราะหก์รรมของนางเสยีงหลนิกก็ลายเป็น
เรื่องน่าเบื่อได้เสยีแล้ว จากความเหน็อกเหน็ใจกลายเป็นค าเยาะเย้ยถากถางและค าตฉิิน สถานภาพของ
หญงิในสงัคมจนีตอ้งขึน้อยู่กบัค าพดูของคนในสงัคมอยู่เสมอ สุปรยีา สุดประเสรฐิไดถ้อดความบทความเรื่อง
การนินทาเป็นสิง่น่ากลวัว่า หลู่ซวิน่เห็นว่าผู้หญิงจีนสกัเสี่ยงต่อการถูกนินทาว่าร้ายให้เสื่อมเสยีชื่อเสยีง 
เนื่องจากสงัคมทัว่ไปมกัมคีวามเหน็ว่าผูห้ญงิต้องอยู่ในกรอบประเพณี ซึ่งตรงกับตวัละครนางเสยีงหลนิของ
หลู่ซวิน่ทีบ่ัน้ปลายชวีติจ าตอ้งถูกตฉิินนินทาเพราะกรอบประเพณีทีบ่บีคัน้เพศหญงิอย่างหนกั 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการท าวิจยั 
สามารถน าผลการวจิยัไปใช้ในการไปใช้ยกตวัอย่างในการเรยีนการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนได้เหน็ถงึ

บทบาทของสตรทีีอ่ยู่ในสงัคม เพือ่ทีจ่ะไดเ้กดิขอ้ถกเถยีงและพฒันาความคดิของผูเ้รยีนและผูส้นใจต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
สามารถใชต้วัละครเพศหญิงในนวนิยายเรื่องอื่นของหลู่ซวิน่มาวเิคราะหเ์พื่อใหเ้หน็ถงึบทบาทของ

ผูห้ญงิจนีในวฒันธรรมจนีเพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึบาทบาทของผูห้ญงิจนีในแงอ่ื่น ๆ ได้ 
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การเปรียบเทียบบทก าหนดโทษระหวา่งกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยโุรป(General Data Protection Regulation : GDPR) กบัพระราชบญัญติั
คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act : PDPA) ของ

ประเทศไทย 
 

เกรียงศกัด์ิ  โพยมรตัน์  
คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ, kreangsak.pa@northbkk.ac.th 

บทคดัย่อ  
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการเปรยีบเทยีบบทก าหนดโทษระหว่างกฎหมายคุ้มครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรปกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย 
โดยศึกษาเปรยีบเทียบกนัเฉพาะหมวดการเยยีวยาทางกฎหมาย ความรบัผดิ และโทษทางกฎหมายซึ่ง
พระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทยได้มกีารระบุ “ความรบัผดิทางแพ่ง”
และ “บทก าหนดโทษ” ทางอาญาและทางปกครองไวอ้ย่างชดัเจนแต่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยุโรปมุ่งที่จะใหค้วามคุ้มครองเฉพาะดา้นการพาณิชย์เท่านัน้ ซึ่งการวจิยัครัง้นี้ไม่ได้มขีึ้นเพื่อแสดง
การเปรยีบเทยีบถงึบทก าหนดโทษแต่เพยีงอย่างเดยีวแต่จะวเิคราะหแ์ละสะทอ้นใหเ้หน็ถงึเจตนารมณ์ของ
การลงโทษระหว่างกฎหมายคุม้ครองระหว่างพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศ
ไทยกบักฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป อีกด้วย ทัง้นี้เพื่อเป็นประโยชน์ในการสร้างองค์
ความรูใ้หม่ตามปรากฎการณ์ทางสงัคมทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่มหีน้าที่น ากฎหมาย
ไปใช ้รวมถงึประชาชนจะได้มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตัติามกฎหมายดงักล่าวโดยสมคัรใจและไม่ถูก
บงัคบั 
ค าหลกั: บทก าหนดโทษ  , พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 , กฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลของสหภาพยุโรป 
 
Abstract 
          The purpose of this research was to study the comparison of penalties between the Personal 
Data Protection Law of the European Union and the Personal Data Protection Act B.E.2562 of 
Thailand by comparing only the categories of legal remedies, liability and penalties. Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 of Thailand has clearly specified "Civil Liability" and "Penalties" criminal 
and administrative laws. However, the European Union's personal data protection law protects only 
commercial activities. This research not only provides a single comparison of penalties, but also 
analyzes and reflects the intentions of penalties of protection laws between the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 of Thailand and the European Union's personal data protection law. This 
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is to be useful in creating new knowledge based on social phenomena that will occur in the future. 
And it benefits those who have the duty to implement the law. Including the public will have 
knowledge and understanding to comply with the said law voluntarily and without being forced 
 
keywords: penalties, Personal Data Protection Act B.E.2562, Personal Data Protection Law of the 
European Union 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
 

 ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ มสีถานะเป็นทัง้ทรพัย์สนิส่วนตวัของบุคคลและขณะเดียวกนั ก็เป็นสทิธิใน
ความเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคลอนัเป็นสทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐาน การล่วงละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลจงึเป็นการ
ล่วงละเมดิในทรพัยส์นิของบุคคลและเป็นการล่วงละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลไปในขณะเดยีวกนั โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในยุคที่นานาอารยะประเทศมพีลวตัรทางเทคโนโลยอีย่างสูงท า ให้การล่วงละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ 
เกดิขึน้ไดโ้ดยง่ายไม่ว่าโดยการกระท า ของเอกชนดว้ยกนั หรอืโดยการกระท าของฝ่ายรฐัเอง ไม่ว่าจะเป็น
การเกบ็รวมรวมขอ้มูล การน า ขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ประมวลผล หรอืเปิดเผยหรอืกระท าการใดๆ ทีท่ าให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รบัความ เสยีหาย ไม่ว่าจะเป็นด้านความปลอดภัยต่อชีวติร่างกาย สทิธิ
เสรภีาพ หรอืการเอาขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ทางธุรกจิโดยไม่ได้รบัอนุญาตอนัเป็นการสร้างความเดอืนร้อน
ร าคาญแก่เจา้ของขอ้มลู เป็นตน้(นพดล นิ่มหนู 2564) 1 
 หลกัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เกดิขึ้นโดยผลของการที่นานาอารยะประเทศยอมรบัในแนวคดิ
เรื่องสทิธใินความเป็นส่วนตวัอนัหมายถงึสทิธทิี่จะอยู่โดยล าพงัโดยปราศจากการแทรกแซงและล่วงละเมดิ
จากบุคคลอื่น โดยเราสามารถมองสทิธใินความเป็นสว่นตวัออกไดเ้ป็นสองแง่มุม คอื ความเป็นสว่นตวัในแง่
นามธรรมไดแ้ก่การทีบุ่คคลมสีทิธแิละเสรภีาพในการแสดงอารมณ์ความรูส้กึนึกคดิตลอดจนความเชื่อในทาง
ศาสนา และ ส่วนความเป็นส่วนตัวในทางรูปธรรมคือสิทธิที่จะอยู่โดยล าพงัปราศจากการรบกวนและ
แทรกแซงจากบุคคลอื่น สทิธใินความเป็นส่วนตวัจงึเป็นสทิธขิองคนใดคนหนึ่งในส่วนที่มลีกัษณะเฉพาะตวั
เพื่อป้องกนัตวัเองออกจากสาธารณะ บุคคลมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธขอ้มูลอนัเป็นความลบัของตนต่อสาธารณะได้ 
(วรรณรชัชา ทรพัยร์ดาพดัชา 2558) 2 สทิธคิวามเป็นสว่นตวั สามารถจ าแนก ออกไดเ้ป็น 4 ดา้น  

 1. สทิธใินความเป็นส่วนตวัเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (Information Privacy) เป็นสทิธเิหนือขอ้มูล
ส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกบับุคคลธรรมดาที่อาจโดยทางตรงหรอืโดยอ้อมโดยระบุ
หมายเลขประจ า ตวัประชาชน (เช่นหมายเลขประกนัสงัคม)หรอือย่างน้อยหน่ึงองคป์ระกอบทีเ่ป็นเอกลกัษณ์
ของบุคคลนัน้ (เช่น ชื่อและนามสกุล, วนัเดอืนปีเกดิ, ขอ้มลูไบโอเมตรกิซ ์ลายน้ิวมอื ดเีอน็เอฯลฯเป็นตน้ ซึง่
จะได้รบัความคุ้มครองโดยการวางหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการเก็บรวบรวมและการบรหิารจดัการข้อมูลส่วน
บุคคล ทัง้นี้การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลส่วนตวันัน้ มหีลกัการสากลที่
เป็นกรอบในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Guidelines on the protection of Privacy and Trans border 
Data Flows of Personal Data) ขององคก์ารเพือ่ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) 
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  2. สิทธิในความเป็นส่วนตวัเกี่ยวกบัเนื้อตวัร่างกาย (Bodily Privacy) ความเป็นส่วนตัวในชีวติ
ร่างกาย (Bodily Privacy) เป็นการใหค้วามคุม้ครองในชวีติร่างกายหลกัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในทาง
กายภาพทีจ่ะไม่ถูกด าเนินการใดๆ อนัละเมดิความเป็นสว่นตวัอาทกิารทดลองทางพนัธุกรรม การทดลองยา 
เป็นตน้ 
  3. สทิธิในความเป็นส่วนตวัเกี่ยวกบัการติดต่อสื่อสาร (Privacy of Communication) เป็นการให้
ความคุม้ครองในความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการตดิต่อสือ่สารทางจดหมาย โทรศพัท ์ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืวธิกีารตดิต่อสือ่สารอื่นใดทีผู่อ้ ื่นจะล่วงรูม้ไิด้ 
  4.สิทธิในความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการอยู่หรือพกัอาศัย (Territorial Privacy) เป็นการก าหนด
ขอบเขตหรอืขอ้จ ากดัทีบุ่คคลอื่นจะรุกล ้าเขา้ไปในอาณาเขตแห่งสถานทีส่ว่นตวัมไิดท้ัง้นี้รวมทัง้การตดิกลอ้ง
วงจรปิดและการตรวจสอบหมายเลขประจ าตวัประชาชนของบุคคลเพื่อการเข้าที่พกัอาศยั  (ID Checks) 
(บรรเจดิ สงิคะเนตแิละ คณะ 2554)3 

 โดย GDPR ย่อมาจาก “General Data Protection Regulation” เป็นกฎหมายของสหภาพยุโรปว่า
ด้วยมาตรการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของข้อมูลส่วนบุคคล มวีตัถุประสงค์ให้ประชาชนมสีทิธิควบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐาน อกีทัง้ใหส้หภาพยุโรปมมีาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลทีเ่ป็นอนัหนึ่ง
อนัเดียวกนัเพื่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายโดยเสรีของข้อมูลซึ่งส่งผลกระทบและมผีลบังคบัใช้ต่อหลายฝ่าย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าภาครฐั ภาคเอกชน หรอื ภาคธุรกจิที่มกีารด าเนินการเกี่ยวกบั
การเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคล หรอื การใหบ้รกิารออนไลน์แก่บุคคลทีอ่ยู่ใน EUซึง่ทวปียุโรปเป็นหนึ่งในภูมภิาคที่
ใหค้วามส าคญักบัเรื่องขอ้มลูสว่นตวัมากทีสุ่ดในโลก และไดบ้งัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบั
ล่าสุดที่เรยีกว่า GDPR มผีลครอบคลุมประเทศสมาชิก EU ทัง้ 28 ประเทศ หลงัผ่านความเห็นชอบจาก
รฐัสภายุโรป เมื่อวนัที ่25 พ.ค. 2561 โดยมาแทนทีก่ฎหมายเดมิหรอื EU Data Protection Directive ซึ่งมี
ผลบังคับใช้มาตัง้แต่ปี2538 โดยข้อบังคับฉบับนี้ให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเสรีภาพในการ
เคลื่อนไหวของขอ้มลู ทัง้ยงัใหก้ารรบัรองว่าขอ้มลูจะไดร้บัการคุม้ครองอย่างเท่าเทยีมกนัตลอดทัง้ตลาดร่วม
ยุโรป โดยมขีอบเขตการบงัคบัใชค้อื ในมาตรา 2 ไดใ้หค้ าจ ากดัความของขอ้มูลสว่นบุคคล (personal data) 
ว่า หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร (information) ใดๆ ที่ชี้เฉพาะตัวบุคคลหรือสามารถบ่งชี้ลักษณะเฉพาะที่
เกี่ยวขอ้งกบัตวับุคคล ซึ่งหมายถงึบุคคลธรรมดา (natural person) ทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูล (data subject) การ
ชี้เฉพาะตวับุคคลอาจเป็นไปโดยตรงหรอืโดยออ้มการอ้างองิถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น หมายเลขประจ าตวั 
ลกัษณะส าคญัทางกาย สรรีะ จติใจสถานะทางการเงนิ สงัคม วฒันธรรม ซึ่งเป็นขอ้มูลทีส่ามารถชี้เฉพาะตวั
บุคคลได้และในขอบเขตของการบังคับใช้ทัง้ในการประมวลข้อมูลโดยวิธีการปกติ (manual) และการ
ประมวลผลข้อมูลโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอัตโนมัติ (electronic or automatic) ดังนัน้ 
ประชาชนทุกคนในสหภาพยุโรป หน่วยงานราชการและองค์กรธุรกิจเอกชนทุกแห่งต้องสามารถให้ความ
มัน่ใจได้ว่าได้มกีารน ากฎเกณฑ์การคุ้มครองไปปฏบิตัจิรงิในมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ทัง้สหภาพยุโรป (นพดล 
นิ่มหนู 2564 หน้า 51)4  

  ส่วนกรณีของประเทศไทย พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรอื PDPA : Personal 
Data Protection Act B.E. 2562เริม่มีผลบังคบัใช้วนันี้เป็นวนัแรกโดยเจตนารมณ์ที่ส าคญัคอืสร้างความ
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เชื่อมัน่ให้กบัประชาชน ว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกน าไปใช้อย่างเป็นธรรมโปร่งใส (today 2565)5 พ.ร.บ.
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯจะมบีทบาทส าคญัในการคุ้มครองและให้สทิธกิบัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน กฎหมายฉบบัน้ีมเีจตนารมณ์เพือ่ใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลมปีระสทิธภิาพและ
เพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ประสทิธภิาพ ซึ่งการตราพระราชบญัญตันิี้สอดคล้องกบัเงื่อนไขที่บญัญตัไิวใ้นมาตรา 26 ของรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยซึ่งมหีลกัส าคญัว่า            การตรากฎหมายที่มผีลเป็นการจ ากดัสทิธหิรอืเสรภีาพ
ของบุคคลต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่บญัญตัไิว้ในรฐัธรรมนูญ ในกรณีที่รฐัธรรมนูญมไิด้บญัญตัเิงื่อนไขไว้ 
กฎหมายดงักล่าวต้องไม่ขดัต่อหลกันิตธิรรม ไม่เพิม่ภาระหรอืจ ากดัสทิธหิรอืเสรภีาพของบุคคลเกนิสมควร
แก่เหตุ และจะกระทบต่อศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ของบุคคลมไิดร้วมทัง้ต้องระบุเหตุผลความจ าเป็นในการ
จ ากดัสทิธแิละเสรภีาพไวด้ว้ย 
 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการเปรียบเทียบบระหว่างกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยุโรป(General Data Protection Regulation : GDPR) กบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act : PDPA) ของประเทศไทย นัน้ก็จะพบว่ากฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป(General Data Protection Regulation : GDPR) มวีตัถุประสงคห์ลกัคอื
ใหป้ระชาชนของตนมสีทิธคิวบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐาน อกีทัง้ก าหนดมาตรฐานเพื่อการ
คุม้ครองขอ้มลูทีเ่ป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัเพือ่ใหเ้กดิการเคลื่อนยา้ยโดยเสรขีองขอ้มลูโดยมขีอบเขตการบงัคบั
ดงันี้ (1)ประชาชนและธุรกจิที่จดัตัง้ใน EUได้รบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายนี้ไม่ว่าการ
ประมวลผลขอ้มลูนัน้จะเกดิขึน้ในหรอืนอก EU 
(2)ข้อมูลส่วนบุคคลจะโอนไปยงัผู้ประกอบการนอกสหภาพยุโรปได้ก็ต่อเมื่อประเทศปลายทางมีระดบั
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเทียบเท่าสหภาพยุโรป และ (3) หากผู้ประมวลผลนอกยุโรป
ใหบ้รกิารขายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคชาวยุโรป หรอื สงัเกตพฤตกิรรม ชาวยุโรป ผูป้ระกอบการจะตอ้งตกอยู่ใน
กฎหมายฉบบันี้ด้วยซึ่งท าให้เห็นว่ากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data 
Protection Regulation : GDPR) 
 เน้นในเรื่องสทิธิทางพาณิชย์โดยเฉพาะอีกทัง้เน้นในเรื่องของการซื้อขายยข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ทาง
การคา้ และบทก าหนดโทษ  ทางแพง่รุนแรงมาก โดยไม่เน้นลงโทษผูก้ระท าผดิทางอาญา หรอืทางปกครอง 
 หากพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act : PDPA) ของประเทศไทย ซึ่งเพิง่ประกาศใช้กฎหมายเมื่อปี 2562 โดยกฎหมายดงักล่าว
เน้นคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลธรรมดากบันิติบุคคล ซึ่งการน ากฎหมายมาใช้และน ามาปรบัเพื่อให้เข้ากบั
สงัคมไทยยงัอาจจะมขีอ้ทีต่้องมกีารปรบัปรุงต่อไป ยกตวัอย่างที่เหน็ได้ชดัที่สุดกค็อืเรื่องของการพจิารณา
เรื่องความรบัผดิทางแพง่ทีม่กีารก าหนดไวใ้นมาตรา 78 ของพระราชบญัญตัดิงักล่าวโดยมเีนื้อหาก าหนดไว้
ว่า ให้ศาลมอี านาจสัง่ให้ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจ่ายค่าสนิไหมทดแทนเพื่อ
การลงโทษเพิม่ขึ้นจากจ านวนค่าสนิไหมทดแทนที่แทจ้รงิทีศ่าลก าหนดไดต้ามทีศ่าลเหน็สมควร แต่ไม่เกนิสองเท่า
ของค่าสนิไหมทดแทนทีแ่ทจ้รงินัน้  
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 จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการเปรยีบเทยีบบทก าหนดโทษ  ระหว่างกฎหมาย
คุ้ มค รอ งข้อมู ล ส่ ว นบุ คคลขอ งสหภาพยุ โ รป (General Data Protection Regulation : GDPR) กับ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act : PDPA) ของประเทศ
ไทยเพือ่เป็นประโยชน์ในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ตามปรากฎการณ์ทางสงัคมทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่มหีน้าที่น ากฎหมายไปใช้ รวมถงึประชาชนจะได้มคีวามรู้ความเขา้ใจในการปฏบิตัติามกฎหมาย
ดงักล่าวโดยสมคัรใจและไม่ถูกบงัคบั 
 
วตัถปุระสงค ์

 1.เพือ่ศกึษาเจตนารมณ์การก าหนดโทษของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป
(GDPR) 
 2.เพือ่ศกึษาเจตนารมณ์การก าหนดโทษของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) 
 3.เพือ่ศกึษาบทก าหนดโทษและวเิคราะหเ์จตนารมณ์ทีม่าของบทก าหนดโทษ  ระหว่างกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR)และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) 
  
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.เพือ่ทราบถงึเจตนารมณ์การก าหนดโทษของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป
(GDPR) 
 2.เพือ่ทราบถงึเจตนารมณ์การก าหนดโทษของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลพ.ศ.2562 
(PDPA) 
 3.เพือ่ทราบถงึบทก าหนดโทษและวเิคราะหเ์จตนารมณ์ทีม่าของบทก าหนดโทษ  ระหว่างกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR)และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัในครัง่นี้เป็นการการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาเฉพาะกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR)และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562(PDPA) มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทก าหนดโทษและเจตนารมณ์ของการลงโทษโดย
ศึกษาเปรยีบเทียบโดยการการรวบรวมองค์ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม ทัง้ต าราวชิาการหนังสอื
วารสารทางกฎหมาย บทความต่างๆทัง้ในและต่างประเทศรวมถึงค าพพิากษาศาลฎีกาตัง้แต่อดีตจนถงึ
ปัจจุบนั 
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           โดยภาพรวมของระเบยีบวธิวีจิยั หรอืกระบวนวธิกีารวจิยั (Methodology) ทีน่ ามาใชใ้นการศึกษา
ครง้นี้ผูศ้กึษาไดก้ าหนดระเบยีบวธิกีารวจิยัหรอืกระบวนการวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ย
กระบวนวธิกีารวจิยัเชงิเอกสาร (documentary research) นัน้โดยเบื้องต้น ทางผูว้จิยัไดด้ าเนินกระบวนการ
ศกึษา ตามระเบยีบ วธิกีารวจิยั หรอืกระบวนวธิกีารวจิยั (methodology) โดยการใชก้ระบวนวธิกีารวจิยัเชงิ
คุณภาพ (qualitative research) ด้วยกระบวนการศกึษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรอืการวจิยั เชงิ
เอกสาร (documentary research)โดยการทบทวนแนวความคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที ่เกีย่วขอ้ง โดยขอ ้
มูลจากเอกสารต่างๆ (Document Research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเชื่อมโยง 
ความสมัพนัธ์ในแง่ต่างๆ ตามขอ้เทจ็จรงิทัง้ในเชงิเหตุและผลซึ่งการวเิคราะห์จะออกมาในลกัษณะของการ
พรรณนาน าไปสู่ค าตอบในการศกึษาและสรุปตามหลกัวิชาการประกอบการเขยีนรายงาน เพื่อชี้ให้เหน็ถงึ
การเปรยีบเทยีบบทก าหนดโทษ การรบัผดิและเจตนารมย์ของการลงโทษด้วยการเปรยีบเทียบกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลระหว่างกฎหมายยุโรปและประเทศไทย 

 ผลการวิจยั 
ตามวตัถุประสงค์ขอ้ 1 พบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ มสีถานะเป็นทัง้ทรพัยส์นิส่วนตวัของบุคคลและ

ขณะเดยีวกนั กเ็ป็นสทิธใินความเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคลอนัเป็นสทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐาน การล่วงละเมดิ
ขอ้มูลส่วนบุคคลจงึเป็นการล่วงละเมดิในทรพัย์สนิของบุคคลและเป็นการล่วงละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลไปใน
ขณะเดียวกัน จากการที่เราศึกษากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป(General Data 
Protection Regulation : GDPR) กบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act : PDPA) นัน้ก็พบว่าสทิธใินความเป็นส่วนตวัจงึเป็นสทิธขิองคนใดคนหนึ่งในส่วนที่มลีกัษณะ
เฉพาะตวัเพือ่ป้องกนัตวัเองออกจากสาธารณะ บุคคลมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธขอ้มลูอนัเป็นความลบัของตนต่อสาธารณะได้
ซึง่สทิธสิว่นตวันัน้สามารถจ าแนกได4้ ดา้นดงันี้ แนวความคดิไดด้งัต่อไปนี้  
  1. สทิธใินความเป็นสว่นตวัเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล (Information Privacy) 
  2. สทิธใินความเป็นสว่นตวัเกีย่วกบัเนื้อตวัร่างกาย (Bodily Privacy)  
  3. สทิธใินความเป็นสว่นตวัเกีย่วกบัการตดิต่อสือ่สาร (Privacy of Communication)  
  4. สทิธใินความเป็นสว่นตวัเกีย่วกบัการอยู่หรอืพกัอาศยั (Territorial Privacy)  
  โดยหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัการยอมรบัในกติการะหว่างประเทศและกฎหมาย
ระหว่างประเทศทีส่ าคญั ดงัต่อไปนี้คอื 
  1. หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามแนวทางขององคก์ารเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและ
การพฒันา (OECD) ก าเนิดขึน้ใน ปีค.ศ. 1980 โดยองคก์ารร่วมมอืและพฒันาทางเศรษฐกจิ หรอื OECD ได้
จัดท าคู่มือในการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่เรียกว่า  Guidelines 
Governing the Protection of Privacy and Trans border Dataflow of Personal Data ที่ มีก า รก า หนด
หลกัการส าคญัไว ้  8 ประการคอื (นคร เสรรีกัษ์, 2558: 14-16)6  
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 1) หลกัขอ้จ ากดัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยในการจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้มูลทีจ่ดัเกบ็จะต้อง
ได้มาโดยวธิีการที่ถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย โดยจะต้องให้เจ้าของข้อมูลรบัทราบและยนิยอมในการ
จดัเกบ็ขอ้มลู 
 2) หลกัคุณภาพของข้อมูล โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่จดัเก็บจะต้องเป็นข้อมูลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการใชแ้ละตอ้งเป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้งสมบูรณ์และมกีารปรบัปรุงใหถู้กตอ้งทนัสมยัตรงตามความ
เป็นจรงิเสมอ 
   3) หลกัการก าหนดวตัถุประสงค์ในการจดัเก็บ โดยต้องก าหนดวตัถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล
ก่อนทีจ่ะจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ 
  4) หลกัขอ้จ ากดัในการน าไปใชก้ารใชข้อ้มูลจะกระท าโดยขดัต่อวตัถุประสงคน์ัน้จะกระท า มไิดเ้วน้
แต่ ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามทีก่ฎหมายก าหนด 
   5) หลกัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูล ต้องจดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 
เพื่อป้องกนัความเสี่ยงจากการเข้าถึง การท าลายการใช้การเปลี่ยนแปลงการแก้ไข หรอืการเปิดเผยโดย
ไม่ไดร้บัอนุญาต 
  6) หลกัการเปิดเผยข้อมูล ต้องมกีารก าหนดวธิีการทัว่ไปในการเปิดเผยข้อมูลรูปแบบของการ
เปิดเผยขอ้มูล หลกัเกณฑ์ในการขอให้มกีารเปิดเผยขอ้มูล ซึ่งต้องไม่เป็นการกระทบต่อความเป็นส่วนตวั
ของเจา้ของขอ้มลู 
 7) หลกัการมสี่วนร่วมของบุคคลต้องมกีารก าหนดให้ปัจเจกชนมสีทิธติ่างๆ เช่น การไดร้บัการแจ้ง
ว่าขอ้มูลของตนถูกจดัเก็บสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลของตน สามารถขอให้มกีารแก้ไขขอ้มูลทีไ่ม่
ถูกตอ้ง และปฏเิสธการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเมื่อมเีหตุสมควร 
  8) หลกัความรบัผดิชอบ ก าหนดความรบัผดิในกรณีทมีกีารละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล 
 ซึ่งหลกัความรบัผดิชอบนี้ ผูเ้ขยีนมุ่งเน้นเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของสหภาพยุโรป(General Data Protection Regulation : GDPR) กบัพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act : PDPA โดยเฉพาะในส่วนของความรับผิดและบท
ก าหนดโทษ   
 ทัง้นี้โดยในสหภาพยุโรป ไดต้รากฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป หรอื GDPR ก็
ได้พฒันาเพิ่มเติมหลักการเดิม EU Data Protection Directive ข้างต้น โดยมีสาระส าคญัเกี่ยวกับบทก าหนดโทษ  
กล่าวคอื  
 ในกรณีทีเ่กดิความเสยีหายหรอืการรัว่ไหลของขอ้มูล (Data Breach) หน่วยงานทีไ่ม่ปฏบิตัติามขอ้
ก า หนดจะถูกปรบัเป็นจ านวนเงนิถงึ20 ลา้นยโูร หรอื 2-4% ของรายไดต้่อปีขึน้อยู่กบัว่าวงเงนิใดสงูกว่า ซึง่
เป็นโทษปรบัสงูสุดในกรณีรา้ยแรง เช่น การไม่ขอความยนิยอมทีเ่หมาะสมเพยีงพอในการประมวลผลขอ้มูล 
หรอืการปฏบิตั ิ
ขดัหลกัการ Privacy by Design บางกรณีมโีทษปรบั 2% เช่นกรณีการไม่มกีารบนัทกึขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 
การไม่แจง้ Supervising Authorityและเจา้ของขอ้มลูเมื่อเกดิเหตุรัว่ไหล หรอืการไม่จดัท าPrivacy Impact Assessment 
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 ตามวตัถุประสงคข์อ้ 2 พบว่าพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act : PDPA) ของประเทศไทย ซึ่งเพิง่ประกาศใช้กฎหมายเมื่อปี 2562 โดยกฎหมายดงักล่าว
เน้นคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลธรรมดากบันิติบุคคล ซึ่งการน ากฎหมายมาใช้และน ามาปรบัเพื่อให้เข้ากบั
สงัคมไทยยงัอาจจะมขีอ้ทีต่อ้งมกีารปรบัปรุงต่อไป ยกตวัอย่าง กไ็ดม้กีารก าหนดความรบัผดิเอาไวใ้นหมวด 
6-7 โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

 หมวด 6 ว่าด้วยเรื่องความรบัผดิทางแพ่ง ซึ่งก าหนดไว้ในมาตรา 77 และ 78 โดยมรีายยละเอยีด
ดงัต่อไปนี้  

 “มาตรา 77  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการใด  ๆ
เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลอนัเป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัตินี้ท า ให้เกิด
ความเสยีหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนเพื่อการนัน้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ไม่ว่าการด าเนินการนัน้จะเกดิจากการกระท าโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อหรอืไม่ก็ตาม เว้นแต่ผู้
ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้จะพสิจูน์ไดว้่า 
  (1) ความเสยีหายนัน้เกดิจากเหตุสุดวสิยั หรอืเกดิจากการกระท าหรอืละเวน้การกระท าของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้เอง 
  (2) เป็นการปฏบิตัติามค าสัง่ของเจา้หน้าทีซ่ึง่ปฏบิตักิารตามหน้าทีแ่ละอ านาจตามกฎหมาย 
  ค่าสนิไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง ใหห้มายความรวมถงึค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่จา้ของขอ้มลู 
ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงบัความ
เสยีหาย 
ทีเ่กดิขึน้แลว้ดว้ย” 

 “มาตรา 78 ใหศ้าลมอี านาจสัง่ใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลจ่ายค่า
สนิไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิม่ขึ้นจากจ านวนค่าสนิไหมทดแทนที่แท้จรงิที่ศาลก าหนดได้ตามที่ศาล
เหน็สมควร แต่ไม่เกนิสองเท่าของค่าสนิไหมทดแทนทีแ่ท้จรงินัน้ ทัง้นี้ โดยค านึงถงึพฤตกิารณ์ต่าง ๆ เช่น 
ความร้ายแรงของความเสยีหายที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้รบั ผลประโยชน์ที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
หรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บั สถานะทางการเงนิของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคล การทีผู่ค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลไดบ้รรเทาความเสยีหาย
ทีเ่กดิขึน้ หรอืการทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีว่นในการก่อใหเ้กดิความเสยีหายดว้ย 
  สทิธเิรยีกร้องค่าเสยีหายอนัเกดิจากการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญตันิี้เป็น
อนัขาดอายุความเมื่อพน้สามปีนบัแต่วนัทีผู่เ้สยีหายรูถ้งึความเสยีหายและรูต้วัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอื
ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่อ้งรบัผดิ หรอืเมื่อพน้สบิปีนบัแต่วนัทีม่กีารละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล” 
 ซึ่งกล่าวโดยสรุปก็คอืโทษทางแพ่งก าหนดให้ชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจรงิให้กบัเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัความเสยีหายจากการละเมดิ และอาจจะต้องจ่ายบวกเพิม่อกีเป็นค่าสนิไหมทดแทน
เพือ่การลงโทษ 
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เพิม่เตมิสูงสุดไดอ้กี 2 เท่าของค่าเสยีหายจรงิ ตวัอย่าง หากศาลตดัสนิว่าใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ต้อง
ชดใช ้
1แสนบาท ตอ้งชดใชเ้พือ่การลงโทษเพิม่อกี2 เท่าของค่าเสยีหายจรงิเท่ากบัว่า ตอ้งชดใชเ้ป็นค่าปรบัทัง้หมด 
3 แสนบาท (THE ONE: 2565.)7  
 

หมวด 7 ว่าดว้ยเรื่องบทก าหนดโทษ  กแ็ยกออกเป็น 2 สว่นกล่าวคอื  

  สว่นที ่1 โทษทางอาญา ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ โดยมรีายยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
  “มาตรา 79 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสองหรอืไม่
ปฏบิตัติามมาตรา 28 อนัเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 โดยประการทีน่่าจะท าใหผู้อ้ื่นเกดิความ
เสยีหาย เสยีชื่อเสยีง ถูกดูหมิน่ ถูกเกลยีดชงั หรอืไดร้บัความอบัอาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกนิหกเดอืน 
หรอืปรบัไม่เกนิห้าแสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหนึ่ง
หรือวรรคสอง หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 เพื่อแสวงหา
ประโยชน์ทีม่คิวรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกนิหนึ่งปี หรอื
ปรบัไม่เกนิหน่ึงลา้นบาทหรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

ความผดิตามมาตรานี้เป็นความผดิอนัยอมความได”้ 

 “มาตรา 80 ผูใ้ดล่วงรูข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูอ้ื่นเนื่องจากการปฏบิตัหิน้าทีต่ามพระราชบญัญตันิี้  ถ้า
ผูน้ัน้น าไปเปิดเผยแก่ผูอ้ื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกนิหกเดอืน หรอืปรบัไม่เกนิหา้แสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้
ปรบั 
ความในวรรคหนึ่ง มใิหน้ ามาใชบ้งัคบัแก่การเปิดเผย ในกรณีดงัต่อไปนี้  
 (1) การเปิดเผยตามหน้าที ่ 
 (2) การเปิดเผยเพือ่ประโยชน์แก่การสอบสวน หรอืการพจิารณาคด ี
 (3) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรฐัในประเทศหรอืต่างประเทศทีม่อี านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย 
 (4) การเปิดเผยทีไ่ดร้บัความยนิยอมเป็นหนงัสอืเฉพาะครัง้จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 (5) การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัการฟ้องรอ้งคดตี่าง ๆ ทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ” 
 ซึ่งบทก าหนดโทษทางอาญาจะมทีัง้โทษจ าคุกและโทษปรบั โดยมโีทษจ าคุกสูงสุดไม่เกนิ 1 ปี หรอื
ปรบัไม่เกนิ 1 ล้านบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั โดยโทษสูงสุดดงักล่าวจะเกดิจากการไม่ปฏิบตัติาม PDPA ใน
ส่วนการใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูล หรือส่งโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ ประเภทข้อมูลที่มีความ
ละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) ส่วนกรณีหากผู้กระท าความผดิ คอืบรษิัท (นิติบุคคล) ก็อาจจะ
สงสยัว่าใครจะเป็นผู้ถูกจ าคุก เพราะบรษิัทตดิคุกไม่ได้ในส่วนตรงนี้ก็อาจจะตกมาที่ ผู้บรหิาร, กรรมการ 
หรอืบุคคลซึง่รบัผดิชอบในการด า เนินงานของบรษิทันัน้ๆทีจ่ะตอ้งไดร้บัการลงโทษจ าคุกแทน  

สว่นที ่2 โทษทางปกครอง ซึง่จะก าหนดไวใ้นหมวด7 สว่นที ่2 ตัง้แต่มาตรา 82 ถงึ มาตรา 90  
 โทษปรบั ม ีตัง้แต่ 1 ลา้นบาทจนถงึสูงสุดไม่เกนิ 5 ลา้นบาท ซึ่งโทษปรบัสูงสุด 5 ลา้นบาท จะเป็น
กรณ ี
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ของการไม่ปฏบิตัติาม PDPA ในส่วนการใช้ขอ้มูล หรอืเปิดเผยขอ้มูล หรอืส่งโอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ
ของประเภทขอ้มูลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน (Sensitive Personal Data) ซึ่งโทษทางปกครองนี้จะแยกต่างหาก
กบัการชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิจากโทษทางแพง่และโทษทางอาญา 
 และตามวตัถุประสงคข์อ้ 3 พบว่า บทก าหนดโทษและวเิคราะหเ์จตนารมณ์ทีม่าของบทก าหนดโทษ
ระหว่างกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR) นัน้มเีจตนารมณ์เพือ่ปกป้องพลเมอืง
ของสหภาพยุโรปทัง้หมดจากการโดนละเมดิความเป็นส่วนตวั และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA)นัน้มเีจตนารมณ์ในการก าหนดกฎเกณฑก์ลไก หรอืมาตรการก ากบัดแูลเกีย่วกบัการให้
ความคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และมมีาตรการเยยีวยาเจา้ของขอ้มลูสว่น
บุคคลจากการถูกละเมดิ ซึง่จะมคีวามรวมทัง้มกีารการก าหนดโทษปรบัทางปกครอง ความรบัผดิทางแพง่
และทางอาญาค่อนขา้งสงูมากเมื่อเทยีบกบักฎหมายฉบบัอื่นๆ ทัง้นี้เพือ่ใหห้ลกัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
สามารถสมัฤทธิผ์ลไดใ้นทางปฏบิตั ิ 
  
  
สรปุผลการวิจยั  
 ตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 พบว่ากฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR) นัน้เป็น
กฎหมายทีม่วีตัถุประสงคเพื่อคุม้ครองพลเมอืงของยุโรปซึง่น าไปใชก้บัองคก์รใดๆทีจ่ดัตัง้ขึน้ภายในและ
ภายนอกสหภาพยุโรป ตราบใดที ่
 1. องคก์รน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บับุคคลในสหภาพยุโรป 
 2. ตรวจสอบพฤตกิรรมของพวกเขาภายในสหภาพยุโรป 
 3. ด าเนินการและเกบ็ขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลทีอ่าศยัอยู่ในสหภาพยุโรปโดยไม่ค านึงถงึทีต่ ัง้ของ
องคก์ร 
 ซึ่งบทลงโทษของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR) ก าหนดโทษปรบัต่อ
บรษิทัผู้กระท าผดิหรอืฝ่าฝืนสูงสุดถงึ 20 ล้านยูโร (740 ล้านบาท) หรอื 4% ของรายได้ทัว่โลกจากปีก่อน
หน้านัน้ ขึน้กบัว่ายอดใดจะมากกว่ากจ็ะใชต้วัเลขนัน้ (PDPA PRO ,2563.)8 
 และทีส่ าคญักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR) สามารถบงัคบัใชใ้น
ประเทศไทยอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ โดยเฉพาะในกรณีทีม่กีารแลกเปลีย่น รบัสง่ขอ้มลูระหว่างไทยกบัประเทศ
ในสหภาพยุโรป เพือ่คุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชง้าน เป็นต้น 
 ตามวตัถุประสงคข์อ้ 2 พบว่า สว่นบทก าหนดโทษของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
พ.ศ. 2562(PDPA) นัน้มเีจตนารมณ์ในการก าหนดกฎเกณฑก์ลไก หรอืมาตรการก ากบัดแูลเกีย่วกบัการให้
ความคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และมมีาตรการเยยีวยาเจา้ของขอ้มลูสว่น
บุคคลจากการถูกละเมดิ  
 ซึง่กฎหมายฉบบันี้ใชบ้งัคบัทัง้บุคลธรรมดาและนิตบิุคคล อกีทัง้องคก์รทีอ่ยู่ในประเทศไทย หรอือยู่
นอกประเทศไทย แต่มกีารเสนอขายสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ในประเทศไทย มกีารโอนถ่ายขอ้มลูหรอืเฝ้าตดิตาม
พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยดว้ย   
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 ตามวตัถุประสงคข์อ้ 3 พบว่าแมค้วามรบัผดิทางแพง่ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
พ.ศ. 2562(PDPA)นี้ค่อนขา้งสงูมากหากน าไปเปรยีบเทยีบกบักฎหมายฉบบัอื่นๆของไทย แต่เมื่อไป
เปรยีบเทยีบกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR) แลว้ ยงัถอืว่าบทก าหนดโทษ
ยงัน้อยซึง่จะท าใหผู้ล้ะเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลไม่มคีวามเกรงกลวั และแมก้ฎหมายฉบบัน้ีจะมโีทษทางอาญา
และทางปกครองดว้ยกต็ามซึง่แตกต่างจากกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR) แต่
ทัง้โทษทางอาญาและโทษทางปกครองนัน้กม็อีตัราโทษทีไ่ม่รุนแรงมากพอในมุมมองของผูว้จิยั  
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากประเดน็ที่ได้วเิคราะห์พบว่าการเปรยีบเทียบบทก าหนดโทษระหว่างกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป(General Data Protection Regulation : GDPR) กบัพระราชบญัญตัคิุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act : PDPA) ของประเทศไทย ผู้เขียนจึงขอ
เสนอแนะโดยแยกเป็นขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1. ขอ้เสนอแนะในดา้นการปรบัปรุงมาตรการทางกฎหมาย 
 ควรปรบัปรุงพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ดงันี้  
  1.1 เพิม่อตัราความรบัผดิทางแพ่งซึ่งตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 78 ของพระราชบญัญัติ
ดงักล่าวไดว้างหลกักฎหมายไวว้่า “ใหศ้าลมอี านาจสัง่ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูล
สว่นบุคคลจ่ายค่าสนิไหมทดแทนเพือ่การลงโทษเพิม่ขึน้จากจ านวนค่าสนิไหมทดแทนทีแ่ทจ้รงิทีศ่าลก าหนด
ไดต้ามทีศ่าลเหน็สมควร แต่ไม่เกนิสองเท่าของค่าสนิไหมทดแทนทีแ่ทจ้รงินัน้……………….” ซึ่งผูว้จิยัเหน็
ว่าอตัราโทษดงักล่าวยงัถือว่าไม่รุนแรงเพยีงพอจึงขอเสนอให้น ากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยุโรป(General Data Protection Regulation : GDPR) ที่ก าหนดให้บริษัทผู้กระท าผิดหรือฝ่าฝืน
สูงสุดถงึเป็นจ านวนเงนิ 20 ลา้นยูโร (740 ลา้นบาท) หรอื 4% ของรายไดท้ัว่โลกจากปีก่อนหน้านัน้ ขึน้กบั
ว่ายอดใดจะมากกว่ากจ็ะใชต้วัเลขนัน้ ทัง้นี้อาจจะมกีารแกไ้ขจ านวนเท่าซึ่งแต่เดมิใหศ้าลใชดุ้ลพนิิจไดแ้ต่ไม่
เกนิสองเท่าของค่าสนิไหมทดแทนทีแ่ทจ้รงิ เป็น 10 เท่าของค่าสนิไหมทดแทนทีแ่ทจ้รงิ หรอือาจจะก าหนด
เพดานค่าสนิไหมทดแทนเพิม่ขึน้เป็นจ านวนเงนิกไ็ด ้ซึง่เมื่อแกไ้ขแลว้ กจ็ะมขีอ้ความดงันี้  
  มาตรา 78 “ให้ศาลมอี านาจสัง่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลจ่ายค่าสนิไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิม่ขึน้จากจ านวนค่าสนิไหมทดแทนทีแ่ทจ้รงิทีศ่าลก าหนดได้
ตามทีศ่าลเหน็สมควร  แต่ไม่เกนิ2ลา้นบาทหรอืสบิเท่าของค่าสนิไหมทดแทนทีแ่ทจ้รงินัน้ ขึน้อยู่กบัยอดใด
จะมากกว่ากนักใ็ชย้อดนัน้……………..” 
  ซึ่งเมื่อมกีารแก้ไขดงักล่าวแลว้ก็จะเป็นการบงัคบัใชดุ้ลพนิิจของศาลในการก าหนดจ านวน
ค่าสนิไหมทดแทนไปโดยชดัเจนขึน้  
  1.2 เพิม่ความชดัเจนในเรื่องบุคคลทีจ่ะต้องรบัโทษทางอาญาตามทีก่ าหนดไวใ้นมาตรา 79 
พระราชบญัญตัดิงักล่าวได้วางหลกักฎหมายไว้ว่า “ ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรค
หนึ่งหรอืวรรคสองหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรา 28 อนัเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 โดยประการที่
น่าจะท าใหผู้อ้ื่นเกดิความเสยีหาย เสยีชื่อเสยีง ถูกดูหมิน่ ถูกเกลยีดชงั หรอืไดร้บัความอบัอาย ต้องระวาง
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โทษจ าคุกไม่เกนิหกเดอืน หรอืปรบัไม่เกนิหา้แสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ดฝ่า
ฝืนมาตรา 27 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสอง หรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรา 28 อนัเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลตามมาตรา 
26 เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มคิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกนิหน่ึงปี หรอืปรบัไม่เกนิหน่ึงลา้นบาทหรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 
  ความผดิตามมาตรานี้เป็นความผดิอนัยอมความได”้ 
 ซึ่งบทก าหนดโทษทางอาญาจะมทีัง้โทษจ าคุกและโทษปรบั โดยมโีทษจ าคุกสูงสุดไม่เกนิ 1 ปี หรอื
ปรบัไม่เกิน 1 ล้านบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั ก็อาจมปัีญหาได้จึงควรมกีารก าหนดว่าหากผู้ควบคุมเป็นนิติ
บุคคลก็ให้ผู้มอี านาจบรหิาร หรอืกรรมการ หรอืบุคคลซึ่งรบัผดิชอบในการด าเนินงานของบรษิัทนัน้ๆที่
จะตอ้งไดร้บัการลงโทษจ าคุกแทนซึง่เมื่อแกไ้ขแลว้ กจ็ะมขีอ้ความดงันี้  
 มาตรา 79 พระราชบญัญตัดิงักล่าวไดว้างหลกักฎหมายไวว้่า “ ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลผูใ้ดฝ่าฝืน
มาตรา 27 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสองหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรา 28 อนัเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
โดยประการทีน่่าจะท าใหผู้อ้ื่นเกดิความเสยีหาย เสยีชื่อเสยีง ถูกดหูมิน่ ถูกเกลยีดชงั หรอืไดร้บัความอบัอาย 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดอืน หรอืปรบัไม่เกินห้าแสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสอง หรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรา 28 อนัเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 26 เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มคิวรไดโ้ดยชอบด้วยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผู้อื่น  ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกนิหน่ึงปี หรอืปรบัไม่เกนิหน่ึงลา้นบาทหรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 
 หากนิติบุคคลเป็นผู้ท าหน้าที่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ก็ให้หมายถึงผู้บรหิาร หรอื
กรรมการ หรอืบุคคลซึง่รบัผดิชอบในการด าเนินงานของนิตบิุคคลดงักล่าวดว้ย 
  ความผดิตามมาตรานี้เป็นความผดิอนัยอมความได”้ 
 ซึ่งเมื่อมกีารแก้ไขดงักล่าวแล้วก็จะเป็นการก าหนดตัวบุคคลที่จะต้องรบัโทษทางอาญาได้อย่าง
ชดัเจน หากผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นนิตบิุคคล 
 2.ข้อเสนอแนะในการน าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562(PDPA)ไปใช้ใน
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน  
 หน่วยงานภาครฐัและเอกชนเควรตระหนักถึงกการน าพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562(PDPA) ทีบ่งัคบัใชใ้นปัจจุบนัน าไปควบคุมพฤตกิรรมบุคลกรในองคก์ารเพื่อไม่ใหเ้กดิการละเมดิ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ะเกดิแก่บุคคธรรมดา นิตบิุคคล โดยเฉพาะหน่วยงานของรฐั หรอืเจา้หน้าที่ของรฐัเพื่อ
สรา้งสงัคมใหเ้ขม้แขง็ สามารถตรวจสอบการด าเนินงานของภาครฐัและภาคธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความถูกต้องและเหมาะสม ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยในด้านการมี
ประสิทธิภาพ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความทัดเทียมกับนานาอารยประเทศในด้านกฎหมาย 
กฎระเบยีบในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
  
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ ต้องขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดาภรณ์ อรุณดี 
ผูอ้ านวยการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ในการใหค้วามรู ้การให้
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ค าแนะน า และชี้แนะอย่างดียิง่ในการท าวจิยัให้เป็นงานวจิยัที่มคีุณภาพ  และต้องขอขอบคุณนางสาวชชั
ศรณัย์ เตชะวเิชยีร ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลอื ด้านขอ้มูล การแปลภาษา  และท้ายสุดขอขอบคุณ
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพทีไ่ดใ้หทุ้นสนบัสนุนการท าวจิยัในครัง้นี้ 
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บทคดัย่อ  
         การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความต้องการในการบรหิารหลกัสูตร เพื่อสรา้งตรวจสอบ

คุณภาพ ทดลองใช ้และประเมนิผลการใชห้ลกัสูตรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน เพื่อสรา้งทกัษะ
อาชพี ในทอ้งถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 ประชากร คอื นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5/1 ผูป้กครอง
นกัเรยีน ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ครภููมปัิญญาทอ้งถิน่ 
จ านวน 52 คน เครื่องมอืที่ใช้ คอื แบบส ารวจความต้องการในการบริหารหลักสูตร แบบประเมินความ
เหมาะสม ความสอดคลอ้งองคป์ระกอบของหลกัสตูร แผนการจดัการเรยีนรูแ้ละแบบประเมนิความพงึพอใจ
ในการใชห้ลกัสตูร วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลีย่เลขคณิต สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหเ์นื้อหา  

         ผลการวจิยัพบว่า ความต้องการในการบรหิารหลกัสูตรของนักเรยีน ผู้ปกครอง และครูภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนความต้องการของผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา และ
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานอยู่ในระดบัมาก โครงสร้างของหลกัสูตรประกอบด้วย จุดหมายของ
หลกัสูตร โครงสร้างของเนื้อหา/เวลาเรยีน มาตรฐานการเรยีนรู้ ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวงั สาระการเรยีนรู้ 
แนวการจดัการเรยีนรู้ ค าอธิบายรายวชิา สื่อ/แหล่งเรยีนรู้ การวดัผลประเมนิผล การตรวจสอบคุณภาพ
หลกัสูตร ดา้นความเหมาะสมมคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และด้านความสอดคลอ้งของหลกัสูตร ทุก
ประเดน็     มคีวามสอดคลอ้งกนั ผลการทดลองใช้หลกัสูตร พบว่า ด้านทกัษะการปฏบิตังิาน ด้านผลงาน
ทกัษะอาชพีและด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัดเียีย่มทุกด้าน ผลการประเมนิความพงึ
พอใจในการใชห้ลกัสตูรโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

 
ค ำหลกั: หลกัสตูรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน,ทกัษะอาชพี,สบู่สมนัไพรและเทยีนหอมสมุนไพร 
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Abstract 
 This research aimed to explore the need for curriculum development to establish, monitor, 
test and evaluate the use of community-based learning management curriculum to enhance the local 
career skills on the development of herbal soap and herbal scented candles at Ban Wiang Haeng 
School under the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3. The population consisted 
of 52 Pratom Suksa 5/1 students, parents, administrators, teachers, educational personnel, the 
school committees, and local wisdom teachers. The tools used were curriculum development needs 
surveys, appropriateness assessments, curriculum composition consistency assessments, learning 
management plans and curriculum satisfaction assessments. The data were analyzed by statistical 
methods of arithmetic averages, standard deviations, and content analysis.    
        The results showed that the curriculum development needs of students, parents, and local 
wisdom teachers were at the highest level. The needs of administrators, teachers, educational 
personnel and the school committees were at a high level. The curriculum structure consisted of the 
curriculum destination, content structure/study time, learning standards, expected learning outcomes, 
learning content, learning management practices, course descriptions, media/learning resources, 
assessment and measurement, quality assessment, curriculum appropriateness, the overall average 
was at a high level. The consistency of the curriculum, all issues were consistent. The results of the 
curriculum trial showed that the performance skills, career skills, and learning achievement were at 
an excellent level. The overall curriculum satisfaction assessment was at the highest level. 
 
Keywords: Community-Based Learning management curriculum , career skills, herbal soap and 
herbal scented candles 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป็นหลักสูตรที่ก าหนดขึ้นตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เป็นหลักสูตร
แกนกลางของประเทศ ทีม่จุีดประสงคจ์ะพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนด ีมปัีญญา มคีุณภาพชวีติ    ทีด่ ีมี
ขดีความสามารถ ในการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิง่การเพิม่ศกัยภาพผูเ้รยีนใหสู้งขึน้ สามารถด ารงชวีติอยู่
อย่างมคีวามสุขได ้บนพืน้ฐานของความเป็นไทยและความเป็นสากล รวมทัง้มคีวามสามารถในการประกอบ
อาชพีหรอื ศกึษาต่อตามความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล หลักสูตรแกนกลางของประเทศจงึ
เป็นกรอบทิศทางในการจดัท าหลักสูตรสถานศึกษา โดยมมีาตรฐานเป็นข้อก าหนดคุณภาพของผู้เรียน 
สถานศกึษา ตอ้งน าสาระและมาตรฐานการเรยีนรูท้ีก่ าหนดในหลกัสตูรไปจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาในส่วน
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพปัญหาชุมชนและ สงัคมภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงคใ์หผู้เ้รยีนเป็น
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สมาชกิที่ดขีองครอบครวั ชุมชน สงัคม ประเทศชาต ิและพลโลก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน,2551: 3-8)           
 การจดัการเรยีนรู้กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งพฒันาใหผู้้เรยีนมคีวามเขา้ใจ เกี่ยวกบังานอาชพีและเทคโนโลยี มทีกัษะใน
การท างาน ทกัษะการจดัการ สามารถน าเทคโนโลย ีสารสนเทศและเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใช้ในการท างาน
อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม คุม้ค่าและมคีุณธรรม สรา้งและพฒันาผลติภณัฑห์รอืวธิกีารใหม่ สามารถท างานเป็น
หมู่คณะ มนีิสยัรกัการท างาน เหน็คุณค่า และมเีจตคตทิีด่ตี่องาน ตลอดจนมีคุณธรรม จรยิธรรมและค่านิยม
ที่เป็นพื้นฐาน ได้แก่ ความขยนั ซื่อสตัย์ ประหยดัและอดทน อนัจะน าการเรยีนสามารถช่วยเหลอืตนเอง
พึ่งตนเองได้ เพราะเศรษฐกจิพอเพยีง สามารถด ารงชวีติอยู่ในสงัคมอย่างความร่วมมอืและแข่งขนั ระดบั
สากลในของสงัคม (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน,2551: 3-8) 
 หลกัสูตรสถานศกึษาของโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง ก าหนดขึน้โดยสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถิน่ เป็นไป
ตามเป้าหมายการศึกษา กล่าวคอื การด าเนินจดัท าหลกัสูตรท้องถิ่น มขี้อสรุปจากการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกโดยส านกัรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ซึง่เขา้ประเมนิโรงเรยีน เมื่อวนัที ่ 
7 - 9 เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งมขี้อเสนอแนะ ไว้ว่า ในชุมชนบ้านเวยีงแหง  มจุีดเด่นหลายประการ 
โดยเฉพาะภูมปัิญญาทอ้งถิน่ แหล่งเรยีนรู ้หลากหลายสามารถน ามาพฒันา ใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน  
สรรหาภูมปัิญญาทอ้งถิน่ จดัท าเป็นหลกัสูตรทอ้งถิน่จดักจิกรรม  การเรยีนการสอนใหเ้รยีนรู ้ตามหลกัสูตร
อย่างต่อเนื่อง  โรงเรียนบ้านเวียงแหงสามารถจัดการศึกษา เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน โดย
ศกัยภาพของชุมชนทีม่อียู่แบ่งปันช่วยเหลอื จดัการศกึษา ใหน้ักเรยีน เรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ใกลต้วัชุมชนทีอ่าศยั
อยู่ โดยการทีชุ่มชนน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่เขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารหลกัสูตรสถานศกึษา โดยเฉพาะให้
ได้เรยีนรู้เกี่ยวกบัทกัษะอาชพีของชุมชนท้องถิน่ตนเอง ท าให้นักเรยีนรู้จกัและเขา้ใจท้องถิน่ ความผูกพนั
และความภาคภูมใิจ ในทอ้งถิน่ (แผนปฏบิตักิารของโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง พ.ศ.2565) จากเหตุผลและความ
จ าเป็นขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงค์ที่จะท าวจิยัเรื่องการบรหิารหลกัสูตรการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน เพื่อสร้างทกัษะอาชพีในท้องถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้น
เวยีงแหง สงักดัส านักงาน  เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 เพื่อใหน้ักเรยีน  มคีวามรูแ้ละ
ทกัษะอาชพี เกดิความตระหนักและเหน็ความส าคญั ของภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ทีม่อียู่และร่วมกนัสบืทอดใหก้บั
คนรุ่นหลงั รวมทัง้มคีวามภาคภูมใิจในบรรพบุรุษและถิน่ก าเนิดของตน และร่วมกนัพฒันาใหเ้ป็นที่รูจ้กัต่อไป  
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ส ารวจความตอ้งการในการบรหิารหลกัสตูรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน เพือ่สรา้ง
ทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพร และเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3    
          2. เพือ่สรา้งและตรวจสอบคุณภาพของหลกัสตูรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน เพือ่สรา้ง
ทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพร และเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3    
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          3. เพือ่ทดลองใชห้ลกัสตูรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน เพือ่สรา้งทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่
เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพร และเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3    
          4. เพือ่ประเมนิผลการใชห้ลกัสตูรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน เพือ่สรา้งทกัษะอาชพีใน
ทอ้งถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพร และเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3   
 
กรอบแนวคิด 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง น ามาประมวลเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ไดด้งันี้ ขัน้ตอนของการ
ด าเนินการบรหิารหลกัสตูร (Taba, 1962 : 456-459) อา้งถงึใน พจิติรา ธงพานิช  (2561 : 1-2) และดษิ
ยุทธ ์ บวัจมู และคณะ (2557 : 65) ดงันี้ข ัน้ตอนที ่1 การส ารวจความตอ้งการในการบรหิารหลกัสตูร 
ขัน้ตอนที ่2 การสรา้ง และตรวจสอบคุณภาพหลกัสตูร ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใชห้ลกัสตูร ขัน้ตอนที ่4 การ
ประเมนิผลการใชห้ลกัสตูร น ามาประมวลเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรและกลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5/1 โรงเรยีน
บ้านเวยีงแหง ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 ห้อง รวม 21 คน ผู้บรหิารและครูผู้สอน ผู้ปกครองนักเรยีน 
กรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และครภููมปัิญญาทอ้งถิน่ จ านวน 31 คน 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการส ารวจความต้องการบรหิารหลกัสูตรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
เพื่อสรา้งทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพร และเทยีนหอมสมุนไพรประกอบด้วยผู้บรหิาร
และครูผู้สอนจ านวน 3 คน นักเรียนชัน้ประถมปีที่ 5/1 จ านวน 21 คน ผู้ปกครอง 21 คน กรรมการ
สถานศกึษาจ านวน 5 คนและครภููมปัิญญาทอ้งถิน่จ านวน 2 คน 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคญัในการประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้องของหลักสูตรฯ ประกอบด้วย
อาจารยใ์นมหาวทิยาลยั 2 คน ศกึษานิเทศก ์2 คน ผูบ้รหิารสถานศกึษา 1 คน 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของTabaและ ดิษยุทธ์   บัวจูม 

และคณะ (2557 : 65) 

ขั้นตอนท่ี 1 การสำรวจความตอ้งการในการพัฒนาหลกัสูตร 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร  

ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชห้ลักสูตร  

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการใช้หลักสูตร 

 

 การพัฒนาหลักส ูตรการจ ัดการ

เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อสร้างทักษะ

อาชีพในท้องถิ่นเรื่องการพัฒนาสบู่สมุนไพร 

และเทียนหอมสมุนไพรโรงเรียนบ้านเวียงแหง 

ส ั งก ั ดสำน ั กง าน เขตพ ื ้ นท ี ่ ก ารศ ึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3    

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม  
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 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการประเมนิความพงึพอใจในการใชห้ลกัสูตรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็น
ฐาน เพื่อสรา้งทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพร และเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้นเวยีง
แหง สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 ประกอบดว้ย ครภููมปัิญญาทอ้งถิน่ 2 
คน  ผูป้กครอง 21 คน และนกัเรยีน 21 รวม 44 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั    
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ประกอบดว้ย แบบส ารวจความตอ้งการในการบรหิารหลกัสตูร แบบ
ประเมนิความเหมาะสม ความสอดคลอ้งองคป์ระกอบของหลกัสูตร แผนการจดัการเรยีนรูแ้ละแบบประเมนิ
ความพงึพอใจในการใชห้ลกัสตูร 
 สถิติท่ีใช้ 
 ค่าเฉลีย่เลขคณิต สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหเ์นื้อหา 
 
ผลการวิจยั 

ผลการประเมนิความต้องการในการบรหิารหลกัสูตรการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชน เป็นฐาน เพื่อ
สร้างทกัษะอาชีพในท้องถิ่น เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทียนหอมสมุนไพรโรงเรียนบ้านเวียงแหง 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 
 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการในการบรหิารหลกัสูตรการ
จดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อสรา้งทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่ เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทียน
หอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 ของ
นักเรยีน ผูป้กครองนักเรยีน ผูบ้รหิารครูและบุคลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
และครภููมปัิญญาทอ้งถิน่ 

ท่ี ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ระดบัความต้องการ 

μ σ แปลผล 
1 นกัเรยีน 4.50 0.48 มากทีสุ่ด 
2 ผูป้กครองนกัเรยีน 4.50 0.58 มากทีสุ่ด 
3 ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษา 4.60 0.29 มากทีสุ่ด 
4 คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 4.60 0.29 มากทีสุ่ด 
5 ครภููมปัิญญาทอ้งถิน่ 4.53 0.23 มากทีสุ่ด 

 โดยรวม 4.55 0.37 มากท่ีสุด 
จากตารางที ่1 พบว่าระดบัความต้องการในการบรหิารหลกัสูตรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็น

ฐาน เพือ่สรา้งทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพร และเทยีนหอมสมุนไพร โรงเรยีนบา้นเวยีง
แหง สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (μ = 
4.55) เมื่อพิจารณาผลการส ารวจพบว่า ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการ
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สถานศกึษา มคี่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ในระดบัมากที่สุด (μ = 4.60) รองลงมาคอื ครูภูมปัิญญาท้องถิน่ มคีวาม
ต้องการอยู่ในระดบัมากที่สุด (μ = 4.53) นักเรยีน และผู้ปกครอง มคีวามต้องการเท่ากนัอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (μ = 4.50) ตามล าดบั 
 ผลการประเมนิความสอดคลอ้งของหลกัสตูรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน เพือ่สรา้งทกัษะ
อาชพีในทอ้งถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบ้านเวยีงแหง สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 
 
 ตารางที ่2  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC)องคป์ระกอบหลกัสตูรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน เพื่อสร้างทกัษะอาชพีในท้องถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้น
เวยีงแหง สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3   

ท่ี ประเดน็ความสอดคล้อง 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 
(IOC) 

สอดคล้อง 

1 สภาพปัญหากบัจุดหมายของหลกัสตูร 0.67 สอดคลอ้ง 

2 จุดหมายของหลกัสตูรเน้ือหาสาระของหลกัสตูร 1.00 สอดคลอ้ง 

3 มาตรฐานการเรยีนรูแ้ละผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ีค่าดหวงั  1.00 สอดคลอ้ง 

4 จุดหมายของหลกัสตูรกบัการวดัผลประเมนิผล 1.00 สอดคลอ้ง 

5 เนื้อหาของหลกัสตูรกบัแนวการจดัการเรยีนรู ้ 1.00 สอดคลอ้ง 

6 เนื้อหาของหลกัสตูรกบัสือ่การเรยีนรู ้ 1.00 สอดคลอ้ง 

7 โครงสรา้งของเนื้อหากบัเวลาเรยีน  1.00 สอดคลอ้ง 

8 กจิกรรมการเรยีนรูก้บัวธิกีารประเมนิผล  1.00 สอดคลอ้ง 

9 สือ่การเรยีนรูก้บัการวดัผลประเมนิผล  1.00 สอดคลอ้ง 

10 ค าอธบิายรายวชิากบัการวดัผลประเมนิผล  1.00 สอดคลอ้ง 

 โดยรวม 0.97 สอดคล้อง 

  
จากตารางที ่2  พบว่าผูเ้ชีย่วชาญประเมนิความความสอดคลอ้ง ของหลกัสตูรการจดัการเรยีนรู้โดย

ใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อสร้างทกัษะอาชีพในท้องถิ่นเรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทียนหอมสมุนไพร
โรงเรยีนบา้นเวยีงแหง สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3  องคป์ระกอบของ
หลกัสตูรทุกองคป์ระกอบมคีวามสอดคลอ้งกนัโดยมคี่าดชันีความสอดคลอ้งของหลกัสตูรโดยรวม 0.97 
 การประเมนิผลการเรยีนตามหลกัสูตรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน เพื่อสรา้งทกัษะอาชพี
ในท้องถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบ้านเวยีงแหง สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3  โดยการน าคะแนนจากการประเมนิผลเทยีบกบัเกณฑใ์นคู่มอื
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การวดัผลประเมนิผลของโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ 
เขต 3 
 
       ตารางที่ 3 แสดงผลการเรยีนของนักเรยีนจากการปฏิบตักิจิกรรมการเรยีนการสอนด้วยหลกัสูตร
การจดัการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อสร้างทกัษะอาชีพในท้องถิ่นเรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและ
เทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3  
โดยรวม  

การประเมินผลการเรียน 
ผลการประเมิน 

ระดบัคณุภาพ 
(ดีเยี่ยม ดีมาก) คะแนนเตม็ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ร้อยละนักเรียน
ผ่านเกณฑ์ 

1.ทกัษะการปฏบิตังิาน 4  3.79 100 ดเียีย่ม 
2.ผลงานทกัษะอาชพี 4  3.75 100 ดเียีย่ม 
3.ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 10 9.21 100  ดเียีย่ม 

 
จากตารางที ่3 พบว่านักเรยีนทีเ่รยีนตามหลกัสูตรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน เพื่อสรา้ง

ทกัษะอาชพีในท้องถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทียนหอมสมุนไพร โรงเรยีนบ้านเวยีงแหง สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3  ดา้นทกัษะการปฏบิตังิาน มคีะแนนเฉลีย่ 3.79 
นักเรยีนผ่านเกณฑก์ารประเมนิคดิเป็นรอ้ยละ 100 ระดบัคุณภาพดมีาก ดา้นผลงานทกัษะอาชพี มคีะแนน
เฉลี่ย 3.75 นักเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินคิดเป็นร้อยละ 100 ระดบัคุณภาพดีมาก และมีผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนเฉลีย่ 7.21 นกัเรยีนผ่านเกณฑคดิเป็นรอ้ยละ 100 ระดบัคุณภาพดมีาก ตามล าดบั 

ผลการประเมนิความพงึพอใจในการบรหิารหลกัสูตรการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อ
สร้างทกัษะอาชีพในท้องถิ่นเรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทียนหอมสมุนไพร โรงเรยีนบ้านเวียงแหง 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 

 
 ตารางที ่4  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความพงึพอใจของนักเรยีน ผูป้กครอง ครู

ภูมปัิญญาท้องถิ่น ที่มตี่อการเรยีนด้วยหลกัสูตรการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อสร้างทกัษะ
อาชพีในทอ้งถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบา้น  เวยีงแหง สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3   

ท่ี ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ระดบัความพึงพอใจ 

  μ σ แปลผล 
 1 นกัเรยีน 4.50 0.58 มากทีสุ่ด 

2 ผูป้กครองนกัเรยีน 4.50 0.58 มากทีสุ่ด 
3 ครภููมปัิญญาทอ้งถิน่ 4.58 0.13 มากทีสุ่ด 
 โดยรวม 4.53 0.43 มากท่ีสุด 
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จากตารางที ่4 พบว่าระดบัความพงึพอใจในการบรหิารหลกัสูตรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็น

ฐาน เพือ่สรา้งทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่เรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพร และเทยีนหอมสมุนไพร โรงเรยีนบา้นเวยีง
แหง สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  (μ = 
4.53) เมื่อพจิารณาผลการส ารวจพบว่า ครูภูมปัิญญาท้องถิน่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ในระดบัมากที่สุด (μ = 
4.58) รองลงมาคือ นักเรียน และผู้ปกครอง มีความต้องการเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.50) 
ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล 
การส ารวจความต้องการในการบรหิารหลกัสูตรการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อสร้าง

ทกัษะอาชีพในท้องถิ่น พบว่า ค่าเฉลี่ยความต้องการของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5/1  ผู้ปกครอง
นักเรยีน และครูภูมปัิญญาท้องถิ่น อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนความต้องการของผู้บรหิาร  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก นักเรยีน
ตอ้งการใหโ้รงเรยีนจดัหลกัสตูรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐานเพือ่สรา้งทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่ เรื่อง
อาชีพเรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทียนหอมสมุนไพร ในระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ต้องการให้
โรงเรยีนจดักจิกรรมการ เรยีนรูท้ าสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพร โดยการปฏบิตัจิรงิ ต้องการส่งเสรมิ
ใหน้ักเรยีนเหน็คุณค่าและเหน็ความส าคญัของงานและอาชพีสุจรติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ปิย สุดสิุสด ี
(2562:บทคดัย่อ) ทีไ่ดศ้กึษายุทธศาสตรก์ารบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาเพือ่สง่เสรมิอาชพี และการมงีานท า
ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาแนวตะเขบ็ชายแดนจงัหวดัเชียงราย ผลการวจิยั พบว่า สามารถ
ก าหนดวิสยัทศัน์ คือ เป็นโรงเรียนสร้างโอกาส บูรณาการวิชาการเพื่อส่งเสริมอาชีพ และการมีงานท า
สอดคลอ้งกบัทอ้งถิน่ ยุทธศาสตรเ์น้นโครงสรา้งหลกัสตูรทีพ่ฒันาเพือ่ใชใ้นการจดัการ เรยีนการสอนมทีกัษะ
พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรบัการประกอบอาชพีที่สนใจ ที่ใช้ได้จรงิ เหน็ความส าคญั ของการสร้างอาชพีสุจรติ  
ประเมนิทางเลอืกในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกบัความรู้ความถนัดและ ความสนใจของตนเอง โดย
โรงเรยีนกลุ่มตวัอย่างมกีารด าเนินการระดบัชัน้เรยีนเหมอืนกนัจดักิจกรรม ตามสภาพของโรงเรยีนและ
ชุมชน เหมาะสมกับงบประมาณ โดยครูผู้สอนมีบทบาทและมีความส าคญัต่อ การเรียนการสอน และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ  เพ็ญนภา กุลนภาดล และคณะ (2559 :บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการพฒันาทกัษะ
อาชพีและการด ารงชพี ส าหรบัการเรยีนรู้ศตวรรษที่ 21 ด้วยกระบวนการเชงิจติวทิยาเสรมิสร้างศกัยภาพ
แห่งตน ผลการวจิยั พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อทกัษะอาชพีและการด ารงชพีของนักเรยีน ประกอบดว้ย ภูมหิลงั 
เช่น ความสามารถ ของบดิามารดา การตดัสนิใจของบดิามารดา การอบรมเลี้ยงดูการท าตามกฎกตกิาของ
สงัคม ความคาดหวงั ของพ่อแม่ ดงันัน้การท าความเขา้ใจกบับดิามารดาถอืแนวทางการส่งเสรมิศกัยภาพ
เดก็ตามสภาพจรงิ จงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัและมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ และสถานศกึษาเป็นสถานทีท่ีส่ าคญัในการ
สร้างแนวทาง ในการพฒันาทกัษะอาชีพและการด ารงชีพของนักเรียนร่วมกบัผู้ปกครองและหน่วยงาน
ทอ้งถิน่ต่าง ๆ ควรมนีโยบายในการสง่เสรมิและสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพนกัเรยีน/เยาวชนทีช่ดัเจน 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อสร้างทกัษะ
อาชีพในท้องถิ่น การตรวจสอบความสอดคล้องของหลกัสูตรโดยผู้เชียวชาญ พบว่า ทุกประเด็นมคีวาม
สอดคลอ้งกนั  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการก าหนดแหล่งเรยีนรูส้ ือ่การเรยีนมคีวามเหมาะสม การก าหนดสือ่การ
เรยีนรูม้คีวามเหมาะสมกบัสาระการเรยีนรู ้และประเดน็หลกัสตูรมคีวามเหมาะสมกบัสภาพชุมชน สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ บุญรอด ชาตยิานนท์ (2561:บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องการบรหิารหลกัสูตรบูรณา
การโดยเน้นโครงงานเป็นฐานรายวิชาเพิ่มเติม เรื่องการปลูกพืชไร้ดิน ส าหรบันักเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนต้น พบว่า หลกัสูตรบูรณาการ ประกอบดว้ย แนวคดิ หลกัการของหลกัสูตร จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
เนื้อหาสาระหลกัสตูร ค าอธบิายรายวชิา โครงสรา้งหลกัสตูร รายวชิา เวลาเรยีน สือ่และแหล่งการเรยีนรู ้การ
วดัและประเมนิผลหลกัสตูร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กษมา ชนะวงศ์ 
(2564:บทคดัย่อ)  ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกบัเรื่องรูปแบบการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อส่งเสรมิ
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ผลการตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบการบรหิารจดัการหลกัสูตรสถานศกึษาเพื่อส่งเสรมิคุณลกัษณะในศตวรรษที ่21 ของ
นกัเรยีนโรงเรยีนเอกชน ผูท้รงคุณวุฒมิคีวามเหน็ว่ามคีวามเหมาะสม 

การทดลองใชห้ลกัสูตรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐานเพื่อสรา้งทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่ โดย
ประเมนิผลการเรยีนของนักเรยีน 3 ด้านคอื 1) ประเมนิทกัษะการปฏบิตังิานระหว่างเรยีนโดยใช้แบบวดั
ทกัษะการปฏบิตังิาน 2) ประเมนิผลงานเรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพรของนกัเรยีนโดย
ใช้แบบประเมนิผลงานของนักเรยีน 3) วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน  โดยใช้แบบวดัผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนแบบปรนัย 4 ตวัเลอืก จ านวน 10 ขอ้   พบว่านักเรยีนทีเ่รยีนตามหลกัสูตรการจดัการเรยีนรู้
โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อสร้างทกัษะอาชพีในท้องถิน่ ด้านทกัษะการปฏบิตังิาน ด้านผลงานทกัษะอาชพี
และดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมีค่่าเฉลีย่อยู่ในระดบัดเียีย่มทุกดา้น  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทรา แซ่
ลิว่ (2560:บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัเรื่องการจดัการเรยีนรูแ้บบเชงิรุก (Active Learning) ในรายวชิาการ
พฒันาทกัษะการคดิส าหรบัเดก็ปฐมวยั พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูข้องนักศกึษาในรายวชิาการพฒันา
ทกัษะการคดิส าหรบัเดก็ปฐมวยั นกัศกึษาสว่นใหญ่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนในระดบั A            

การประเมินผลการใช้หลกัสูตรการจดัการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อสร้างทกัษะอาชีพใน
ทอ้งถิน่ พบว่าค่าเฉลีย่ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อ
ผลงานตามหลกัสูตรเรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพรมคีวามพงึพอใจต่อการวดัผลการ
เรยีนตามหลกัสตูรโดยประเมนิผลงานเรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพรมคีวามพงึพอใจต่อ
การก าหนดผลการเรยีนรู้ตามหลกัสูตรเรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทียนหอมสมุนไพรสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ  ชฎานิศ ช่วยบ ารุง(2564:บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัเรื่อง การบรหิารหลกัสูตรสถานศึกษา 
เรื่อง การถนอมอาหารจากผลไมท้อ้งถิน่จงัหวดัระยอง ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 พบว่า นกัเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 มคีวามพงึพอใจต่อหลกัสตูรสถานศกึษาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื่องการพฒันาสบู่สมุนไพรและเทียนหอมสมุนไพรโรงเรยีนบ้านเวยีงแหง สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 พบว่า 
 1. สถานศกึษาควรปรบัโครงสร้างหลกัสูตรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อสรา้งทกัษะ
อาชพีในท้องถิน่ให้มคีวามยดึหยุ่น เหมาะสมกบัศกัยภาพผู้เรยีนและสามารถน าไปสอนแบบบูรณาการกบั
รายวชิาอื่นๆได ้
 2. สถานศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรโดยก าหนดเวลาเรียนให้สอดคล้องกับโครงสร้างหลักสูตร
สถานศกึษา สามารถปรบัเนื้อหาสาระการเรยีนรู ้แหล่งงเรยีนรู ้และเวลาเรยีนใหเ้หมาะสม และเป็นไปไดก้บั
สภาพบรบิทของชุมชน 
 3. สถานศกึษาควรสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืโดยเปิดโอกาสใหชุ้มชนและหน่วยงานอื่นทัง้ภาครฐั
และเอกชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และการจดักิจกรรมพฒันาผู้เรียน เพื่อให้
นกัเรยีนเกดิความภาคภูมใิจในของทอ้งถิน่ตนเอง 
 4. สถานศกึษาควรพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลาย และสามารถน าไปต่อยอดในการบรหิาร
หลกัสตูรเมื่อสิน้ปีการศกึษา 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรจดัการเรยีนรู้ตามหลกัสูตรการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อสร้างทกัษะอาชีพใน
ท้องถิ่นเรื่อง อาชีพการท าสบู่สมุนไพรและเทียนหอมสมุนไพร เป็นวิชาเลือกเรียนตามความสนใจของ
นกัเรยีน  

2. ควรให้โรงเรยีนน าเนื้อหาเรื่อง อาชพีการท าสบู่สมุนไพรและเทยีนหอมสมุนไพร มาพฒันาเป็น
หลกัสตูรการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน เพือ่สรา้งทกัษะอาชพีในทอ้งถิน่ของสถานศกึษา 3.ค ว ร
ท่านตอ้งการใหป้ลูกฝังจติส านึกใหน้กัเรยีนมคีวามภาคภูมใิจในทอ้งถิน่ 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยเรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าชุดอาหารว่างขนมไทย ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาบริบทพื้นที่และอัตลักษณ์ของชุมชน
สงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าขนมไทย ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่คือกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ที่มีศักยภาพในการพัฒนาและการผลิตเป็นหลัก โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ 
เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ กำหนดกรอบแนวคิดในการออกแบบ และนำเสนอด้วยวิธี
พรรณนาวิเคราะห์ ประกอบกับผลงานการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า บริบทของพื้นที่
ชุมชนมีสินค้าเป็นขนมไทยซึ่งถือเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชน สามารถนำผลิตภัณฑ์ท่ีมีของชุมชนมาต่อยอดเพ่ือให้เกิด
มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์
และตราสินค้า โดยนำหลักการและแนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจและ
สอดคล้องกับความเป็นผลิตภัณฑ์ ชุดอาหารว่างขนมไทย “สงวนคำ” ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนสงวนคำ อีกทั้งยัง
สามารถนำผลิตภัณฑ์ที่มีในชุมชนมาสร้างมูลค่าต่อไปอีกด้วย 
คำหลัก: พัฒนาบรรจุภัณฑ์, ชุดอาหารว่าง, ผลิตภัณฑ์ชุมชน    
 
 
Abstract 
 Research article Packaging and brand design Thai Dessert Snack Set of Sanguan Kham 
Community Enterprise, Nong Khaem District, Bangkok has the following objectives: 1) to A study 
of the context, area and identity of Sanguan Kham Community, Nong Khaem District, Bangkok. 
And 2) to design packaging and brand Thai desserts of Sanguan Kham Community Enterprise, Nong 
Khaem District, Bangkok. This research, the target group was the community enterprise. Which has 
the potential for development and production as the main by collecting information from 
documents and interviews for data analysis in packaging development set up a framework for 
design concepts. and presented by descriptive and analytical methods together with the design 
and development of packaging. The study found that The context of the community area has 
Thai desserts, which are considered community products. Able to bring the existing products of 
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the community to create added value to the product. In this research the researcher used the 
identity of the community in packaging and brand design. By applying the principles and concepts 
of packaging and brand design to create interest and consistency with the product. Sanguan Kham 
Thai dessert snack set, Sanguan Kham community enterprise product. They can also bring 
products that are available in the community to create value in the future as well. 
Keyword: Develop packaging, Snack sets, Community Products 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยธนบุรีได้ทำความร่วมมือกับชุมชนสงวนคำในการให้บริการวิชาการ ความร่วมมือดังกล่าว
ดำเนินการในรูปแบบที่ทางมหาวิทยาลัยเข้าไปส่งเสริมและให้บริการทางวิชาการเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เกิด
ขึ้นกับชุมชน ซึ่งจากการสำรวจเบื้องต้นพบว่า ชุมชนมีความต้องการจัดให้เป็นชุมชนต้นแบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน ซึ่งจากการศึกษาบริบทของชุมชน รวมทั้งทรัพยากรของชุมชน จากการลง
พื้นที่และการสัมภาษณ์พบว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป พนักงานบริษัท มีผู้สูงอายุอยู่ในชุมชน
จำนวนมาก ผู้สูงอายุมีการรวมตัวทำกิจกรรมร่วมกัน เช่น กิจกรรมนันทนาการ การสร้างรายได้เสริม การอนุรักษ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจากการสำรวจทางกายภาพของชุมชนพบว่า ชุมชนมีการทำขนมไทยขายในพื้นที่ชุมชน และมีการ
ทำตามงานเทศกาล และมีการสั่งทำเพื ่อใช้ในการประชุมของหน่วยงานในพื้นที ่ โดยปัจจุบันมีการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ซึ่งใส่ในพลาสติกนำส่งให้กับลูกค้า โดยไม่มีตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่มีความน่าสนใจ ชุมชนยังพบ
ปัญหาของความน่าเชื่อถือของสินค้าเนื่องจากไม่มีชื่อหรือตราสินค้าในการขายในปัจจุบัน อีกทั้งต้องการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์อีกด้วย  
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงสนใจทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้าชุดอาหารว่างขนมไทย ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร” 
ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าชุดอาหารว่างขนมไทย ของวิสาหกิจชุมชนสงวนคำให้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถนำผลิตภัณฑ์ของชุมชนมาสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถสร้างรายได้ อันจะนำมาซึ่งความเป็นชุมชนเข้มแข็ง
สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาบริบทพ้ืนที่และอัตลักษณ์ของชุมชนสงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าขนมไทยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสงวนคำ เขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้รับบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าของชุมชนที่ผ่านกระบวนการพัฒนาที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกรอบ
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 

2. ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า เพ่ือใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และสร้างรายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสามารถสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด 

3. ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าแล้ว จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
ความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนสงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร รวมถึงสามารถเชื่อ
โยงไปสู่การสร้างชุมชนให้เข้มแข็งต่อไป
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กรอบแนวคิด 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าชุดอาหารว่างขนมไทย ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร การออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นโดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดดังนี้ 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าชุดอาหารว่างขนมไทย ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจัยดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
เลือกโดยวิธีเจาะจง โดยเลือกกลุ่มผู้ที่มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และผู้เชี่ยวชาญเป็นตัวกำหนด 

โดยกำหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสงวนคำ จำนวน 15 คน  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 ใช้แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) คือ ใช้สังเกตสภาพ
สิ่งแวดล้อมต่างๆ ด้านกายภาพ ภูมิศาสตร์ สังคมวัฒนธรรม วิถีชีวิต และกระบวนการดำเนินกิจกรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ด้วยวิธีการบันทึกภาพ บันทึกเสียง การจดบันทึก 

2.2 ใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์เป็นทางการ 
เพื่อจัดหมวดหมู่ข้อมูลและวิเคราะห์ คลอบคลุมประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล บริบท
ทั่วไปของพ้ืนที่ ปัญหาและความต้องการของชุมชน แนวทางการพัฒนา รวมถึงความต้องการของพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้ตรงกับความต้องการ โดยสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน ทั้งประวัติศาสตร์ 
สภาพแวดล้อม วิถีชุมชน วิถีวัฒนธรรม รวมถึงผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สะท้อนอัตลักษณ์ที่มีการผลิตและจำหน่ายใน
ปัจจุบัน การศึกษากรอบทฤษฎีตามแนวคิดในการออกแบบ ตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ 
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3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จำนวน 15 คน โดยลงพ้ืนที่สำรวจลักษณะทางกายภาพ สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิง
ลึก สำหรับเป็นข้อมูลเพื่อการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าให้ได้ตามวัตถุประสงค์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุดอาหารว่างขนมไทย ชุมชนสงวนคำ โดยมีการสำรวจ สอบถาม 
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และอัตลักษณ์ของชุมชนเพื่อใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับการแข่งขันของตลาด และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ 
 5. กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 5.1 การจัดทำภาพจำลองบรรจุภัณฑ์เบื้องต้น โดยนำข้อมูลที่ศึกษาและความต้องการของชุมชน
มาใช้ในการออกแบบเบื้องต้น รวบรวมข้อมูลรูปแบบ เป้าหมายทางการตลาด และนำเสนอกรรมวิธีการผลิต เพ่ือ
เป็นแนวทางพัฒนาบรรจุภัณฑ์เบื้องต้นให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 5.2 การถ่ายทอดแนวคิด กระบวนการบรรจุภัณฑ์ ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมกับศึกษาข้อมูล
ทางการตลาด เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการ รวมทั้งศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่คล้ายกัน 

 5.3 การดำเนินการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัยและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนร่วมกันพัฒนาแบบบรรจุ
ภัณฑ์ 

 5.4 การจัดทำสรุปข้อมูลบรรจุภัณฑ์ จากผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนาขึ้นโดยนำเสนอข้อมูลกระบวนการ
ออกแบบ การคัดเลือกจากแนวความคิด การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และการวิเคราะหบ์รรจุภัณฑ์  

 
ผลการวิจัย 
  1. ชื่อ สถานประกอบการ และท่ีตั้ง 
  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสงวน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยมีนางยุพิน 
สงวนคำ ประธานชุมชนและตณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสงวนคำ 
  2. ข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ 
  ผลิตภัณฑ์ชุดอาหารว่างขนมไทย “สงวนคำ” เป็นผลิตภัณฑ์จากการนำสินค้าที่ชุมชนรวมกันทำเพื่อจัด
จำหน่ายในชุมชน เทศกาลงานต่างๆ และการทำตามการสั่งซื้อของลูกค้า ซึ่งชุมชนมีแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพ่ือให้สามารถมีภาพลักษณ์ที่ดี รวมถึงมีบรรจุภัณฑ์ที่น่าดึงดูดและน่าสนใจมากขึ้น และสามารถนำมาใช้ประโยชน์
และสร้างรายได้ให้กับชุมชน ทางผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้นำปัญหาดังกล่าวมาศึกษาความเป็นไปได้ ซึ่ง
ได้รวบรวมข้อมูล พบว่าส่วนใหญ่การจำหน่ายในปัจจุบันชุมชนได้มีการใส่ถุงพลาสติกใส่ให้กับลูกค้าทำให้
ภาพลักษณ์ไม่มีความแตกต่างตามท้องตลาดและไม่สามารถสื่อถึงผู้ผลิตได้ อีกทั้งยังไม่มี ตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์
ด้วย และกรณีที่มีการสั่งซื้อจากหน่วยงานต่างๆเพ่ือใช้ในการประชุมหรือจัดกิจกรรมต่างๆ ชุมชนไม่มีบรรจุภัณฑ์ที่
สามารถรวมขนมหลายอย่างเข้าด้วยได้ 
   2.1 ผลิตภัณฑ์ : ชุดขนมไทย ถั่วแปลบ ขนมต้ม ขนมชั้น ตะโก้ น้ำผลไม้  
   2.2 แรงงาน : กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสงวนคำ 
   2.3 กระบวนการผลิต : เกิดจากการรวมตัวของผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อจัดทำผลิตภัณฑ์ชุมชนชุด
อาหารว่างขนมไทย “สงวนคำ” โดยนำขนมไทยหลายอย่างรวมกันเพื่อให้ลูกค้าสามารถนำไปเป็นอาหารว่าง หรือ
เป็นของฝากในกิจกรรมและงานต่างๆ รวมถึงการทำเป็นชุดอาหารว่างให้กับหน่วยงานและองค์กรต่างๆที่สนใจใน
การสั่งซื้อเพ่ือเป็นอาหารว่างต่อไป 
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   2.4 จัดจำหน่าย : จำหน่ายที่ร้านค้าชุมชน หรืองานเทศกาลต่างๆ โดยการออกบูท หรือจัดชุด
อาหารให้กับองค์กรและหน่วยงานต่างๆ 
  3. แนวคิดการนำอัตลักษณ์ชุมชนมาใช้ในการออกแบบภายใต้ตราสินค้า “สงวนคำ” 
  ผลิตภัณฑ์ชุดอาหารว่างขนมไทย “สงวนคำ” เป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้นการสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนและผู้ผลิตเป็น
คนในชุมชน ดังนั้นเพื่อสร้างการจดจำที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์และสามารถแสดงอัตลักษณ์ของชุมชน 
ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลผ่านการการสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชน  (ยุพิน สงวนคำ และคณะกรรมการวิสาหกิจ
ชุมชนสงวนคำ, สัมภาษณ์, 2565) [1] โดยสามารถสรุปข้อมูลอัตลักษณ์ของชุมชนได้ดังนี้ ชุมชนสงวนคำ เป็นชุมชน
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีที่ทำการชุมชนเป็นศูนย์กลางชุมชน การการดำเนินการโดยกลุ่มผู้สูงอายุ ต้องการให้ใช้ชื่อ
ผลิตภัณฑ์ คำว่า “สงวนคำ” มีความอ้อนช้อย สอดแทรกธรรมชาติ สื่อถึงขนมไทย และการออกแบบเรียบง่าย สีที่
ชุมชนต้องการ คือ สีเขียว น้ำเงิน สีน้ำตาล สีฟ้า สีชมพู โดยตราสินค้าดูทันสมัย จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้ทำการ
พัฒนาตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ โดยทำการออกแบบตราสินค้าชุดอาหารว่างขนมไทย “สงวนคำ” โดยมี
รายละเอียดดังภาพประกอบที่ 2 

  
ภาพประกอบที่ 2 การลงพ้ืนที่หาความต้องการกับชุมชน และการออกแบบตราสินค้า “สงวนคำ” 

 
  จากภาพประกอบที่ 2 จะพบว่าผู้วิจัยได้นำอัตลักษณ์ชุมชน เช่น ชุมชนอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม มีการนำ
ธรรมชาติเข้ามาสอดแทรก โดยใช้ลายเส้นสัญลักษณ์ ใบตอง ที่สามารถสื่อถึงขนมไทยและธรรมชาติเข้าด้วยกันได้  
อีกท้ังยังใช้การออกแบบตัวอักษรให้มีความอ่อนช้อยและอ่านง่าย ซึ่งใช้คำว่า “สงวนคำ” มาใช้ในการออกแบบตรา
สินค้าเพ่ือให้เป็นการนำเสนอให้มีความน่าสนใจ โดยสร้างความสอดคล้องกับความต้องการตราสินค้าของชุมชน 
 
  4. แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับ ชุดอาหารว่างขนมไทย “สงวนคำ” 
  แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า ชุดอาหารว่างขนมไทย “สงวนคำ” ผู้วิจัยได้คำนึงถึงการ
ใช้งานและราคา ต้นทุนในการผลิตที่ไม่แพง เหมาะสมสำหรับการใช้งานเพื่อบรรจุผลิตภัณฑ์ได้สะดวก โดยเน้น
รูปแบบที่สวยงามสามารถเป็นที่น่าสนใจและจดจำได้ง่าย ซึ่งวัสดุที่ใช้ในการทำบรรจุภัณฑ์เป็นกระดาษคราฟต์ ซึ่งมี
คุณสมบัติ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ย่อยสะลายง่าย มีความแข็งแรงทนทานกว่ากระดาษแข็งธรรมดา สามารถนำ
กลับมาใช้ซ้ำได้ สร้างความโดดเด่นให้กับชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์โดยมีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์โดยมี
พิมพ์ตราสินค้าสีน้ำตาลบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างการจดจำที่ดีของผลิตภัณฑ์ อีกท้ังได้มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มี
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ลักษณะเป็นการที่คาดกล่องลักษณะคล้ายการห่อด้วยใบตองในอดีตเพื่อให้มีความรู้สึกถึงการเป็นขนมไทย รวมถึง
การออกแบบให้เป็นชั้นเพื่อสามารถแยกขนมออกจากกันและความสะดวกสบายสำหรับการรับประทานของลูกค้า 

  
ภาพประกอบที่ 3 แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับ ชุดอาหารว่างขนมไทย “สงวนคำ” 

 

  5. กระบวนการแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ชุดอาหารว่างขนมไทย “สงวนคำ” 
  แนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จะเน้นหนักไปทางการสร้างบรรจุภัณฑ์ เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชมและสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักและจดจำ รวมถึงความน่าเชื่อถือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มี
จุดเด่น ผู้วิจัยได้ร่างแบบเพื่อพัฒนา ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ โดยนำข้อมูลโจทย์และประเด็นต่างๆจากชุมชน 
รวมถึงอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้ในการออกแบบ  
ตารางที่ 1 สรุปแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ลำดับ โจทย์/ประเด็น กระบวนการ/แนวทาง/การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

1 ชุมชนยังไม่มีตราสัญลักษณ์ของชุมชน ระดมความคิดและเก็บรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือ
ความต้องการของชุมชน เพื่อสร้างสัญลักษณ์ โดยทำการ
ร่างและนำเสนอแนวคิดต่อชุมชนและมีการปรับแก้เพ่ือให้
มีความเป็นอัตลักษณ์ชุมชนให้มากที่สุด 

2 ส ีและร ูปแบบต้องส ื ่อถ ึงการอน ุร ักษ์
สิ่งแวดล้อม 

ร่างแบบและกำหนดสีและบรรจุภัณฑ์โดยนำรูปแบบจาก
ความต ้องการของช ุมชน โดยม ีการนำร ูปต ่างๆมา
สอดแทรกเพ่ือสื่อถึงชุดอาหารว่าง ขนมไทย  

3 สามารถมองเห็นสินค้าและให้มีลักษณะ
อนุรักษ์ธรรมชาติ 

เลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมมาก
ที ่ส ุดและการนำสีที ่ทำให้สินค้าดูมีความโดดเด่นและ
สามารถจดจำได้ง่าย 
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ภาพประกอบที่ 4 ภาพร่างการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ อาหารว่างขนมไทย  

ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนสงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 

  หลังจากผู ้ว ิจัยได้นำแบบร่างการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ อาหารว่างขนมไทย 
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนสงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยได้นำเสนอแนวคิดในการออกแบบโดยมี
กลุ่มตัวแทนชุมชนเข้ามาร่วมพิจารณา และทำการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยมีผลงานที่สมบูรณ์  ดังรูป
ภาพประกอบที่ 5 

   
ภาพประกอบที่ 5 ผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ชุดอาหารว่างขนมไทย “สงวนคำ” 

 
สรุปผลการวิจัย 

การการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าชุดอาหารว่างขนมไทย ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสงวนคำ เขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เกิดจากความต้องการสร้างมูลค่าให้กับ
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ผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งมีการรวมกลุ่มของคนในชุมชนโดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วในชุมชน โดยใช้แรงงานจากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และจัดจำหน่ายภายในร้านค้าชุมชน สหกรณ์ชุมชน และงานเทศกาลต่างๆ เพื่อให้สินค้าได้มีความ
น่าเชื่อถือ อีกทั้งยังสามารถเพิ่มการจดจำได้ง่าย เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบและพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ และตราสินค้า รวมถึงการอบรมให้ความรู้ในการผลิต จัดทำแผนธุรกิจให้กับชุมชนสงวนคำ เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ผลการออกแบบพบว่าจากข้อมูลพื้นฐานและความต้องการของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็น
การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีลักษณะที่สวยงาม โดยคำนึงถึงการสร้างแบรนด์ของสินค้าเพ่ือให้สื่อถึงตัว
ผลิตภัณฑ์สามารถสร้างความจดจำ โดยอาศัยการนำอัตลักษณ์ของชุมชน เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างตรา
สินค้า เพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่คำนึงถึงการใช้ งานราคาต้นทุนการ
ผลิตที่ไม่แพง รักษ์โลก สะดวก ชุมชนสามารถใช้งานง่าย รวมถึงการนำรูปแบบของงานกราฟิกเข้ามาสร้างให้เกิด
ความแปลกใหม่ และน่าสนใจมากข้ึน 

ดังนั้นจากการการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าชุดอาหารว่างขนมไทย ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสงวน
คำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นการนำสร้างแบรนด์ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยใช้การหลักการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เกิดการจดจำผ่านตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ รวมไปถึงการ
พัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ชุมชนใหม่ขึ้น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เกิดความน่าสนใจและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้ามากขึ้น ผู้วิจัย
ได้นำความต้องการ ประวัติชุมชน วิถีชีวิต และอัตลักษณ์ของชุมชน โดยนำเสนอผ่านแนวคิดและนำมาสร้าง
ความหมายเพื่อให้สอดคล้องกับชุมชน เพ่ือให้เกิดอัตลักษณ์ชองผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือสามารถนำไปจำหน่ายเพ่ือจะ
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน รวมถึงสามารถเชื่อโยงไปสู่การสร้าง
ชุมชนให้เข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวต่อไป 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาข้อมูลและความต้องการของชุมชนที่ต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีการนำ
สินค้าท่ีมีในชุมชน มีแรงงานในการผลิตเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และมีการจัดจำหน่ายภายในร้านค้าชุมชนและงาน
เทศกาลต่างๆ ปัญหาที่พบคือยังไม่มีบรรจุภัณฑ์ที่น่าสนใจเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า ผู้วิจัยได้มีการประชุมและลง
พ้ืนที่สำรวจพื้นที่วิจัย โดยนำข้อมูลต่างๆมาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดการจดจำและ
สร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ บุรินทร์ เปล่งดีสกุล  (2561) [2] อ้างถึง อภิญญา เฟื่องฟู
สกุล ที่กล่าวว่าอัตลักษณ์สามารถสร้างเป็นภาพที่ชัดเจนเป็นต้นแบบได้โดยเลือกเอาคุณสมบัติบางอย่างของบุคคล
ที่เด่นชัดเป็นที่รับรู้ทั่วไปและลดทอนเพื่อให้อัตลักษณ์นั้นมีความโดดเด่นและเข้าใจง่าย เช่น ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์นี้ได้นำเอกลักษณ์และวิถีชุมชนมานำเสนอในแบบที่เรียบง่ายเป็นที่จดจำได้ง่าย 

การการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าชุดอาหารว่างขนมไทย ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสงวนคำ เขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร จึงเป็นแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เช้งสร้างสรรค์โดย
การนำสิ่งที่มีในชุมชน และอาศัยการออกแบบเพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพินท์ บุญสิน (2557) [3] ที่กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์
เป็นการสร้างมูลค่าให้กับสินค้าได้มากกว่าแค่เป็นการเพิ่มมูลค่าจากการผลิตแบบใช้เครื่องจักรและแรงงาน และ
การสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบ 3 อย่างคือ 1) ความเป็นเอกลักษณ์(Personality) หรือ ความเฉพาะตัวของความคิด
นั้นๆ ซึ่งจะมีลักษณะที่ไม่เหมือนใครแตกต่าง 2) ความเป็นสิ่งแรก(Originality) หรือสิ่งซึ่งเกิดขึ้นจากการเป็นสิ่ง
แรกๆ ที่สร้างขึ้นมา และ 3) การมีความหมาย (Meaning) เพราะการสร้างสรรค์ที่ดีต้องสามารถสื่อความหมายที่
ชัดเจนจากผู้สร้างสรรค์ที่ดีต้องสามารถสื่อความหมายที่ชัดเจนจากผู้สร้างสรรค์ถึงผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ได้ หรือต้องมี
ประโยชน์จากความคิดนั้น 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนความคิดเห็นของคนในชุมชน และอัตลักษณ์ของชุมชนสามารถนำมาใช้

ให้ตราสินค้ามีความเป็นเอกลักษณ์ รวมทั้งยังสามารถสร้างเรื่องราวในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ให้ดูน่าสนใจอีกด้วย 
2. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีทั ้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือ

นำมาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถขยายช่องทางการตลาดได้หลากหลายช่องทาง
มากขึ้น และควรมีการสำรวจความพึงพอใจต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์จากลูกค้าท่ีซื้อสิค้าไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
[1] ยุพิน สงวนคำ. (20 สิงหาคม 2565). สัมภาษณ์.ที่ทำการชุมชนสงวนคำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร. 

[2] บุรินทร์ เปล่งดีสกุล. “การพัฒนาผลิตภัณฑ์เช้งสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาในการใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่ชุมชนรอบ
เขื่อนจุฬาภรณ์ กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาน้ำจืด แม่สมศรี ต .ทุ่งลุยลาย อ.คอนสาร จ.
ชัยภูมิ,” วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น , ปีที่ 10, ฉบับที่ 2, หน้า 206-230, กรกฎาคม-
ธันวาคม, 2561. 

[3] อรพินท์ บุญสิน, “แนวทางการสร้างผลลัพธ์การผลิตสิ้นค้าเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน
ในภาคอุตสาหกรรม,” วารสารการจัดการ 3, (กันยายน-ธันวาคม), หน้า 22-31, กันยายน-ธันวาคม, 2557. 
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การธำรงรักษาพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 
 

EMPLOYEE RETENTION OF A PRIVATE COMPANY 
 

 
รัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว 

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, E-mail: rc_bsu@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ของการวจิยั 1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่เกี่ยวข้องและมผีลต่อการลาออกของ
พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  2. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการธ ารงรักษาพนักงานของพนักงาน
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื พนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 270 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test 
(Independent – Samples) และ One-way ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมทีัง้สิน้ 270 คน ซึง่จ าแนกไดเ้ป็นเพศหญงิ จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.0 และเป็นเพศ
ชาย จ านวน 96คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 มชี่วงอายุทีต่ ่ากว่า 30 ปี และมอีายุระหว่าง 31-40 ปี วุฒกิารศกึษา
ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 -20,000 บาท มอีายุงานน้อยกว่า      
3 ปี สว่นมากเป็นพนกังานฝ่ายผลติ 2. ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของพนักงาน ระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อการลาออกของพนักงาน ด้านปัจจยัพื้นฐาน พบว่า โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (X  = 3.46) ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของ
พนักงาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั พบว่าโดยเฉลีย่แลว้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง (X  
= 3.38) ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของพนักงาน ดา้นสงัคม พบว่าโดยเฉลีย่แลว้
กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง (X  = 3.33) ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการ
ลาออกของพนักงาน ดา้นการยอมรบั-ยกย่อง พบว่าโดยเฉลีย่แลว้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัปาน
กลาง           (X  = 3.29) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของพนักงาน ด้าน
ความส าเรจ็ในชวีติ พบว่าโดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (X  = 3.45) ระดบัความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัแนวทางในการธ ารงรกัษาพนักงาน ด้านการสรรหาและคดัเลอืก  พบว่าโดยเฉลี่ยแล้วกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (X  = 3.83) 
ค าส าคญั : การธ ารงรกัษา, พนกังาน, บรษิทัเอกชน 
 
ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1. to study the factors related and affecting the 
resignation of employees in a private company; 2. to find ways to retain employees. The samples 
were 270 employees of a private company. The research tool was a questionnaire. Statistical 
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statistics used for data analysis include Descriptive statistics were percentage, mean and standard 
deviation and inferential statistics, including t-test (Independent - Samples) and One-way ANOVA.
  
 The research findings were as follows: 1. The results of analyzing personal information of the 
respondents found there were 270 respondents, classified as 174 females, representing 71.0 percent, 
and 96 males, representing 29.0 percent, under 30 years old and between 31-40 years old. Education 
below bachelor's degree, single status, average monthly income of 10,001 - 20,000 Baht, work period 
less than 3 years, most of them are production workers. 2. Analysis of factors affecting employee 
resignation. Opinion level on factors affecting employee turnover in terms of fundamental factors, it 
was found that, on average, the sample group had a high level of opinions (X  = 3.46), the level of 
opinions about factors affecting employee resignation. Security It was found that, on average, the 
sample group had a moderate opinion (X  = 3.38), the level of opinion about the factors affecting 
the employee's resignation, on the social side, it was found that, on average, the sample group had 
a moderate opinion (X  = 3.33). Opinion level on factors affecting employee turnover acceptance - 
praise It was found that, on average, the sample group had a moderate opinion (X  = 3.29), the level 
of opinion about the factors affecting the employee's resignation. success in life It was found that, 
on average, the sample group had a high level of opinions (X  = 3.45). The level of opinions about 
guidelines for employee retention Recruitment and selection It was found that, on average, the 
sample group had a high level of opinions (X  = 3.83). 
KEYWORDS: EMPLOYEE, RETENTION, PRIVATE COMPANY 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา         
 ทรพัยากรมนุษย์ถือว่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่จะช่วยผลักดนัให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการให้มี

ประสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไวด้งันัน้บุคลากรทีจ่ะเขา้มาร่วมช่วยพฒันาองค์กร

ให้มกีารด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพนัน้จะต้องเป็นบุคลากรมคีวามรู้ความสามารถและสร้างคุณค่า

ใหก้บัองคก์ร ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ต่างใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรมนุษยซ์ึ่งถอืว่าคนเป็นทุนมนุษย์ที่มี

ความส าคญัที่สุดองค์กร จะสามารถท างานบรรลุเป้าหมายได้หรอืไม่นัน้ย่อมขึ้นอยู่กบัมนุษย ์เพราะมนุษย์

เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายวางแผนและลงมอืปฏบิตั ิดงันั ้นงานส าคญัอย่างหนึ่งของผู้บรหิารก็คอืการเอาใจใส่

ดูแลและกระตุ้นใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกคนท างานอย่างดทีีสุ่ดส่วนผูป้ฏบิตังิานกต็้องท างานเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตนเองและองคก์รแต่การทีจ่ะท างานใหไ้ดผ้ลการปฏบิตัดินีัน้ผูป้ฏบิตังิานแต่ละบุคคลย่อมท าได้

แตกต่างกนัไปแม้ว่าพวกเขาจะมคีวามสามารถเท่าเทยีมกนัและอยู่ในสิง่แวดลอ้มทีเ่หมอืนกนัแต่ยงัมอีกีสิง่

หนึ่งทีไ่ม่ควรละเลยในองคก์ร คอื ความเครยีดในการปฏบิตังิานของพนกังาน  
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 การบรหิารทรพัยากรมนุษย์เป็นสิง่ส าคญัที่ต้องท าความเข้าใจ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงใน

สงัคมทัง้สงัคมออนไลน์ สื่อเทคโนโลยีที่เข้ามาเป็นหนึ่งในวิถีชีวิตประจ าวนัของผู้คน การเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารและ   การแสดงออกดา้นอารมณ์ ความรูส้กึดา้นต่างๆ ของคนในองคก์รมมีากขึ้น รูส้กึอสิระในการ

แสดงออกทัง้ดา้นบวกและดา้นลบต่อองคก์ร ทัง้เจตนาหรอืไม่เจตนากต็าม องคก์รจงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้อง

เขา้ใจคุณลกัษณะของบุคคลหรอืบุคลากรสง่เสรมิการมทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร สรา้งความรักความเคารพและ

ศรทัธาในองค์กร        การบรหิารงานบุคคลถือเป็นหัวใจส าคญัของการบรหิารจดัการ ผู้บรหิารควรให้

ความส าคญัเป็นพเิศษ ความส าเรจ็ในการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารขึน้อยู่กบัการใชค้วามรูค้วามสามารถ

ในการบรหิารบุคคลอย่างมปีระสทิธภิาพเพราะการบรหิารงานบุคคลนัน้เป็นกระบวนการวางแผนก าลงัคน 

การสรรหา คดัเลอืกบุคคล          การพฒันาบุคคลการบ ารุงรกัษาบุคคลทีม่คีุณลกัษณะเหมาะสมใหอ้ยู่กบั

หน่วยงานหรอืองคก์รใหน้านทีสุ่ด                     

 ปัจจุบนัซึ่งเป็นยุคทีก่ารแข่งขนัทางธุรกจิมคีวามรุนแรงมาก เกดิความต้องการงานด้านการบรกิาร

มากขึน้ทดัเทยีมกบัสนิคา้จากปัจจยัการผลติ ยุทธ์ศาสตรก์ารแข่งขนัเปลีย่นจากการแข่งขนัทีอ่าศยัขนาดมา

เป็นการแข่งขนัที่อาศยัความเร็ว เปลี่ยนจากสนิค้าการผลิตที่มตีวัตนมาเป็นสนิค้าบรกิารและสินค้าทาง

ปัญญามากขึน้ เปลีย่นจากธุรกจิทีพ่ึง่พงิทุนเป็นสว่นใหญ่มาเป็นธุรกจิทีพ่ึง่พงิความคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่และ

เปลี่ยนจากธุรกิจ   ที่อยู่บนพื้นฐานการผลิตมาเป็นธุรกิจที่อยู่บนพื้นฐานการประกอบกบัการที่เกดิความ

เปลีย่นแปลงพฒันา 

 เทคโนโลยดีา้นสารสนเทศ มกีารสง่ถ่ายขอ้มลูข่าวสารที่รวดเรว็เป็นยุคแห่งโลกาภวิฒัน์ ท าใหปั้จจยั

ในการแข่งขนัไม่ได้ขึน้อยู่กบัเครื่องจกัรทีท่นัสมยัหรอืแนวคดิด้านการจดัการที่ดเีพยีงอย่างเดยีว เนื่องจาก

ข่าวสารขอ้มูลที่กระจายถงึกนัอย่างรวดเรว็ท าให้มกีารลอกเลยีนกนัได้ง่าย แต่กลบัเป็นที่ยอมรบักนัอย่าง

กว้างขวางว่า “คน (Man)”เป็นอีกส่วนประสมหลักอย่างหนึ่งทางธุรกิจที่ก่อให้เกิดความสามารถในการ

แข่งขนัทางธุรกจิได้อย่างดกีารที่บรษิทัหรอืองค์การใดๆ ก็ตามที่ได้คนที่มคีวามสามารถมาร่วมงานมกีาร

จดัการที่ดีในการพฒันาคนให้มคีวามสามารถมกีารจดัการที่ดีในการดึงความสามารถของคนในองค์การ

ออกมาใชแ้ละสามารถเก็บรกัษาคนที่มคีวามสามารถใหอ้ยู่ท างานกบัองคก์ารไปนานๆ  ย่อมท าใหอ้งคก์าร

นัน้ๆ  มคีวามสามารถในการแข่งขนัที่ดแีละยัง่ยนื ดงันัน้การจดัการด้าน “คน” ล้วนเป็นมติติ่างๆ  ในการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่และส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิ

ยุคปัจจุบนัในเมื่อทรพัยากรบุคคลมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร บรษิทั 

หรอืหน่วยธุรกิจ ดงันัน้การลาออกของพนักงานโดยเฉพาะถ้าเป็นพนักงานที่มคีวามสามารถด้วยแล้วยิง่

ส่งผลท าใหบ้รษิทัสูญเสยีความสามารถในการแข่งขนัมากขึ้นเท่านัน้และถ้าซ ้าร้ายพนักงานทีล่าออกไปนัน้

กลบัไปร่วมงานกบับรษิัทคู่แข่งก็จะยิง่สร้างความเสยีหายได้เป็นทวคีูณ นอกจากนัน้ยงัท าให้เกิดต้นทุน

ตามมาอกีมากมายตัง้แต่ค่าใช้จ่ายในขัน้ตอนสรรหาคดัเลอืกบรรจุในครัง้แรกและอาจต้องเสยีค่าใช้จ่ายอกี
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ครัง้ถ้าพนักงานใหม่ไม่ผ่านการทดลองงาน ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการอบรมพฒันาทรพัยากรมนุษย์มคีวาม

ช านาญและเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร และความสญูเสยีอกีประการหนึ่งทีป่ระมาณค่าไม่ได ้กค็อืประโยชน์จาก

ประสบการณ์ของพนกังานทีน่่าจะสรา้งใหบ้รษิทัถา้พนกังานไม่ลาออกไปดงันัน้ทุกๆ บริษทัต่างกป็รารถนาที่

จะท าให้มอีตัราการลาออกภายในบรษิทัของตนไม่สูงจนเกนิไป  โดยเฉพาะกบัพนักงานที่มคีวามสามารถ 

ดว้ยเหตุนี้ทุกๆ บรษิทัต่างพยายามหาวธิกีารที่จะจูงใจให้พนักงานมคีวามภกัดตี่อบรษิทัให้มากทีสุ่ดเพราะ

จะเป็นการช่วยท าใหพ้นกังานท างานเตม็ความสามารถ        รกัและยนิดทีีจ่ะท างานใหบ้รษิทัตลอดไป  

 โดยทัว่ไปลกัษณะการจูงใจที่บรษิทัต่างนิยมน ามาใช้มสีองลกัษณะหลกั คอื การจูงใจภายนอกและ

การจูงใจภายในตามแนวทฤษฎ ี2 ปัจจยั (Motivation –Hygiene Theory ) การจูงใจภายนอก คอื การตอบ

แทนพนักงานดว้ยเงนิหรอืสิง่ที่มคี่าทางเศรษฐกจิ เช่น เงนิเดอืนค่าจา้ง ค่าวชิาชพี โบนัส เบี้ยขยนั กองทุน

ส ารองเลี้ยงชีพ ค่าน ้ามนั ค่าคอมมชิชัน่ เบี้ยเลี้ยงพเิศษเป็นต้น การจูงใจภายในคือการปฏิบตัิหรือการ

แสดงออกต่อพนกังานทีก่่อใหเ้กดิคุณค่าทางจติใจต่อตวัพนักงานเช่น ประกาศเกยีรตคิุณพนกังานดเีด่น การ

ใหโ้อกาส 

 

การศึกษา ความเท่าเทียมกันในการได้รับโอกาส สิ่งแวดล้อมที่ดี ความมัน่คงในการจ้างงาน โอกาส

ความกา้วหน้างานทีท่า้ทาย ความไวว้างใจใหป้ฏบิตังิานโดยอสิระ การมสีว่นร่วมต่อกจิกรรม เป็นตน้ 

  บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งเป็นผู้ผลิตสินค้าเกี่ยวกับเด็กเป้อุ้มเด็กเพื่อการส่งออก ตัง้อยู่ในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ประสบปัญหาการลาออกของพนักงานฝ่ายผลติ เป็นจ านวนมาก

จนเริม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ดงันัน้จงึเหน็ควรที่จะศกึษาถงึปัจจยัที่แท้จรงิที่น่ าจะมผีลต่อการลด

จ านวนการลาออกของพนักงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

รวมถงึแนวทางในการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 ดงันัน้ผู้วจิยัจึงสนใจศึกษาถึงการธ ารงรกัษาพนักงานบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่งเพื่อจะได้น าผลจาก
การศกึษาในครัง้นี้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงใหพ้นักงานมทีัง้สุขภาพร่างกายและจติใจทีด่มีคีวามพรอ้มใน
การปฏบิตังิานและพฒันาการปฏบิตังิานของพนักงานให้มคีวามสุขในการท างานเกดิขวญัก าลงัใจรวมถึงมี
คุณภาพและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ซึง่จะน าผลส าเรจ็ใหแ้ก่องคก์รต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั          
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งและมผีลต่อการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
 2. เพือ่ศกึษาหาแนวทางในการธ ารงรกัษาพนกังานของพนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั          
 1. เพือ่น าผลการวจิยัไปปรบัปรุงถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
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         2. เพือ่เป็นแนวทางในการธ ารงรกัษาพนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
         3. เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังานและเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 จากแนวคดิทฤษฎแีละผลงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการธ ารงรกัษาพนกังาน ผูว้จิยัไดส้รุปกรอบแนวคดิใน
การศกึษาการธ ารงรกัษาพนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งดงันี้ 
 
     ตวัแปรต้น (Independent)                                 ตวัแปรตาม ( Dependent)   
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีแรงจงูใจ        
  ทฤษฎี สอง ปัจจยั Motivation - Hygiene  Theory เขยีนโดย Frederick  Herzberg เฟรดเดอรคิ  
เฮอรส์เบอรก์ (Frederick  Herzberg) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัความพอใจในการท างานในปี  ค.ศ.  1966 ว่า 
เขาไดศ้กึษากลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักบญัชแีละวศิวกร จ านวน  200 คน โดยการสมัภาษณ์ว่ามปัีจจยัอะไรบา้ง
ในการท างานทีท่ าใหพ้วกเขาพอใจหรอืมคีวามสุข  และมอีะไรบา้งทีท่ าใหพ้วกเขาไม่พอใจหรอืไม่มคีวามสุข 
เฮอรส์เบอรก์ พบว่า ปัจจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมกัเป็นต้นเหตุของความไม่พอใจ โดยทัว่ไป
สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายรวมถึง นโยบายขององค์การและการบรหิารงาน  การบงัคบับัญชา 
เงนิเดอืน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัเพื่อนร่วมงานและกบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นต้น ซึ่งปัจจัยของความไม่
พอใจงานน้ีเรยีกว่า ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ค าว่า “อนามยั” ยมืมาจากวงการแพทย ์หมายถงึ การ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. สถานะภาพ 
6. หน่วยงานที่สังกัด 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการลาออกของพนักงาน 
1. ปัจจัยด้านพื้นฐาน 
2. ปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัย 
3. ปัจจัยด้านสังคม 
4. ปัจจัยด้านด้านการยอมรับ ยกย่อง 
5. ปัจจัยด้านความสำเร็จในชีวิต 
แนวทางในการธำรงรักษาพนักงาน 
1. การสรรหาและคัดเลือก 
2. การพัฒนาและการฝึกอบรม 
3. การประเมินค่างาน - ค่าตอบแทน 
4. การบำรุงรักษาบุคลากร 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6. การสร้างความสัมพันธ์ในงาน  
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บ ารุงรกัษา แต่ไม่ไดป้รบัปรุงให้ดขีึ้น คอื เป็นการป้องกนัไม่ให้ผลการปฏบิตังิานของบุคคลลดลงเนื่องจาก
ความไม่พอใจ บางครัง้เฮอร์เบอร์กจึงเรียกปัจจัยเหล่านี้ว่า ปัจจัยบ ารุงรักษาหรือเป็นปัจจัยภายนอก 
(Extrinsic Motivators) ทีไ่ม่ใช่งานโดยตรง ในทางกลบักนัปัจจยัที่ท าใหเ้กดิความพอใจในการท างานจะอยู่
ในความสมัพนัธ์ของคนต่องานของเขาหรอืมอียู่ในตวังานนัน้เอง เช่น  ความส าเรจ็ในงาน การยอมรบัใน
ฝีมอื ความรบัผดิชอบต่องาน งานทีน่่าสนใจและทา้ทา้ย และความเจรญิเตบิโตและกา้วหน้าในอาชพี เป็นต้น          
ซึ่งปัจจยัของความพอใจในงานนี้เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivators) เพราะว่าปัจจัยเหล่านี้จะก่อเกิดผล
ทางบวกต่อความพอใจในการท างานและท าให้ประสทิธิภาพการงานของบุคคลเพิม่ขึ้น ปัจจยัจูงใจเราจะ
เรยีกว่า       ปัจจยัภายใน (Intrinsic Motivators) เนื่องจากเป็นเรื่องของงานโดยตรงนัน่เอง  
    สรุปไดว้่า Herzberg ไดใ้หค้วามเขา้ใจว่าแรงจูงใจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาจากคน และจะ
มใิช่ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารโดยตรง และปัจจยัทีใ่ชใ้นการบ รุงจติใจนัน้อย่างดทีีสุ่ดกค็อื จะสามารถช่วยขจดัความ
ไม่พอใจต่าง ๆ ไดแ้ต่จะไม่สามารถสรา้งความพงึพอใจได ้ดงันัน้ในกระบวนการจูงใจทีต่้องการสรา้งให้เกดิ
แรงจูงใจที่ดี จึงจ าเป็นต้องจัดและก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ทัง้สองกลุ่ม คือ ทัง้ปัจจัยที่ใช้บ ารุงจิตใจ 
(สภาพแวดลอ้ม) และปัจจยัทีใ่ชจู้งใจได้ (ของงานทีท่ า) ทัง้สองอย่างพรอ้มกนัในการแกไ้ขปัญหาเรื่องการจูง
ใจนี้ Herzberg ได้เริม่ต้นพฒันาวธิีการเพิม่พูนเนื้อหาของงาน ( job enrichment) เพื่อให้ค่าของงานสูงขึ้น
และมเีนื้อหามากขึ้น เพื่อให้ปัจจยัที่ใช้จูงใจได้ เพิม่มากขึ้นในตวังาน การออกแบบงานเสยีใหม่ให้มคีุณค่า
เนื้อหาสูงขึ้นนี้เอง ที่งานต่างจะมคีวามหมายมากยิง่ขึ้นมคีวามส าเร็จในงานมากขึ้น มทีัง้การยอมรบั ทัง้
ความรบัผดิชอบสูงขึน้ ก้าวหน้ามากขึน้ และส่งเสรมิการเตบิโตใหแ้ก่แต่ละคนได ้ซึ่งจะมผีลต่อการจูงใจเป็น
อนัมากจะเหน็ไดว้่าาทฤษฎกีารจงูใจของ 
  
 แนวคิดเก่ียวกบัการธ ารงรกัษาพนักงาน 
     การธ ารงรกัษาพนกังานเป็นสิง่ทีส่ าคญัผูบ้รหิารในองคก์รตอ้งเขา้ใจและสง่เสรมิเพือ่ไดพ้นกังานทีด่ี
และมคีุณภาพท าคุณประโยชน์ใหก้บัองคก์รไดน้านเท่าทีจ่ะนานได ้เพราะหากไม่รกัษาคนดมีคีวามสามารถ
เอาไว้ องค์กรย่อมจะพัฒนาให้เจริญรุ่งเรืองได้ยาก ซึ่งการธ ารงรักษาพนักง านนั ้นเป็นหน้าที่ของ
ผู้บงัคบับญัชาและผู้บรหิาร มใิช่เป็นงานของฝ่ายบุคคลโดยล าพงั การธ ารงรกัษาพนักงานจะต้องส่งเสรมิ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลให้สูงขึ้นเพื่อให้พนักงานอยู่กับองค์กรอย่างมีคุณค่าและมีแผนพัฒนา
ความก้าวหน้าในงานอาชพีของผูซ้ึ่งมศีกัยภาพสูงท าใหพ้นักงานมีความรกัองคก์รและรกัในงานทีท่ า ทุ่มเท
ก าลงักายก าลงัใจท างานเตม็ความสามารถ ผลติผลงานทีด่อีอกมา ขณะเดยีวกนัฝ่ายบรหิารกจ็ะต้องดูแลให้
ความเป็นธรรมและยอมรับในผลงานของผู้ปฏิบัติงานดี ไม่เลือกที่ร ักมักที่ชังและไม่เลือกปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาระมดัระวงัการเกดิอคติและความล าเอียง ประเมนิผลการปฏบิตัิงานอย่างถูกต้อง เป็นพี่
เลี้ยงเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขและช่วยแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เสริมสร้างขวัญก าลังใจให้
ผู้ใต้บังคบับัญชามีความสุขจากความส าเร็จในการท างาน และให้ได้รบัเกียรติและการยกย่องจากการ
ปฏบิตังิานทีเ่ป็นแบบอย่างแก่ผูอ้ื่น ท าใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชารูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าสรา้งความยดึเหนียวทางใจ 
และมคีวามเป็นกนัเอง ท าใหทุ้กคนสนุกกบังาน ใหค้ าชีแ้นะสอนงานใหท้ างานไดอ้ย่างถูกตอ้งสะดวกรวดเรว็
และปลอดภัยให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องต่างๆ หมัน่สงัเกตความเป็นอยู่การด าเนินชีวิตการงาน  และ
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สอบถามความไม่สบายใจ พรอ้มทัง้ช่วยแก้ไขปัญหา ใหค้วามเหน็ใจ         มคีวามเมตตา สรา้งแรงจูงใจใน
การท างาน ใหโ้อกาสแสดงความคดิเหน็ ซึ่งการธ ารงรกัษาพนักงานที่มคีุณภาพนัน้ต้องไดร้บัความร่วมมอื
จากทุกฝ่ายจงึจะเกดิประโยชน์สงูสุดในองคก์ร 
  
หลกัการประเมินผลการปฏิบติังาน  
 การประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นเครื่องมอืส าคญัยิง่ของผูบ้รหิารทีจ่ะใชท้รพัยากรบุคคลทีก่จิการมอียู่
ให้เกดิประโยชน์สูงสุด  หากกจิการมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานที่ดแีละเป็นธรรม พนักงานได้รบั
ผลตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงานของตนก็มสี่วนช่วยจูงใจให้พนักงานทุ่มเทปรับปรุงประสทิธิภาพการ
ท างานของตนให้สูงขึ้นซึ่งจะส่งผลให้องค์การมีผลิตภาพ (Productivity) ในทางตรงกันข้ามหากการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานขาดความเหมาะสมและเป็นธรรม เช่น การประเมนิมไิดว้ดัปัจจยัส าคญัทีท่ าใหง้าน
นัน้ประสบผลส าเรจ็ ผลการประเมนิกจ็ะไม่ช่วยผลกัดนัใหพ้นักงานปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ 
ตัวอย่างเช่น การประเมินผลพนักงานขายโดยพิจารณาในเรื่องความสามารถในการเป็นผู้น าแทนที่จะ
พจิารณาจากยอดขาย จะไม่ผลกัดนัใหพ้นักงานขายมยีอดขายเพิม่ขึน้ ทัง้นี้เพราะระบบการประเมนิมไิด้ให้
ความส าคญักับปัจจัยส าคญัในงานนัน้ๆ ในบางกิจการละเลยไม่ให้ความส าคญัต่อการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน การให้รางวลัหรอื ผลตอบแทนแก่พนักงานมิได้พิจารณาจากผลการประเมินเป็นหลกั ผู้ที่มี
ผลงานดกีลบัไดร้บัผลตอบแทนเท่ากบัผูท้ีม่ผีลงานปกต ิผูท้ีม่ผีลงานดจีะลดประสทิธภิาพการท างานของตน
ลงใหเ้ท่ากบัผูท้ีม่ผีลงานปกติ ซึ่งส่งผลใหก้จิการมผีลผลติลดลง พนักงานขาดขวญัก าลงัใจ แรงจูงใจในการ
ท างาน ปัญหาทีต่ามมาคอืกจิการสญูเสยีทรพัยากรบุคคลทีม่คีุณค่าใหก้บัองคก์ารอื่น ทัง้ยงัตอ้งเสยีค่าใชจ่้าย
ในการสรรหาและฝึกฝนคนใหม่ขึ้นมาแทนดงันัน้การวางแผนคนจึงมคีวามส าคญัและเป็นกระบวนการที่
ต่อเนื่อง มใิช่ท าเพยีงครัง้เดยีวและต้องมคีวามยดืหยุ่น สามารถปรบัปรุงใหเ้ขา้กบัแนวโน้มกบัสถานการณ์ 
ผู้บรหิารหรอืผู้ที่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งกบังานบุคคลควรให้ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การ
คดัเลอืก และบรรจุบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมใหเ้ขา้ปฎบิตังิานในองคก์รพรอ้มทัง้คอยดูแลและพฒันาให้
บุคลากรขององคก์รให้มคีวามพรอ้มในการปฎิบตังิาน       มคีุณภาพชวีติในการท างานทีเ่หมาะสม และมี
หลกัประกนัเมื่อพ้นจากการร่วมงานขององคก์ร ใหส้ามารถด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุขในอนาคต
ต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั          
 ประชากร          
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั พนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง เป็นพนกังานประจ า จ านวน 842 คน 
 ตวัอย่าง           
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื พนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 270 คน ได้มาด้วยวธิกีาร
ก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถยอมรับได้ว่าเป็นตัวแทนของ
ประชากรทัง้หมด ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัได้ใช้สูตรการค านวณขนาดตวัอย่างของ 
Yamane, (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ5 
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 ตวัแปรท่ีศึกษา          
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย       
      1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล  
   2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การธ ารงรกัษาพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
ประกอบดว้ย ปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของพนกังาน แนวทางในการธ ารงรกัษาพนกังาน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั        
   เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศกึษาการธ ารงรกัษาพนักงานบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่ง ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionare) ในการเกบ็ขอ้มลู  
 ลกัษณะข้อค าถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครัง้นี้  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น คือ 
แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัความคดิเหน็ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน สงักดัหน่วยงาน รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน  
 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบั ปัจจยัทีม่ผีลตอ้การลาออกของพนกังาน 
 สว่นที ่3 แนวทางในการธ ารงรกัษาพนกังาน   
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ ด าเนินการดงันี้      
  แบบสอบถามฉบับนี้  ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยมีขัน้ตอนในการสร้าง และตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมอื ดงันี้ 
  1. ผูว้จิยัท าการวเิคราะหว์ตัถุประสงคข์องการวจิยั เพือ่พจิารณาตวัแปรทีต่อ้งศกึษา 
  2. ศกึษาขอ้มูลจากหนังสอื เอกสาร บทความ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกศกึษา
ต่อ เพือ่ก าหนดกรอบแนวคดิเบือ้งตน้ 
  3. ก าหนดประเดน็และขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการวจิยั 
  4. ด าเนินการหาขอ้มลูเพือ่น าไปใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 
  5. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง 
  6. น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่สร้างขึ้น ให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญได้พจิารณาและตรวจสอบความ
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาขอ้ค าถามทุกขอ้ หลงัจากอาจารยผ์ูเ้ชีย่วชาญไดพ้จิารณาและตรวจสอบพร้อม
ทัง้ใหข้อ้เสนอแนะแลว้ผูว้จิยัน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
  7. ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามฉบบัร่างไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิซึ่งมคีวามรู้และประสบการณ์ทางด้านที่
ท าการศกึษาพจิารณาแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความเที่ยงตรงความครอบคลุม
เนื้อหา เเละความถูกต้องในส านวนภาษา หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิได้พจิารณาและตรวจสอบแล้ว ท าการ
ปรบัปรุงแกไ้ข 
  8. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่าง ไปทดลองใช้ กบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผู้วจิยัได้สุ่มมาเป็นตวัอย่าง
จ านวน 30 ชุด เพือ่ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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  9. น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่น าไปทดลองใช ้มาท าการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
วเิคราะห ์โดยหาค่าแอลฟา มคี่าเท่ากบัความเชื่อมัน่ .872 
  10.ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิและให้
อาจารยผ์ูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบอกีครัง้ก่อนน าไปใชจ้รงิ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วจิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลจาก การธ ารงรกัษาพนักงานบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่ง โดย
ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างตามจ านวนทีก่ าหนดดงันี้ 

1. ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง 270 ชุด เป็นเวลา 1 สปัดาห ์
2. ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจนครบตามเป้าหมาย 
3. รวบรวมแบบสอบถามทีส่มบูรณ์จนครบ 270 ชุด 
การจดักระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 วเิคราะห์ด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คอื ค่าความถี่ 
(Frequency) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 ส่วนที ่2 วเิคราะหด์ว้ยระดบัการธ ารงรกัษาพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
คอื ค่าเฉลีย่ (X̅) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 สว่นที ่3 วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่สมมตฐิาน t-test (Independent-Samples -t test) และการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One way ANOVA) 
 
ผลการวิจยั      
ส่วนท่ี  1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะหด์งัต่อไปนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมทีัง้สิ้น 270 คน ซึ่งจ าแนกได้เป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คดิเป็นร้อยละ  
71.0 และเป็นเพศชายจ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 ตามล าดบั 
 อายุของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน ซึง่จ าแนกไดเ้ป็นผูม้อีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากทีสุ่ด  
จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมามอีายุต ่ากว่า30 ปี จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 มอีายุ
ระหว่าง 41 - 50  ปี จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 13.0 และมอีายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 26 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 270 คน มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี        
มากที่สุด จ านวน 229 คน คดิเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาปรญิญาตร ีจ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 43.0  
และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 270 คน สถานภาพโสด มากที่สุด จ านวน 127 คน          
คดิเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาสมรส จ านวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 33.0 หย่าร้าง จ านวน 18 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.0 และหมา้ย จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามล าดบั 
 รายไดร้วมเฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน รายไดร้วมเฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 
10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมามรีายได้น้อยกว่า 10,000 
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บาท จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0 มรีายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ  
12.0 และมรีายไดม้ากกว่า 30,000 บาท จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 คน มรีะยะเวลาในการท างาน
กบับรษิัทน้อยกว่า 3 ปี มากที่สุด จ านวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมามากกว่า 11 ปี จ านวน      
42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 อายุงาน 6 – 8 ปี จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 อายุงาน 3 – 5 ปี จ านวน 
27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 และอายุงานระหว่าง 9 – 11 ปี จ านวน12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 ตามล าดบั 
 สังกัดหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 270 คน สังกัดหน่วยงานฝ่ายผลิต มากที่สุด 
จ านวน  128 คน คดิเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาฝ่ายจดัหา จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 12.0 ฝ่ายบญัชี
การเงนิ จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 11.0 ฝ่ายวางแผน จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ฝ่ายประกนั
คุณภาพ จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ฝ่ายบรหิารกลาง จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 7.0 และฝ่าย
การตลาด  จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 ตามล าดบั 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูทีแ่สดงถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของพนกังาน 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการลาออกของพนักงาน ด้านปัจจยัพื้นฐาน  พบว่าโดย
เฉลีย่แลว้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (X  = 3.46) ทัง้นี้มรีายการทีก่ลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็
ในระดบัมาก 5 รายการ ประกอบด้วย ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X  = 3.83)  ความ
สะดวกในการมาท างาน (X  = 3.66)  สวสัดกิารที่ได้รบัอยู่ในระดบัที่เหมาะสม (X  = 3.51)  บรษิทัจดัสิง่
อ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม (X  = 3.47) และรายไดใ้นปัจจุบนัเพยีงพอต่อการด ารงชพี (X  = 3.42)  
มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลางเพยีงรายการเดยีว คอื ถ้าจะตดัสนิใจลาออกจาก
งาน สาเหตุมาจากปัญหาในปัจจยัดา้นพืน้ฐาน (X  = 2.87) ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อการลาออกของพนักงาน ด้านความมัน่คงปลอดภัย  
พบว่าโดยเฉลีย่แลว้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง (X  = 3.38) ทัง้นี้มรีายการทีก่ลุ่มตวัอย่าง
มคีวามคดิเห็นในระดบัมาก 4 รายการ ประกอบด้วย บรษิัทมคีวามมัน่คง (X  = 3.69)  บรษิัทมรีะเบียบ
ปฏบิตัใินการท างาน (X  = 3.58)  สถานภาพการท างานมคีวามมัน่คง (X  = 3.53)  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมีความปลอดภัย (X  = 3.42)  มีรายการที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางเพียง
รายการเดยีว คอื ถ้าจะตดัสนิใจลาออกจากงาน สาเหตุมาจากปัญหาในปัจจยัด้านความไม่มัน่คงปลอดภยั  
(X  = 2.72) ตามล าดบั 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของพนักงาน ดา้นสงัคม พบว่าโดยเฉลีย่แลว้
กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง (X  = 3.33) ทัง้นี้มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นใน
ระดบัมาก 2 รายการ ประกอบดว้ย ไดร้บัการเอาใจใสจ่ากหวัหน้างานอย่างสม ่าเสมอ (X  = 3.45) และถา้จะ
ตดัสนิใจลาออกจากงาน สาเหตุมาจากปัญหาในปัจจยัด้านสงัคม (X  = 3.42)  มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 4 รายการ  ประกอบด้วย มสี่วนร่วมในการจดักิจกรรมของบรษิทั (X  = 
3.38) ความชื่นชมต่อเพื่อนร่วมงานที่มคีวามสามารถ (X  = 3.38) ควรจดักจิกรรมเพื่อสงัคม (X  = 3.28) 
และในหน่วยงานมพีนกังานทีช่อบเอารดัเอาเปรยีบเพือ่น (X  = 3.04) ตามล าดบั 
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 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของพนักงาน ดา้นการยอมรบั-ยกย่อง พบว่า
โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นในระดบัปานกลาง (X  = 3.29) ทัง้นี้มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก 2 รายการ ประกอบดว้ย ไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้างาน ผูบ้รหิาร (X  = 3.49) 
และได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน X  = 3.45)  มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัปาน
กลาง     3 รายการ ประกอบดว้ย เมื่อมกีารแข่งขนัมกัจะไดร้บัรางวลัเสมอ (X  = 3.22) บรษิทัส่งเสรมิเรื่อง
การใหร้างวลั ยกย่อง ชมเชยเสมอ (X  = 3.20) และถ้าจะตดัสนิใจลาออกจากงาน สาเหตุมาจากปัญหาใน
ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในชวีติ (X  = 3.11) ตามล าดบั 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการลาออกของพนักงาน ดา้นความส าเรจ็ในชวีติ  พบว่า
โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นในระดบัมาก (X  = 3.45) ทัง้นี้มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมาก 3 รายการ ประกอบดว้ย พรอ้มทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ เสมอ (X  = 3.76) บรษิทัเปิดโอกาส
ใหแ้สดงความสามารถ (X  = 3.65) และการด ารงชวีติเป็นไปอย่างมคีวามสุข (X  = 3.53) มรีายการที่กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 2 รายการ ประกอบด้วย คดิว่าประสบความส าเรจ็ในอาชพีแลว้ 
(X  = 3.29) จะตดัสนิใจลาออกจากงาน สาเหตุมาจากปัญหาในปัจจยัด้านความส าเรจ็ในชวีติ (X  = 3.04) 
ตามล าดบั 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัแนวทางในการธ ารงรกัษาพนักงาน ดา้นการสรรหาและคดัเลอืก  พบว่า
โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นในระดบัมาก (X  = 3.83) ทัง้นี้มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเห็นในระดบัมาก 3 รายการ ประกอบด้วย เมื่อมตี าแหน่งว่างลงคิดว่าควรพิจารณาพนักงานภายใน
องคก์ารก่อน (X  = 3.98) การจดัการบุคคลลงในต าแหน่งปัจจุบนัท าไดเ้หมาะสม (X  = 3.77) และการเลื่อน
ต าแหน่งควรพจิารณาจากความรูค้วามสามารถเป็นหลกั ไม่ไดข้ึน้กบัระบบอาวุโส (X  = 3.74) ตามล าดบั 
ส่วนท่ี  3 ขอ้มลูทีแ่สดงถงึแนวทางในการธ ารงรกัษาพนักงาน 
 ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัแนวทางในการธ ารงรกัษาพนักงาน ด้านการพฒันาและการฝึกอบรม  
พบว่าโดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นในระดบัมาก (X  = 3.79) ทัง้นี้มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก 5 รายการ ประกอบดว้ย หลงัการอบรมพนกังานมคีวามรูค้วามสามารถเพิม่ขึน้                 
(X  = 3.85) การฝึกอบรมเป็นสิง่จ าเป็นต่อองค์กร (X  = 3.83) บรษิัทจดัให้มกีารฝึกอบรมตรงตามความ
ต้องการ (X  = 3.82) บรษิัทมกีารพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (X  = 3.78) และสามารถมองอนาคตว่า
สามารถพฒันาไปอยู่ต าแหน่งไหนขององคก์าร (X  = 3.69) ตามล าดบั 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการธ ารงรักษาพนักงาน ด้านการประเมินค่างาน  - 
ค่าตอบแทน พบว่าโดยเฉลีย่แลว้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (X  = 3.55) ทัง้นี้มรีายการทีก่ลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคิดเห็นในระดบัมาก 3 รายการ ประกอบด้วย การประเมินค่างานควรมกีารปรบัปรุงให้
เหมาะสม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้ปฏิบัติงาน (X  = 3.89) ปริมาณงานที่ร ับผิดชอบมากกว่า
ผลตอบแทนทีไ่ดร้บั (X  = 3.75)  และรายไดร้วม (เงนิเดอืน ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ) เมื่อเทยีบกบับรษิทั
อื่นในแถบเดยีวกนัไม่มคีวามแตกต่าง(X  = 3.48) มรีายการทีก่ลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
2 รายการ ประกอบด้วย การจ่ายเงินค่าตอบแทนเป็นรายชิ้นงานช่วยให้ผลผลิตเพิ่มมากขึ้นและท าให้
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พนกังานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (X  = 3.36) และการปรบัเงนิเดอืนล่าสุดทีผ่่านมาอยู่ในเกณฑเ์หมาะสม (X  
= 3.27) ตามล าดบั 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัแนวทางในการธ ารงรกัษาพนักงาน ดา้นการบ ารุงรกัษาพนักงาน  พบว่า
โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นในระดบัมาก (X  = 3.56) ทัง้นี้มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมาก 2 รายการ ประกอบด้วย บรษิทับรกิารให้ความสะดวกกบัพนักงานในเรื่องต่างๆ เป็น
อย่างด ี(ดูแลความเป็นอยู่ สุขอนามยั ฯลฯ) (X  = 3.62) และบรษิทัจดัให้มกีารบ ารุงรกัษาพนักงานอย่าง
เหมาะสม (X  = 3.48) ตามล าดบั 
 ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัแนวทางในการธ ารงรกัษาพนักงาน ด้านการประเมินผลงาน พบว่า         
โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นในระดบัมาก (X  = 3.56) ทัง้นี้มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเห็นในระดบัมาก 2 รายการ ประกอบด้วย การประเมนิผลงานของพนักงานที่ออกมาสามารถสะท้อน
ประสทิธิภาพขององค์การได้ (X  = 3.67) และการประเมนิผลงานที่ผ่านมามคีวามยุติธรรม (X  = 3.46)  
ตามล าดบั 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัแนวทางในการธ ารงรกัษาพนักงาน  ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์ พบว่า
โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นในระดบัมาก (X  = 3.59) ทัง้นี้มรีายการที่กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมาก 2 รายการ ประกอบด้วย บรรยากาศของบรษิทัเอื้อต่อการสร้างความสมัพนัธ์ (X  = 
3.69) และความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานกบัองคก์ารอยู่ในระดบัด ี(X  = 3.48) ตามล าดบั 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหเ์รื่องการธ ารงรกัษาพนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง สามารถสรุปผลการวเิคราะหด์งันี้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 270 คน ซึง่จ าแนกไดเ้ป็นเพศหญงิ จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.0  
และเป็นเพศชาย จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 มชี่วงอายุทีต่ ่ากว่า 30 ปี และมอีายุระหว่าง 31 -40 ปี  
วุฒกิารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท มอีายุ
งานน้อยกว่า 3 ปี สว่นมากเป็นพนกังานฝ่ายผลติ 
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของพนกังาน 
 ปัจจยัดา้นพื้นฐาน ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานบรษิทัในประเดน็ปัจจยัพื้นฐาน พบว่าพนักงาน
ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ในทางกลบักนัพนักงานใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึ่ง
สามารถอธบิายว่า สภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัหนึ่งที่มผีลต่อการลาออกของพนักงาน โดยพบว่าปัจจยัการ
เดนิทาง ปัจจยัดา้นสวสัดกิาร ปัจจยัสิง่อ านวยความสะดวก ปัจจยัเรื่องรายได ้และปัจจยัการตดัสนิใจลาออก
จากงานมาจากปัจจยัพืน้ฐาน เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจ ลาออกของพนกังาน ตามล าดบั  

ปัจจยัด้านความมัน่คงปลอดภยั ระดบัความคิดเห็นในประเด็น ปัจจยัด้านความมัน่คงปลอดภัย 
พบว่าพนักงานใหค้วามส าคญั ระดบัปานกลาง ผลจากการทีพ่นักงานมคีวามเหน็ว่า ความมัน่คงของบรษิทั 
ระเบียบปฏิบัติในการท างาน สถานภาพการท างานมีความมัน่คง สภาพแวดล้อมในการท างานมีความ
ปลอดภยั    จงึส่งผลต่อความไม่มัน่คง ปลอดภยัในการท างานได้ ท าให้พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ ต่อ
ความไม่มัน่คงปลอดภยัในระดบัน้อย  



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

174 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

ปัจจยัด้านสงัคม ระดบัความคดิเห็น ในประเด็น ปัจจยัด้านสงัคม พบว่าพนักงานให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง พนักงานมคีวามเหน็ว่าการเอาใจใส่จากหวัหน้างานอย่างสม ่าเสมอสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึ
การดูแลเอาใจใส่การตดัสนิใจลาออกมาจากปัจจยัด้านสงัคม ท่านมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมของบรษิทั ฯ 
(การมสี่วนร่วมหรอืเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมมคี่าสูงมาก) ความชื่นชมต่อเพื่อนร่วมงานที่มคีวามสามารถ 
(แสดงถงึความจรงิใจ) จงึมผีลต่อปัจจยั ทีม่พีนกังานเอารดัเอาเปรยีบในหน่วยงานอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการยอมรบั -ยกย่อง ระดบัความคดิเห็นในประเด็น ปัจจยัด้านการยอมรบั – ยกย่อง 
พบว่า พนกังานใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง พนกังานมคีวามเหน็ว่า การยอมรบัจากหวัหน้างาน ผูบ้รหิาร          
การได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน การให้รางวลัยกย่อง ชมเชย มคี่าสูง จึงมผีลต่อปัจจยัด้านการ     
ยอมรบั – ยกย่อง ท าใหพ้นักงานมรีะดบั ความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจ ลาออก สาเหตุมาจากปัจจยัดา้นการ
ยอมรบั ในระดบัน้อย 

ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในชวีติ ระดบัความคดิเหน็ ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในชวีติ พบว่าพนักงานให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง พนกังานมคีวามเหน็ว่า ความพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ เสมอ บรษิทัเปิดในการ
แสดงความสามารถ การด ารงชวีติเป็นไปอย่างมคีวามสุข มคี่าสงู จงึมผีลต่อปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในชวีติได้
ท าให้พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ การตดัสนิใจลาออก สาเหตุมาจากปัจจยัด้านความส าเรจ็ ในระดบั
น้อย 

 
แนวทางในการธ ารงรกัษาพนักงาน 

 ระดับความคิดเห็น การสรรหาและการคัดเลือก โดยเฉลี่ยพนักงานให้ความส าคัญระดับมาก              
มคีวามเหน็ว่า เมื่อมตี าแหน่งว่างลงคดิว่าควรพจิารณาพนักงานภายในองค์กรก่อน มากที่สุด  ระดบัความ
คดิเหน็การพฒันาและการฝึกอบรม โดยเฉลี่ยพนักงานให้ความส าคญัระดบัมาก มคีวามเหน็ว่า หลงัการ
อบรมพนักงานมีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น มากที่สุด  ระดับความคิดเห็น การประเมินค่างาน – 
ค่าตอบแทน โดยเฉลีย่พนักงานใหค้วามส าคญัระดบัมาก การประเมนิค่างานควรมกีารปรบัปรุงใหเ้หมาะสม
เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมกบัผู้ปฎบิตังิานมากทีสุ่ด ระดบัความคดิเหน็ การบ ารุงรกัษาพนักงาน โดยเฉลี่ย
พนักงานให้ความส าคญัมาก บรษิัทฯ ให้บรกิารความสะดวกกบัพนักงานในเรื่องต่างๆ เป็นอย่างดี ดูแล
ความเป็นอยู่ สุขอนามยั มากทีสุ่ด ระดบัความคดิเหน็ การประเมนิผลงาน โดยเฉลีย่พนกังานใหค้วามส าคญั
มาก การประเมนิผลงานของพนักงานทีอ่อกมาสามารถสะทอ้นประสทิธภิาพขององคก์รได้มากที่สุด ระดบั
ความคดิเหน็ การสร้างความสมัพนัธ์ โดยเฉลี่ยพนักงานให้ความส าคญัมาก บรรยากาศของบรษิทัเอื้อต่อ
การสรา้งความสมัพนัธ ์มคี่ามากทีสุ่ด  

จากการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกมากที่สุดเป็นปัจจยัดา้นพืน้ฐานในเรื่องสวสัดกิารที่จดัให้ 

ยงัอยู่ในระดบัไม่เหมาะสม เรื่องรายไดใ้นปัจจุบนัไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ ส่วนแนวทางการธ ารงรกัษา

พนกังาน เมื่อมตี าแหน่งว่างลงควรพจิารณาจากพนกังานในองคก์รก่อน การเลื่อนต าแหน่งงานควรพจิารณา

จากความรูค้วามสามารถเป็นหลกั ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมเนื่องจากการอบรมเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัองค์กร

ท าใหพ้นกังานมคีวามสามารถเพิม่มากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ           
 ขอ้เสนอแนะในการการวจิยัครัง้ต่อไป 
           ควรศึกษาต่อยอดในประเด็นปัจจยัพื้นฐาน อาทิในปัจจยัเกี่ยวกบัรายได้และสวสัดิการพนักงาน 
เนื่องจากสามารถพฒันาเป็นกรณีศึกษาและน าไปปรับปรุงในการจดัสวสัดิการให้สอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกจิในปัจจุบนัโดยละเอยีดเพือ่ประโยชน์ในการพฒันาองคก์รอย่างมคีุณภาพต่อไป 
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ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตัง้ใจใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ของผู้จดัท าบญัชี
ในกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
FACTORS AFFECTING INTENTION TO USE ONLINE ACCOUNTING 

PROGRAM OF ACCOUNTANTS IN BANGKOK AND METROPOLITAN 

AREA 

  
ปติมา ภาศรีสนั1 พรรณเพญ็ สิทธิพฒันา2 ฉัตยาพร เสมอใจ3 

1นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์, pasrisun.p@gmail.com  
23อาจารยห์ลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 

 
บทคดัย่อ  

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดบัความคดิเห็นต่อคุณลกัษณะของสารสนเทศทางการ
บญัช ี2) ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์ 3) ระดบัความตัง้ใจใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์ 4) ผลกระทบคุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีต่อความตัง้ใจใช้งานระบบบัญชี
ออนไลน์ 5) ผลกระทบปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์ต่อความตัง้ใจใช้งานระบบบญัชอีอนไลน์  
โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผู้จดัท าบญัชซีึ่งปฏบิตังิานอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู  

ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัช ีระดบัความคดิเหน็
ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์ และระดบัความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยคุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชดีา้นความสามารถเขา้ใจได้ และความสามารถพสิูจน์
ยนืยนัไดม้ผีลต่อความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 และปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของระบบบญัชอีอนไลน์ดา้นลกัษณะการท างานของระบบ ดา้นราคา ความน่าเชื่อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ ดา้น
การสนับสนุน และการใหบ้รกิารหลงัการขาย และดา้นระบบรกัษาความปลอดภยัมผีลต่อความตัง้ใจใช้งาน
ระบบบญัชอีอนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 ดงันัน้ บรษิทัผูผ้ลติระบบบญัชอีอนไลน์ควรพฒันาและ
ให้ความส าคญักบัสารสนเทศทางการบญัชรีายงานรายละเอยีดต่างๆ ให้มคีวามชดัเจน และครบถ้วน โดย
ผู้ท าบัญชี หรือผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าใจได้  และเป็นตัวช่วยในการพิสูจน์ยืนยันความถูกต้องตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน รวมถงึใหค้วามส าคญักบัการพฒันาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์ใหต้รง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ค ำหลกั: ระบบบญัชอีอนไลน์ คุณลกัษณะสารสนเทศทางการบญัช ีความตัง้ใจใชง้าน 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) the level of opinions on the characteristics 
of accounting information 2) the level of opinions on the relevant factors of the online accounting 
system 3) the level of intention to use the online accounting system 4) the impact of the 
characteristics of accounting information, and 5) Effects of related factors of online accounting system 
on intention to use online accounting system. A questionnaire was used to collect data from 
accountants working in Bangkok and its vicinity. Statistics used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. one-way analysis of variance and multiple regression analysis. 

The results of the study showed that 1) the level of opinions on the characteristics of 
accounting information 2) the level of opinions on the relevant factors of the online accounting system 
and 3) the level of intention to use the online accounting system was at a high level.  

The characteristics of accounting information on the ability to understand and the ability to 
verify has an effect on the intention to use the online accounting system with statistically significant 
at .05. The related factors of the online accounting system in terms of the performance of the system, 
the price, the reliability of the manufacturer support and after sales service, and the security system 
affects the intention to use the online accounting system with statistically significant at .05.  

Therefore, online accounting system manufacturers should develop and pay attention to 
accounting information, reporting various details. To be clear and complete by the accountant or 
those involved can understand and as an aid in verifying the correctness according to the purpose 
of use Including giving importance to the development of relevant factors of the online accounting 
system to meet the needs of users. 
 
Keywords: Online Accounting Program, Characteristics of Accounting Information, Intention to use 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เริม่ตน้ตัง้แต่ช่วงปลายปี 2562 ไดม้เีหตุการณ์โรคระบาดรุนแรงทีค่ร่าชวีติผูค้นนบัลา้นจากไวรสัโคโรนา คอื 
โรคโควดิ 19 สง่ผลใหท้ัว่โลกมกีารปิดประเทศ ผูจ้ดัท าบญัชเีองกเ็ป็นอกีหนึ่งอาชพีทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโรค
โควดิ 19 เช่นเดยีวกนั ส าหรบัผูจ้ดัท าบญัชจี าเป็นตอ้งปรบัวธิกีารปฏบิตังิานใหย้ดืหยุ่นมากยิง่ขึน้จากเดมิที่
งานดา้นการบญัชจี าเป็นตอ้งใชเ้อกสารมากมาย  และจ าเป็นตอ้งปฏบิตังิานในออฟฟิศเท่านัน้ แต่เมื่อเกดิ
วกิฤต COVID-19 ขึน้ จงึหลกีเลีย่งไม่ไดท้ีจ่ะตอ้งคน้หาแนวทางการท างานใหม่เพือ่รองรบัการท างานหลงั
ยุค Post COVID-19 ซึง่ผูจ้ดัท าบญัชจีะตอ้งปรบัตวัไปพรอ้มผูป้ระกอบการในการหนัมาใชเ้ทคโนโลยี
บรหิารธุรกจิมากขึน้ เนื่องจากฝ่ายบญัชถีอืเป็นศูนยก์ลางของความอยู่รอดทางธุรกจิ นอกจากนี้ยงัมคีวาม
กงัวลเกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลู ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ อยู่ในระหว่างพจิารณา
ทบทวนโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยขีองตนเอง รวมถงึ 
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รวบรวมเครื่องมอืเพื่อการเชื่อมต่อ และการบรหิารจดัการทางไกล เพื่อรบัมอืกบัการปรบัเปลี่ยน
ระบบด้วยเหตุนี้ ผู้จดัท าบญัชจี าเป็นต้องมคีวามรู้ด้านแนวคดิการบรหิารจดัการมคีวามเขา้ใจพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจะสามารถวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้มี
ความสามารถเพียงพอที่จะให้ข้อมูลสนับสนุนการบริหารจดัการต่าง  ๆ รวมถึงจะต้องรู้จกัการเรียกใช้
ความสามารถของระบบสารสนเทศอกีดว้ย และถงึแมปั้จจุบนัการแพร่ระบาดของโรดโควดิ 19 จะเริม่บรรเทา
เบาบางลง แต่องค์กรก็ยงัต้องรกัษาประสทิธภิาพการท างาน ควบคู่ไปกบัการค านึงถงึความปลอดภยัของ
ผูจ้ดัท าบญัช ีทีย่งัตอ้งอยู่ภายใตน้โยบายรกัษาระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) โดยมกีารผสมผสาน
ระหว่างการท างานที่ออฟฟิศและการท างานนอกสถานที่มารวมกนั เรยีกว่า การท างานในลกัษณะไฮบรดิ 
ท าใหผู้จ้ดัท าบญัชไีม่สามารถปฏบิตังานอยู่แต่ภายในออฟฟิศไดเ้หมอืนเดมิ หลายองคก์รต่างเริม่มองเหน็ถงึ
ขอ้ไดเ้ปรยีบในการใชซ้อฟต์แวรค์ลาวด์ควบคู่กบัการฏบิตังิานทางดา้นบญัชี เพราะผูจ้ดัท าบญัชไีม่เพยีงแค่
ทีส่ามารถเขา้ถงึระบบงานได้จากทางไกล และท างานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ไดเ้ท่านัน้ แต่ยงัสามารถเข้าถงึ
ขอ้มลูสว่นรวม ผงัระบบงานต่าง ๆ ทีถู่กรวบรวมไว ้และยงัสามารถตดิตามงานไดต้ลอดเวลา ช่วยลดปัญหา
ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ยังเป็นการรักษามาตรฐานการท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ดว้ยความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละวกิฤตจิากโรคระบาด ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเริม่ใหค้วาม
สนใจในการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ ซึ่งคอืการรวมกนัระหว่างเทคโนโลยคีลาวด์ และโปรแกรมบญัชี
ส าเรจ็รูปมากยิง่ขึน้ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยทีีต่อบโจทยส์ าหรบัการเปลีย่นแปลงวธิกีารปฎบิตังิานทีเ่กดิขึน้  
ผู้วิจยัจึงท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความตัง้ใจใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ของผู้จดัท าบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เพือ่เป็นประโยชน์ในการใชป้ระกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการ และใช้
ในการพฒันาระบบบญัชอีอนไลน์ในตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน คอืผูจ้ดัท าบญัชมีากขึน้ ต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
  1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชี ของผู้จดัท าบญัชใีน
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

2. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์ ของผู้จดัท าบญัชใีน
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

3. เพื่อศกึษาระดบัความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ ของผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล 

4. เพื่อศกึษาผลกระทบคุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชตี่อความตัง้ใจใช้งานระบบบญัชี
ออนไลน์ ของผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 5. เพื่อศกึษาผลกระทบปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์ต่อความตัง้ใจใช้งานระบบบญัชี
ออนไลน์ ของผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อให้ผู้พฒันาระบบบญัชีออนไลน์ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงและ

แกไ้ขระบบใหเ้หมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากยิง่ขึน้ 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิในเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ ส าหรบัผู้สนใจ หรอืผู้ที่ต้องการ

น าไปใชง้าน เช่น นกัศกึษา ผูป้ระกอบการ สถานศกึษา เป็นตน้  
3. เพื่อเป็นแนวความรู้พฒันาทกัษะทางวชิาชีพบญัชีส าหรบันิสตินักศกึษา ผู้จดัท าบญัชี และผู้ที่

สนใจศกึษา 
 

กรอบแนวคิด 
ในการวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลกระทบต่อความตัง้ใจใช้งานระบบบญัชอีอนไลน์ ของผู้จดัท าบญัชีใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ตัวแปรต้น ประกอบด้วย คุณลักษณะ
สารสนเทศทางการบญัชี [1] ประกอบดว้ย ความเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม 
การเปรยีบเทยีบกนัได ้ความทนัเวลา ความสามารถเขา้ใจได ้และความสามารถพสิูจน์ยนืยนัได้ และปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์ [2-11] ประกอบด้วยลกัษณะการท างานของระบบ ความน่าเชื่อถอืของ
บรษิทัผู้ผลติ ด้านระบบรกัษาความปลอดภยั ด้านการสนับสนุน และการให้บรกิารหลงัการขาย และด้าน
ราคา และตัวแปรตาม ความตัง้ใจใช้งานระบบบัญชี อ้างอิงจากจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM)ออนไลน์ [12]  

ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณุลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชี 
   1. ความเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
   2. ความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม 
   3. การเปรยีบเทยีบกนัได้ 
   4. ความทนัเวลา  
   5. ความสามารถเขา้ใจได ้ 
   6. ความสามารถพสิจูน์ยนืยนัได้ 

ความตัง้ใจใช้งานระบบบญัชี
ออนไลน์ 

1. ความสนใจในการใชง้าน 
2. วางแผนทีจ่ะใชง้าน 
3. คาดว่าจะใชง้าน 
4. แนะน าใหธุ้รกจิทีป่ฏบิตังิาน
ใชง้าน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องของระบบบญัชีออนไลน์ 
   1. ลกัษณะการท างานของระบบ 
   2. ความน่าเชื่อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ 
   3. ดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั 
   4. ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้รกิารหลงัการ
ขาย 
   5. ดา้นราคา  
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สมมุติฐานการวิจยั 
 1. คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชีมผีลกระทบต่อความตัง้ใจใช้งานระบบบญัชอีอนไลน์ 
ของผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 2. ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์มผีลกระทบต่อความตัง้ใจใช้งานระบบบญัชอีอนไลน์ 
ของผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 
วิธีด าเนินการวิจยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้จดัท าบัญซึ่งชีปฏิบัติงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จ านวน 46,049 คน [13] ค านวณตามหลกัการค านวณของทาโร ยามาเน่ [14] โดยที ่n หมายถงึ ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง, N หมายถงึ จ านวนประชากร, e หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้(โดยการวจิยัครัง้
นี้ ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) แทนค่าในสตูรดงันี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

𝑛 = 
46,049

1+46,049(0.05)2
 

                            =   396.56 หรอื 397 คน 

ทัง้นี้ผู้ศกึษาได้ท าการเก็บตวัอย่างส ารองเพิม่เตมิอกี 10 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจาก
การเก็บตวัอย่างและ ป้องกนัการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ดงันัน้จงึตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาทัง้สิน้  
407 ตวัอย่างจากนัน้ใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง 
ตามเขตที่ได้จ าแนกไว้แล้วตามสดัส่วน ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มิถุนายน – 
กนัยายน 2565 ผู้วจิยัได้ด าเนินการขอความร่วมมอืจากผู้จดัท าบญัซึ่งชปีฏบิตังิานอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล  
ตารางที ่1 แสดงกลุ่มตวัอย่างและกลุ่มสดัสว่นประชากร 

จงัหวดั  จ านวนผู้จดัท าบญัชี  สดัส่วน กลุ่มตวัอย่าง 

กรุงเทพมหานคร 30,979 0.6727 274 

นครปฐม 1,378 0.0300 12 

นนทบุร ี 5,124 0.1113 45 

ปทุมธานี 2,931 0.0636 26 

สมุทรปราการ 4,495 0.0976 40 

สมุทรสาคร 1,142 0.0248 10 

รวม 46,049   407 
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สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิบรรยายลกัษณะของตวั

แปรทางประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิพื่อใช้ในการอธบิายลกัษณะขอ้มูลด้าน
ประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน  เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานการวิจัย เพื่อแสดงถึง
ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

2.1 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) ส าหรบัการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนเมื่อพบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปกรณีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Square 
Difference) ทีร่ะดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

2.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการหา 
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอสิระมากกว่าหนึ่งตวั เพื่อศกึษาว่าปัจจยัหรอืตวัแปรตวัใดบา้ง
ทีส่ง่ผลหรอืมคีวามสมัพนัธต์่อตวัแปรตามและความสมัพนัธ์นี้จะบอกใหท้ราบว่าตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ
มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัใด  
 
ผลการวิจยั 
 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั 
 คุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชี ของผู้จดัท าบัญชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.26, SD=.64) โดยดา้นทีส่งูทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก คอื ดา้นความความ
เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ และความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.27, SD=.66) รองลงมา 
คือ ด้านความสามารถเข้าใจได้ อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅=4.26, SD=.66) และอันดับสุดท้าย คือ ด้าน
ความสามารถพสิจูน์ยนืยนัได ้อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.21, SD=.68) 
 ปัจจยัที่เกี่ยวข้องของระบบบัญชีออนไลน์ ของผู้จดัท าบัญชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.27, SD=.62) โดยดา้นทีส่งูทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก คอื ดา้นราคา อยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅=4.36, SD=.55) รองลงมา คอื ด้านระบบรกัษาความปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.31, 
SD=.0.64) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการสนับสนุน และการให้บริการหลังการขาย อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=4.15, SD=.64) 
 ความตัง้ใจใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ ของผู้จดัท าบัญชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.28, SD=.69) โดยขอ้ทีส่งูทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก คอื ท่านมคีวามสนใจในการใช้
ระบบบญัชอีอนไลน์ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.29, SD=.73) รองลงมา คอื ท่านจะแนะน าใหธุ้รกจิที่ปฏบิตังิาน
ในปัจจุบนั เปลี่ยนรูปแบบระบบบญัชเีป็นรูปแบบระบบบญัชอีอนไลน์ อยู่ในระดบัมาก  (𝑥̅=4.29, SD=.75) 
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และอนัดบัสุดท้าย คอื ท่านวางแผนที่จะใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ในอนาคต อยู่ในระดบัมาก  (𝑥̅=4.25, 
SD=.73)  
 
การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 2 ค่าสมสมัประสิทธิส์หพนัธ์ถดถอยพหุคูณของคุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีที่ใช้
พยากรณ์ความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ของผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตวัแปรพยากรณ์ B 
Std. 
Error 

Beta t P-Value 

ค่าคงที ่ .53         

ความสามารถเขา้ใจได ้ (X5) .37 .06 .39 6.60 .00* 

ความสามารถพสิจูน์ยนืยนัได ้(X6) .31 .05 .34 6.36 .00* 

ความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม (X2) .11 .06 .11 1.80 .07 

ความเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ (X1) .09 .06 .09 1.58 .11 

การเปรยีบเทยีบกนัได ้(X3) .02 .06 .03 .42 .68 

ความทนัเวลา  (X4) .00 .06 .00 -.06 .96 
*นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตาราง พบว่า คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชี ได้แก่ ความสามารถเข้าใจได้  (X5)  
และความสามารถพสิูจน์ยนืยนัได ้(X6) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ (Y) 
ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยสามารถเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ความสามารถเขา้ใจ
ได ้และความสามารถพสิจูน์ยนืยนัได ้ตามล าดบั 
 ตัวพยากรณ์ทัง้หมดมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ  85 (Adjusted R Square = 0.85) มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .92 (R = 0.92) ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.24 (Std.Error of the 
Estimate = 0.240) ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิเท่ากบั .53และสามารถเขยีนสมการณ์
พยากรณ์ไดด้งันี้ 

สมการพยากรณ์คะแนนดบิ  
𝑦̂ = 0.53 + 0.37 (ความสามารถเขา้ใจได)้ + 0.31 (ความสามารถพสิจูน์ยนืยนัได)้ หรอื 
𝑦̂  = 0.53 + 0.37 (X5) + 0.31 (X6) 
สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน  
𝑍̂ =  0.53 + 0.39 (ความสามารถเขา้ใจได)้ + 0.34 (ความสามารถพสิจูน์ยนืยนัได)้ หรอื 

 𝑍̂ =  0.53 + 0.39 (Z5) + 0.34 (Z6) 
ตารางที่ 3 ค่าสมสมัประสิทธิส์หพนัธ์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัที่เกี่ยวข้องของระบบบัญชีออนไลน์ที่ใช้
พยากรณ์ความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ของผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P-Value 

ค่าคงที ่ .18     

ลกัษณะการท างานของระบบ (X1) .36 .05 .39 7.88 .00* 

ดา้นราคา (X5) .20 .04 .18 5.17 .00* 

ความน่าเชื่อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ (X2) .15 .04 .16 3.53 .00* 

ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้รกิารหลงัการขาย (X4) .15 .03 .18 4.67 .00* 

ดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั (X3) .10 .04 .10 2.53 .01* 

*นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตาราง พบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์ ได้แก่ ลกัษณะการท างานของระบบ 

ความน่าเชื่อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ ดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั ดา้นการสนับสนุน และการใหบ้รกิารหลงั
การขาย และด้านราคา สามารถร่วมกันพยากรณ์ความตัง้ใจใช้งานระบบบัญชีออนไลน์  (Y) ได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยสามารถเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ลกัษณะการท างานของระบบ 
ดา้นราคา ความน่าเชื่อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ ดา้นการสนบัสนุน และการใหบ้รกิารหลงัการขาย และดา้นระบบ
รกัษาความปลอดภยั ตามล าดบั 
 ตัวพยากรณ์ทัง้หมดมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ  89 (Adjusted R Square = 0.89) มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .94 (R = 0.94) ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั .207 (Std.Error of the 
Estimate = 0.207) ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิเท่ากบั .18 และสามารถเขยีนสมการณ์
พยากรณ์ไดด้งันี้ 

สมการพยากรณ์คะแนนดบิ  
𝑦̂ = 0.18 + 0.36(ลกัษณะการท างานของระบบ) + 0.20(ด้านราคา) + 0.15(ความน่าเชื่อถือของ
บรษิทัผู้ผลติ) + 0.15(ด้านการสนับสนุน และการให้บรกิารหลงัการขาย) + 0.10(ด้านระบบรกัษา
ความปลอดภยั) หรอื 
𝑦̂  =  0.18 + 0.36(X1) + 0.20(X5) + 0.15(X2) + 0.15(X4) + 0.10(X3) 
สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน  
𝑍̂ =  0.18 + 0.39(ลกัษณะการท างานของระบบ) + 0.18(ด้านราคา) + 0.16(ความน่าเชื่อถอืของ
บรษิทัผู้ผลติ) + 0.18(ด้านการสนับสนุน และการให้บรกิารหลงัการขาย) + 0.10(ด้านระบบรกัษา
ความปลอดภยั) หรอื 

 𝑍̂ =  0.18 + 0.39(X1) + 0.18(X5) + 0.16(X2) + 0.18(X4) + 0.10(X3) 
 
สรปุผลการวิจยั 

ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างจ านวน 407 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ส่วนใหญ่
ช่วงอายุระหว่าง 26 – 35 ปี ปฏบิตังิานในประเภทซื้อขายสนิคา้ ต าแหน่งงานดา้นบญัชเีป็นเจา้หน้าที่บญัชี 
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หน้าทีใ่นต าแหน่งงานสว่นใหญ่ลงบญัชรีายการคา้ และสว่นใหญ่ประสบการณ์การปฏบิตังิานทางดา้นบญัช ี3 
– 5 ปี 

ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัช ีของผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
และความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรมมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความสามารถเขา้ใจได้ การ
เปรยีบเทยีบกนัได ้ความทนัเวลา และความสามารถพสิจูน์ยนืยนัได ้ตามล าดบั 

ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์ของผู้จดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคา มรีะดบัความคดิเหน็
มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั ลกัษณะการท างานของระบบ ความน่าเชื่อถอืของ
บรษิทัผูผ้ลติ และดา้นการสนบัสนุน และการใหบ้รกิารหลงัการขาย ตามล าดบั 

ระดบัความคดิเหน็ความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ ของผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีส่งูทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก คอื ท่านมี
ความสนใจในการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์ รองลงมา คอื ท่านจะแนะน าใหธุ้รกจิทีป่ฏบิตังิานในปัจจุบนั เปลีย่น
รปูแบบระบบบญัชเีป็นรปูแบบระบบบญัชอีอนไลน์ ท่านคาดว่าจะใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์ในอนาคต  และท่าน
วางแผนทีจ่ะใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ในอนาคต ตามล าดบั 

คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชแีละปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์มผีลกระทบ
ต่อความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ โดยปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์จะส่งผลใหเ้กดิความ
ตัง้ใจใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ของผู้จัดท าบัญชีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้สูงกว่าปัจจัย
คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัช ี

คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชทีีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์มจี านวน 2 
ดา้น โดยสามารถเรยีงล าดบัตามอทิธพิลจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความสามารถเขา้ใจได้ และความสามารถ
พสิจูน์ยนืยนัได ้ตามล าดบั 

ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ มจี านวน 5 
ด้าน โดยสามารถเรยีงล าดบัตามอิทธพิลจากมากไปน้อย ได้แก่ ลกัษณะการท างานของระบบ ด้านราคา 
ความน่าเชื่อถือของบรษิทัผู้ผลิต ด้านการสนับสนุน และการให้บรกิารหลงัการขาย และด้านระบบรกัษา
ความปลอดภยั ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 

1. คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชีที่มผีลต่อความตัง้ใจใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ของ
ผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากการศกึษา พบว่า คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชมีผีลต่อความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชี
ออนไลน์ของผู้จดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามจี านวน 2 
ดา้น โดยสามารถเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ความสามารถเขา้ใจได ้และความสามารถพสิูจน์ยนืยนั
ได้ ตามล าดบั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของความตัง้ใจใช้งานระบบบัญชี
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ออนไลน์พบว่าทุก ๆ ด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัณัฏฐธดิา จนิวเิศษ (2563) [15] ศกึษา
คุณลกัษณะสารสนเทศทางการบญัชทีีด่ทีีม่ผีลต่อการวางแผนการด าเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลกัษณะสารสนเทศทางการบญัชทีีด่ขีองผู้ประกอบการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความประหยดั ดา้นความเชื่อถอืได ้ดา้น
ความเขา้ใจได้และด้านความทนัเวลามคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกต่อการวางแผนการด าเนินงาน
ของผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครสามารถท านายประสทิธภิาพการ
วางแผนการด าเนินงานได้ สอดคล้องกบัฐติพิร วรฤทธิ ์(2550) [16] ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชคีวามไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ทีพ่บว่า
คุณภาพด้านความถูกต้องเชื่อถอืได้ ดา้นตรวจสอบความถูกต้องได้(พสิูจน์ยนืยนัได้) และด้านทนัเวลาส่ง
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ  SMEs เนื่ องจากผู้จัดท าบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชมีผีลต่อความ
ตัง้ใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ ควรมคีวามเขา้ใจไดง้่าย ไม่ซบัซ้อน มคีวามชดัเจน โดยผูใ้ชท้ีม่คีวามรูท้าง
บัญชีพอสมควร ซึ่งไม่ได้เป็นผู้จัดท าบัญชีหรือผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชี  แต่เป็นผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายอื่นก็สามารถเข้าใจ หรือใช้ประกอบการตัดสินใจได้ และสารสนเทศทางการบัญชีนัน้
สามารถตรวจสอบพสิูจน์ยนืยนัความถูกต้อง โดยการวดัมูลค่า หรอืพสิูจน์จากแหล่งภายใน หรอืภายนอก
ของกจิการได ้

2. ปัจจยัที่เกี่ยวข้องของระบบบญัชีออนไลน์ที่มผีลต่อความตัง้ใจใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ของ
ผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งของระบบบญัชอีอนไลน์มผีลต่อความตัง้ใจใชง้านระบบบญัชี
ออนไลน์ของผู้จดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มจี านวน 5 
ด้าน โดยสามารถเรยีงล าดบัตามอิทธพิลจากมากไปน้อย ได้แก่ ลกัษณะการท างานของระบบ ด้านราคา 
ความน่าเชื่อถือของบรษิทัผู้ผลิต ด้านการสนับสนุน และการให้บรกิารหลงัการขาย และด้านระบบรกัษา
ความปลอดภัย ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องธิดา เณรยอด (2561) [5] ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชอีอนไลน์บนระบบคลาวด์คอมพิวติ้งกบัส านักงานบญัชคีุณภาพ พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้โปรแกรมบญัชอีอนไลน์บนคลาวด์คอมพวิติ้งอย่างมนีัยส าคญัที่ 0.05 มจี านวน 6 ปัจจยั
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเหน็ปัจจยัภายในองคก์รต่อการยอมรบัและเลอืกใช้ระบบคลาวด์ในอนาคตและความ
ปลอดภยั ปัจจยัดา้นความคดิเหน็ดา้นคุณสมบตักิารท างานของบญัชอีอนไลน์ ปัจจยัทีด่า้นความคดิเหน็ด้าน
บรกิาร ปัจจยัด้านความน่าเชื่อถือของผู้ผลิต ปัจจยัด้านการจดัท าและประมวลผล ปัจจยัด้านต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งในการจดัหาโปรแกรม สอดคล้องกบัปัทมาวด ีดวงดารา (2558) [7] ศกึษาปัจจยัที่มี
ความส าคญัต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของสถานประกอบการในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา พบว่าสถานประกอบการซึ่งมยีอดขายที่แตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการ
เลอืกใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางบญัชแีตกต่างกนั ปัจจยัทัง้ 7 ปัจจยัต่อไปนี้ (1) ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรม
ฯและผู้ผลติหรอืผู้จดัจ าาหน่าย (2) ลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเรจ็รูปทางการบญัชี (3) การรกัษา
ความปลอดภยัของระบบของโปรแกรมส าเรจ็รูป (4) การสนบัสนุนและการใหบ้รกิารหลงัการขาย (5) ตน้ทุน
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และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งในการจดัหา (6) ขดีความสามารถของโปรแกรมส าเรจ็รูป (7)คุณสมบตัเิสรมิของ
โปรแกรมส าเรจ็รูป สอดคล้องกบัสุนิสา ธงวชิยั (2558)[11] ศกึษาการเลอืกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก พบว่า คุณสมบัติของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี มผีลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมากที่สุด ส่งผลให้
ผูจ้ดัท าบญัชใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใหค้วามส าคญักบัความน่าเชื่อถอืของผูผ้ลติใหค้วามส าคญั
ในมาตรฐานต่างๆที่มกีารรบัรอง รวมถงึได้รบัการอนุญาตจากกรมสรรพากร หรอืกรมพฒันาธุรกจิการค้า
เป็นผู้พฒันาซอฟต์แวร์ ด้านการสนับสนุน และการให้บรกิารหลงัการขาย เนื่องจากระบบบญัชีออนไลน์
สามารถท างานได้ทุกที่ที่มอีินเตอร์เน็ต แต่มรีูปแบบที่คล้ายโปรแกรมบญัชสี าเร็จรูปเดิมที่เลยใช้ ผู้จดัท า
บญัชใีหค้วามส าคญัในการมวีดิโีอสอนวธิกีารใชง้านเพื่อสะดวกใหก้ารศกึษาวธิใีชง้านเพิม่เตมิ และมกีารจดั
อบรมใหผู้ใ้ชบ้รกิารทัง้เก่า และใหม่ กรณีมกีารพฒันาระบบ หรอืเปลีย่นแปลงเพิม่เตมิฟังกช์ัน่ต่างๆ สามารถ
ดาวน์โหลดมาทดลองใช้งาน และการมีข้อสงสยัก็สามารถติดต่อกับบริษัทผู้ผลิตได้โดยตรง และหลาย
ช่องทาง และสุดทา้ยดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั ผูจ้ดัท าบญัชใีหค้วามส าคญักบัการมกีารรกัษาป้องกนั
ความปลอดภยัหลายระดบัป้องกนัการเขา้ถงึจากบุคคลทีไ่ม่เกี่ยวขอ้ง ระบบป้องกนัการเขา้ถงีขอ้มูลทีไ่ม่ได้
รบัอนุญาตเพื่อจดัสรรการเข้าถึงตามต าแหน่งงาน และการปฏิบตัิงานของแต่ละฝ่าย และเนื่ องจากระบบ
บญัชอีอนไลน์มรีะบบปฏิบตักิารอยู่บนคลาวด์คอมพวิติ้งระบบความปลอดภยัก็ควรมมีาตรฐานได้รบัการ
รบัรองระดบัสากล 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

ผู้ผลติระบบบญัชอีอนไลน์ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาลกัษณะการท างานของระบบฟังก์ชัน่
ต่างๆ ใหม้คีวามชดัเจน และเขา้ใจง่าย สามารถใชง้านได้ทัง้ผู้ทีท่ างานด้านบญัชโีดยตรง และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง
ฝ่ายอื่นๆ ตัง้แต่แผนกขาย แผนกผลิต แผนกจดัซื้อ แผนกบญัชี จนถึงผู้บรหิาร โดยแต่ละฝ่ายจะใช้งาน
ฟังกช์ัน่ในระบบบญัชอีอนไลน์แตกต่างกนั ควรมหีมวดหมู่แยกระบบย่อยแบ่งตามฝ่ายทีใ่ชง้านเพือ่ไม่ใหเ้กดิ
ความสนัสน โดยมรีะบบรกัษาความปลอดภยัเป็นตวัช่วยในการแยกและจ ากดัสทิธิใ์นปฏบิตังิานของแต่ละ
แผนก หรอืแต่ละระดบัปฏบิตังิาน และระบบบญัชอีอนไลน์ควรมรีายงานรายละเอยีดต่างๆ ที่ชดัเจน และ
ครบถ้วน โดยผู้ท าบญัชี หรอืผู้เกี่ยวขอ้งสามารถน าขอ้มูลมาช่วยในการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน หรอื
สภาพคล่องด้านต่างๆ ของสถานประกอบการ และเป็นตัวช่วยในการพิสูจน์ยืนยันความถูกต้องตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน และการด าเนินงานของกจิการ เช่นรายงานยอดสนิคา้คงเหลอื รายงานยอดลูกหนี้/
เจ้าหนี้คงเหลอืแต่ละราย รายงานภาษีซื้อ/ขาย งบการเงนิ เป็นต้น จดัตัง้ราคาและต้นทุนต่างๆ ให้มคีวาม
เหมาะสมตามฟังก์ชัน่ และพื้นที่จดัเก็บข้อมูลที่ผู้ใช้งานเลือกใช้ มีการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถให้
ค าปรึกษาแก้ไขปัญหาข้อซักถามได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีหลายช่องทางให้ติดต่อโดยอาจมีตัง้ค่า
ค าตอบทีม่ผีูใ้ชง้านถามมาบ่อย เพือ่ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร และลดภาระในการตอบค าถามซ ้า สุดทา้ย
บรษิัทควรสร้างความน่าเชื่อถอืในตวัองค์กรเอง และด้านความปลอดภยั เนื่องจากระบบบญัชีออนไลน์มี
ระบบการท างานอยู่ในพื้นที่คลาวด์คอมพวิติ้ง โดยมมีาตรฐาน หน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งเป็นตวั
ช่วยในการรบัรองใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชง้าน ผูป้ระกอบการ และผูส้นใจใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ควรศกึษา
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ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ ใช้เป็นแนวทางการจัดหาซอฟต์แวร์ให้มีความ
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกจิ โดยเลอืกสรรระบบบญัชอีอนไลน์ทีม่ขี ัน้ตอนการใชง้านทีง่่าย มคีวาม
ชดัเจนและมคีวามน่าเชื่อถอื สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่องไม่ตดิขดัระหว่างการท ารายการคา้ต่าง ๆ ระบบ
การใช้งานต้องมกีารปรบัปรุงให้ใหม่อยู่เสมอ สามารถรองรบัระบบการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ รวมไปถึงมี
ระบบรกัษาความปลอดภยัทีม่กีารจ ากดัสทิธิใ์นการใชง้าน และเรยีกดรูายงานตามระดบัฝ่ายของพนกังานแต่
ละแผนกและเจ้าของกจิการ มกีารเปรยีบเทยีบราคา พื้นที่และลกัษณะของการใช้งานระหว่างผู้ผลติระบบ
บญัชอีอนไลน์หลายๆ เจา้ เพือ่ใหไ้ดร้าคาและการบรกิารหลงัการขายทีเ่หมาะสม และผูผ้ลติทีผู่ป้ระกอบการ 
หรอืผู้สนใจเลอืกใช้ควรได้รบัการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยัจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง  รวมถงึได้รบั
อนุญาตจากกรมสรรพากร หรอืกรมพฒันาธุรกจิการค้าเป็นผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อใหร้ายงาน แบบฟอร์ม 
งบการเงนิ และรายงานภาษตี่างๆที่มากบัระบบบญัชอีอนไลน์มคีวามน่าเชื่อถอื และถูกต้องตามมาตรฐาน
ของสรรพากร และสะดวกในการสง่ E-filing ในการยื่นภาษตี่างๆ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรขยายขอบเขตของประชากรกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากการวจิยันี้ศกึษาเฉพาะผู้จดัท าบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลเท่านัน้ การวจิยัในอนาคตสามารถขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัต่างจงัหวดั 
หรอืผูบ้รหิารในสถานประกอบการ เพื่อจะสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัมามาเปรยีบเทยีบขอ้แตกต่าง และ
น าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบบญัชอีอนไลน์ต่อไป 

2. ควรมกีารศกึษาทัง้ในเชงิปฏบิตัแิละเชงิลกึว่าผูจ้ดัท าบญัชี หรอืผูใ้ชง้านมคีวามต้องการลกัษณะ
ปฏบิตักิารของระบบบญัชอีอนไลน์ดา้นใดเป็นพเิศษเพื่อทีผู่ผ้ลติจะไดพ้ฒันาระบบไดต้รงตามความต้องการ
และอาจท าการศกึษาแยกตามลกัษณะประเภทของธุรกจิ เพื่อให้ทราบถงึความต้องการผู้จดัท าบญัชี หรอื
ผูใ้ชง้านทีไ่ดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

3. ควรศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันาปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งของบญัชอีอนไลน์ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัอื่น 
เช่น การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารในเชงิลกึ (In-depth Interview) หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

4. ควรมกีารศกึษาปัญหาและขอ้จ ากดั เพื่อใหท้ราบถงึแนวทางพฒันาระบบบญัชอีอนไลน์ใหด้ี และ
ตรงตามความตอ้งการมากยิง่ขึน้ 
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ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการเรยีนออนไลน์ช่วงโควิด - 19  
ของนักศึกษาในจงัหวดัล าพนู 

 
Satisfaction  and Efficiency towards Online Learning during COVID - 19 

Pandemic among Students in Lamphun  
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บทคดัย่อ  

การศึกษาความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ช่วงโควดิ-19 มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พฤตกิรรมส่วนบุคคลและความพงึพอใจเพื่อประเมนิประสทิธิภาพในการ
เรยีนออนไลน์ช่วงโควดิ -19 ของนกัศกึษาในจงัหวดัล าพูน โดยการสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คอื นักศกึษาวทิยาลยัเทคนิคล าพูน นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยหีมู่บ้านครูภาคเหนือจงัหวดั
ล าพูนและนักศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ีวทิยาเขตภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน ด้วยการค านวณกลุ่มประชากร
แบบไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
(Questionnaire) และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) และทดสอบสมมตฐิานทางสถติดว้ย T-Test, F-test และ One Way ANOVA 

ผลการศกึษาพบว่า 
ดา้นปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 16  - 20 ปี 

สถานภาพโสดและมกีารศกึษาในระดบัอนุปรญิญา 
ดา้นพฤตกิรรมส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชแ้อพพลเิคชัน่ในการเรยีนออนไลน์ 

คอื Google Hangouts Meet เวลาในการเรยีนออนไลน์ 5 ชัว่โมงขึ้นไป ช่วงเวลาที่ใช้ในการเรยีนออนไลน์
คอื ทัง้วนั ค่าใชจ่้ายในการใชร้ะบบอนิเตอรเ์น็ตต่อเดอืน 201 - 499 บาท 

ด้านความพึงพอใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนักศึกษา               
ในจงัหวดัล าพูน พบว่าภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.34 (S.D.= 0.78) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความพรอ้มของเนื้อหา รูปแบบของการสอน มคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 4.48 (S.D = 
0.73) รองลงมาคอื ดา้นความพรอ้มของผูส้อน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47(S.D = 0.65) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่า
ทีสุ่ดคอืดา้นความพรอ้มในการเรยีนของผูเ้รยีน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 (S.D.= 0.98) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ  ด้านสถานภาพ และ
ด้านระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการเรียนออนไลน์ช่วง 
COVID - 19 ของนักศกึษาในจงัหวดัล าพูน อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัพฤตกิรรมส่วนบุคคลด้าน
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แอปพลเิคชนัที่ใช้ในการเรยีนออนไลน์, ระยะเวลาในการเรยีนออนไลน์ต่อวนั, ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์และค่าใช้จ่ายในการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนักศกึษาในจงัหวดัล าพูน อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 
0.05 

 
ค ำหลกั: ความพงึพอใจ, ประสทิธภิาพ, การเรยีนออนไลน์ 
 
Abstract 
 The study of the satisfaction and efficiency towards online learning during COVID-19 
pandemic aims to investigate individual factors, individual behaviors, and satisfaction to evaluate 
efficiency towards online learning during COVID-19 pandemic among students in Lamphun. The 
samples were selected by a purposive sampling method; consisted of students from Lamphun  
Technological College, Northern Mubankru Technological College, and Thonburi University Northern 
Campus Lamphun, By calculating the exact population of the unknown population using the formula 
of W.G. Cochran. The instrument used in the study was a questionnaire; the statistical analysis used 
in the study includes mean, standard deviation, and hypothesis testing T-test, F-test and One-way 
ANOVA. 
 The results discovered that; 
 The investigation of satisfaction and efficiency towards online learning during COVID-19 in a 
group of students in Lamphun showed the overall is at a high level with a mean of 4.34 (SD = 0.78), 
when considering each aspect; it can be seen that lesson content/ teaching method showed the 
highest mean of 4.48 (SD = 0.73), follows by teacher readiness with a mean of 4.47 (SD = 0.65), and 
the lowest mean was student readiness with a mean of 4.19 (SD = 0.98) 
 The hypothesis testing results revealed that individual factors such as gender, status, and 
education level have a relationship with the satisfaction and efficiency towards online learning during 
COVID-19 pandemic among students in Lamphun at a significant level of 0.05. Furthermore, 
individual behaviors regarding online learning applications, duration of daily learning, duration of 
online study, and monthly internet expenses have a relationship with the satisfaction and efficiency 
towards online learning during COVID-19 pandemic among students in Lamphun at a significant level 
of 0.05. 
 
Keywords: Satisfaction, Efficiency, Online learning  
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในสงัคมมากขึ้น มผีลต่อการเปลีย่นแปลงกระบวนการกจิกรรม

ของมนุษย์ในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น สงัคมความเป็นอยู่ การปกครอง เศรษฐกจิ การศกึษา หรอืแม้แต่
ประเพณีทีเ่คยสบืทอดกนัมายาวนานกต็าม ทัง้นี้ทุกอย่างย่อมมสีองดา้นเสมอนัน่คอืทุกผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จาก
การน าเทคโนโลยเีข้ามาใช้ก่อให้เกิดผลกระทบทัง้ด้านที่เป็นประโยชน์และด้านที่ก่อให้เกิดผลลบกบัชีวติ 
ดงันัน้จึงมกีารพฒันาเทคโนโลยเีพื่อน ามาเป็นเครื่องมอืในการแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ด้วยเช่นกนั การท า
ความเข้าใจแนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยจีึงจ าเป็นต้องมองในระยะยาวมากขึ้น เพื่อสะท้อนสภาพการ
พฒันาเทคโนโลยทีีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ดา้นบวกมากกว่าผลกระทบดา้นลบทีจ่ะเกดิขึน้กบัสงัคมโดยรวม 

จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือที่เรียกว่า โรคโควิด -19 
(Coronavirus, Disease 2019 : COVID-19) เป็นโรคติดต่ออุบตัิใหม่ซึ่งเกิดจากไวรสัโคโรนาชนิดที่มีการ
คน้พบล่าสุด โดยไวรสัและโรคอุบตัใิหม่ชนิดนี้ไม่เป็นทีรู่จ้กัเลยก่อนทีจ่ะมกีารระบาดในประเทศจนี เมื่อช่วง
เดอืนธนัวาคมปี ค.ศ.2019 ขณะนี้โรคโควดิ 19 มกีารระบาดใหญ่เป็นวงกวา้งจนส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก
ในด้านสาธารณสุขและเศรษฐกิจของแทบทุกประเทศทัว่โลกจนถึงปัจจุบนั และองค์การอนามยัโลก หรอื 
WHO (World Health Organization) ประกาศให้การระบาดของโรคโควิด  - 19 เป็นโรคอันตรายและ
จ าเป็นต้องมีมาตรการในการป้องกันเพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อ ส่งผลให้กระทรวงศึกษาธิการออก
ประกาศใหส้ถานศกึษาทุกแห่งของรฐัและเอกชนทัง้ในระบบและนอกระบบ ซึ่งอยู่ในสงักดัและในก ากบัของ
กระทรวงศกึษาธกิาร ปิดเรยีนด้วยเหตุพเิศษ หากมคีวามจ าเป็นในส่วนราขการต้นสงักดัก าหนดแนวทาง
แก้ปัญหา ทัง้นี้ให้สถานศกึษาจดัให้มกีารเรยีนการสอนด้วยการไม่ต้องเขา้ชัน้เรยีน โดยปรบัการเรยีนการ
สอนเป็นทางออนไลน์ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2563) [1] 

ดงันัน้เพื่อเป็นการประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ
นักศกึษาในจงัหวดัล าพูน ในช่วงโควดิ - 19 ผู้วจิยัจงึได้จดัท าแบบส ารวจเพื่อวดัระดบัความพงึพอใจของ
นกัศกึษาทีก่ าลงัศกึษาอยู่และประเมนิประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนออนไลน์ในช่วงเวลาดงักล่าว 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

ออนไลน์ในช่วง COVID - 19 ของนกัศกึษาในจงัหวดัล าพนู 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ในช่วง 

COVID - 19 ของนกัศกึษาในจงัหวดัล าพนู 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ในช่วง COVID - 19 ของ

นกัศกึษาในจงัหวดัล าพนู 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อให้ทราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID - 19         

ของนกัศกึษาในจงัหวดัล าพนู 
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2. เพื่อให้ทราบถงึความพงึพอใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ในช่วง COVID - 19 
ของ     นกัศกึษาในจงัหวดัล าพนู 

3. เพื่อให้ทราบถึงประสทิธิภาพในการเรยีนออนไลน์ในช่วง COVID-19 ของนักศึกษาในจงัหวดั
ล าพนู 

4. เพือ่ใหท้ราบถงึปัญหา ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการเรยีนออนไลน์ในช่วง COVID - 19 ของนกัศกึษา      
ในจงัหวดัล าพนู 
 
กรอบแนวคิด 

1. กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

ความพงึพอใจในการเรยีนออนไลน์ 
- เสถยีรภาพในการใชง้านของแอพพลเิคชัน่ 
- ความพรอ้มของเนื้อหา/รปูแบบการสอน 
- ความพรอ้มของผูเ้รยีน 
- ความพรอ้มของผูส้อน 

พฤตกิรรมในการเรยีนออนไลน์ 
- แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ 
- จ านวนชัว่โมงโดยเฉลีย่ต่อวนั 
- ช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ 
- ค่าใชจ่้ายในการใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตต่อเดอืน 

ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคล 
- เพศ - สถานภาพ 
- อายุ - ระดบัการศกึษา 

ระดบัทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจและประสทิธภิาพใน
การเรยีนออนไลน์ช่วง 

COVID - 19 ของ
นกัศกึษาในจงัหวดัล าพนู 
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2. สมมตฐิานการวจิยั 
2.1 ปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์

ในช่วง COVID-19 ของนกัศกึษาในจงัหวดัล าพูน แตกต่างกนั 
2.2 พฤตกิรรมแตกต่างกนัมผีลตต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ในช่วง 

COVID-19 ของนกัศกึษาในจงัหวดัล าพนู แตกต่างกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ประชากร : ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้คอื นักศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยู่ใน 3 สถานบนั
การศกึษาในจงัหวดัล าพูน ได้แก่ วทิยาลยัเทคนิคล าพูน วทิยาลยัเทคโนโลยหีมู่บ้านครูภาคเหนือจงัหวดั
ล าพนู และมหาวทิยาลยัธนบุร ีวทิยาเขตภาคเหนือ จงัหวดัล าพนู 

2. กลุ่มตัวอย่าง : กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ของนักศกึษาในจงัหวดัล าพูน เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณของ W.G.Cochran โดยก าหนด
ระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ซึ่งสูตรในการค านวณทีใ่ชใ้นการ
สุม่กลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้คอื 

สตูร n = 
p(1-p)z2 

e2 

แทนค่า n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  p แทน  สดัสว่นของนกัศกึษาทีใ่ชเ้ท่ากบั 0.51 
  z แทน  ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้มคี่าเท่ากบั 1.96 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 

95 ระดบั 0.5 
  e แทน  ค่าความผดิพลาดสงูสุดทีเ่กดิขึน้เท่ากบั 0.05 
แทนค่าตวัแปร 

n = 
(0.5)(1-0.5)(1.96)2 

(0.05)2 

= 384.16   ตวัอย่าง 
ใช้ขนาดตวัอย่าง อย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมคีวามผดิพลาดไม่เกิน   

รอ้ยละ 5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยั
จงึใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถอืได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนก าหนด คอื  ไม่น้อยกว่า 
384 ตวัอย่าง 

3. ตวัแปร 
3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

3.1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล คอื เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  
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3.1.2 พฤตกิรรมในการเรยีนออนไลน์ คอื แอพพลเิคชัน่ที่ใช้ในการเรยีนออนไลน์ 
จ านวนชัว่โมงโดยเฉลี่ยต่อวนั ช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ และค่าใชจ่้ายในการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ต
ต่อเดอืน  

3.1.3 ความพึงพอใจในการเรียออนไลน์ คือ เสถียรภาพในการใช้งานของ
แอพพลเิคชัน่ ความพรอ้มของเนื้อหา/รปูแบบการสอน ความพรอ้มของผูเ้รยีน และความพรอ้มของผูส้อน 

3.2 ตวัแปรตาม คอื ระดบัปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีน
ออนไลน์ช่วง COVID-19 ของนกัศกึษาในจงัหวดัล าพนู 

4. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในครัง้นี้คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ลกัษณะแบบปลายปิด

และปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลพืน้ฐานสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ และระดบัการศกึษา 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัการเรยีนออนไลน์ ได้แก่           

แอพพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ จ านวนชัว่โมงโดยเฉลีย่ ช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ ค่าใชจ่้าย
ในการใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตต่อเดอืน 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัควสามพงึพอใจในการเรยีนออนไลน์ของกลุ่มนักศกึษาใน
จงัหวดัล าพนู คอื เสถยีรภาพในการใชง้านของแอพพลเิคชนั ความพรอ้มของเนื้อหา/รปูแบบการสอน ความ
พรอ้มของผูเ้รยีน ความพรอ้มของผูส้อน  

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้จิยั

จะท าการเกบ็ขอ้มลูจากประชากรตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง คอืเกบ็จาก นกัศกึษาในจงัหวดัล าพนู 
6. การวเิคราะหข์อ้มลู 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้คอมพวิเตอร์ โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS (Statistical Package for Social 
Science) และค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ทดสอบ
สมมติฐานใช้ Z-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้ F-test เพื่อ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
 
ผลการวิจยั 

ปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.25 รองลงมาคอืเพศชาย คดิเป็น
รอ้ยละ 39.75 โดยสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 16 - 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 51 รองลงมามอีายุระหว่าง 21 - 25 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 ล าดบัต่อมาคอืระหว่าง 26 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 18.25 และทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื 
อาย ุ30 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 10 สว่นใหญ่มสีถานภาพ โสด คดิเป็นรอ้ยละ 87.75 รองลงมาคอื สมรส คดิ
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เป็นรอ้ยละ 12.25 มรีะดบัการศกึษาสงูสุดคอื อนุปรญิญา คดิเป็นรอ้ยละ 56.75 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญา
ตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 43.25 

 
 ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพและระดบั
การศกึษา 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

  ชาย 159 39.75 

  หญงิ 241 60.25 

  รวม 400 100.00 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

   16-20 ปี 204 51.00 

   21-25 ปี 83 20.75 

   26-30  ปี 73 18.25 

   30 ปี ขึน้ไป 40 10.00 

 รวม 400 100 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

  โสด 351 87.75 

  สมรส 49 12.25 

รวม 400 100 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

  อนุปรญิญา 227 56.75 

  ปรญิญาตร ี 173 43.25 

  ปรญิญาโท 0 0.00 

  ปรญิญาเอก 0 0.00 

 รวม 400 100 
 ทีม่า : จากการค านวณ 
 ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแอปพลิเคชนัที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์    (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

เลือก ไม่เลือก 
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แอปพลิเคชนัท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์                     
(ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  Zoom cold meeting 42 10.50 358 89.50 

  Google Hangouts Meet 374 93.50 26 6.50 

  Webinar  1 0.25 399 99.75 

  Microsoft Teams 2 0.50 398 99.50 
  Facebook Live 7 1.75 393 98.25 

  Line  60 15.00 340 85.00 

  อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 

  รวม 486 20.25 1914 79.75 
ทีม่า : จากการค านวณ 

ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการเรยีนออนไลน์ พบว่า แอพพลเิคชัน่ที่ใช้เรยีนออนไลน์ สูงสุดคอื Google 
Hangouts Meet คดิเป็นร้อยละ 93.50 รองลงมาคอื Line คดิเป็นร้อยละ 15 ล าดบัต่อมาคอื Zoom cold 
meeting คิดเป็นร้อยละ 10.50 Facebook Live คิดเป็นร้อยละ 1.75 และแอพพลิเคชัน่ที่ใช้น้อยที่สุดคอื 
Webinar คดิเป็นรอ้ยละ 0.25  
 
 ตารางที ่3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านใชเ้วลาในการเรยีนออนไลน์กี่
ชัว่โมงต่อวนั 

ท่านใช้เวลาในการเรียนออนไลน์ก่ีชัว่โมงต่อวนั จ านวน ร้อยละ 

  1-2 ชัว่โมง      2 0.50 

  2-4 ชัว่โมง     7 1.75 

  3-5 ชัว่โมง    7 1.75 

  5 ชัว่โมงขึน้ไป       384 96.00 

    รวม 400 100 
 ทีม่า : จากการค านวณ 

เวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ สงูสุดคอื 5 ชัว่โมงขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 96 รองลงมาเท่ากนั 2 ล าดบั
คอื 2 - 4 ชัว่โมง และ 3 - 5 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์น้อยทีสุ่ดคอื 1-2 
ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 0.5  
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 ตารางที ่4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ 

ช่วงเวลาท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

  ช่วงเชา้ 3 0.75 

  ช่วงบ่าย 5 1.25 

  ทัง้วนั 392 98.00 

    รวม 400 100 
 ทีม่า : จากการค านวณ 
          โดยช่วงเวลาที่ใช้ในการเรยีนออนไลน์ สูงที่สุดคอื ทัง้วนั คดิเป็นร้อยละ 98 รองลงมาคอื ช่วงบ่าย 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 และช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ น้อยทีสุ่ดคอื ช่วงเชา้ คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 
 
 ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้ระบบ
อนิเตอรเ์น็ตต่อเดอืน 

ค่าใช้จ่ายในการใช้ระบบอินเตอน์เน็ตต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

  ต ่ากว่า 200 บาทต่อเดอืน  76 19.00 

  201-499 บาทต่อเดอืน      195 48.75 

  มากกว่า500 บาทต่อเดอืน 129 32.25 

 รวม 400 100 
 ทีม่า : จากการค านวณ 
 

ค่าใช้จ่ายในการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ตต่อเดอืน สูงที่สุดคอื 201 - 499 บาทต่อเดอืน คดิเป็นร้อยละ 
48.75 รองลงมาคอื มากกว่า 500 บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 และต ่าทีสุ่ดคอื ต ่ากว่า 200 บาทต่อ
เดอืนคดิเป็นรอ้ยละ 19 

ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID-19 ของนกัศกึษา
ในจงัหวดัล าพูน พบว่าปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID - 
19   ของนักศกึษาในจงัหวดัล าพูน พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบั มาก โดยดา้นความพรอ้มของเนื้อหา/รูปแบบ
ของการสอนมคี่าคะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด 4.48 รองลงมาคอื ดา้นความพรอ้มของผูส้อน มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.47 
ล าดบัต่อมาคอื ดา้นเสถยีรภาพในการใชง้านของแอพพลเิคชัน่ มคีะแนนเฉลีย่ 4.23 และดา้นความพรอ้มใน
การเรยีนของผูเ้รยีน มคีะแนนเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 4.19 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ดา้นความพรอ้มของเนื้อหา/
รูปแบบของการสอน คะแนนเฉลีย่สูงทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกคอื ความพรอ้ม/ความเหมาะสมของอุปกรณ์สื่อการ
สอน รองลงมาคอืสามารถเขา้ถงึเนื้อหาไดทุ้กเวลาและสถานที ่และมเีนื้อหาและสารสนเทศทีพ่อเพยีงส าหรบั
การท าความเขา้ใจและการค้นหาค าตอบ ด้านเสถยีรภาพในการใช้งานของแอพพลเิคชัน่ คะแนนเฉลี่ยสูง
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ที่สุด 3 อนัดบัคอื ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึของแอพพลเิคชัน่ รองลงมาคอืควารวดเรว็ในการใช้งานของ
ระบบเครอืข่าย และความต่อเนื่องในการใช้งานของแอพพลเิคชัน่ ด้านความพร้อมในการเรยีนของผู้เรยีน 
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คอื มกีารเตรยีมความพร้อมในด้านอุปกรณ์และเครื่องมอืในการใช้เรียน
ออนไลน์ รองลงมาเท่ากบั 2 ล าดบัคอื มกีารคดิและค้นคว้าหาความรู้เพิม่เตมิ และการจดัเตรยีมเวลาเพื่อ
การเรียน และมีความกระตือรือร้นและให้ความสนใจกับการเรียนออนไลน์ ด้านความพร้อมของผู้สอน 
คะแนนเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรกคอื ผูส้อนมคีวามรู้รอบทนัต่อการเปลี่ยนแปลงทางวทิยาการ รองลงมาคอื 
อาจารยผ์ูส้อนมกีารเตรยีมการสอนล่วงหน้า และการออกแบบเป็นระบบน าเสนอถูกต้องตามล าดบัขัน้ตอน
ของประเภทสือ่นัน้ ๆ 
 
สรปุผลการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID - 19         
ของนักศกึษาในจงัหวดัล าพูน ดา้นต่าง ๆ จ าแนกไดด้งันี้คอื (1) ปัจจยัดา้นเพศแตกต่างกนัมผีลต่อความพงึ
พอใจและประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนักศกึษาในจงัหวดัล าพูน ไม่แตกต่างกนั
ทัง้ในดา้นเสถยีรภาพในการใชง้านของแอพพลเิคชัน่ ดา้นความพรอ้มของเนื้อหา/รูปแบบของการสอน ดา้น
ความพร้อมในการเรยีนของผู้เรยีน และด้านความพร้อมของผู้สอน (2) ปัจจยัด้านอายุแตกต่างกนัมผีลต่อ
ความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนักศกึษาในจงัหวดัล าพูน ไม่
แตกต่างกนัทัง้ในด้านเสถยีรภาพในการใช้งานของแอพพลเิคชัน่ ด้านความพร้อมของเนื้อหา/รูปแบบของ
การสอน ด้านความพร้อม      ในการเรียนของผู้เรียน และด้านความพร้อมของผู้สอน (3) ปัจจยัด้าน
สถานภาพแตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของ
นักศกึษาในจงัหวดัล าพูน ไม่แตกต่างกนัทัง้ในด้านเสถียรภาพในการใช้งานของแอพพลเิคชัน่ ด้านความ
พรอ้มของเนื้อหา/รปูแบบของการสอน ดา้นความพรอ้ม      ในการเรยีนของผูเ้รยีน และดา้นความพรอ้มของ
ผูส้อน 

ปัจจยัด้านพฤติกรรมในการเรยีนออนไลน์ที่มผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการเรียน
ออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนักศึกษาในจงัหวดัล าพูน ด้านต่าง ๆ จ าแนกได้ดงันี้คือ (1) ปัจจยัด้าน
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้    ในการเรยีนออนไลน์แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีน
ออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนกัศกึษาในจงัหวดัล าพูน ไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นเสถยีรภาพในการใชง้าน
ของแอพพลเิคชัน่ ดา้นความพรอ้มของเนื้อหา/รูปแบบของการสอน ดา้นความพรอ้มในการเรยีนของผูเ้รยีน 
และด้านความพร้อมของผู้สอน (2) ปัจจยัด้านจ านวนชัว่โมงโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึ
พอใจและประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนักศกึษาในจงัหวดัล าพูน ไม่แตกต่างกนั 
(3) ปัจจยัช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีน
ออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนกัศกึษาในจงัหวดัล าพนู       ไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นเสถยีรภาพในการใช้
งานของแอพพลเิคชัน่ ด้านความพร้อมของเนื้อหา/รูปแบบของการสอน ด้านความพร้อมในการเรยีนของ
ผูเ้รยีน และดา้นความพรอ้มของผูส้อน (4) ปัจจยัค่าใชจ่้ายในการใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตต่อเดอืน แตกต่างกนั  
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มผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนกัศกึษาในจงัหวดัล าพูน 
แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 

ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการเรียน
ออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนักศกึษาในจงัหวดัล าพูน ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ
วจิยั เนื่องจากปัจจยัดา้นเพศ อายุ และสถานภาพต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการเรยีน
ออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนักศึกษาในจังหวัดล าพูน ไม่แตกต่างกัน การใช้งานโปรแกรมหรือ
แอพพลเิคชัน่ในการเรยีนออนไลน์ต่าง ๆ เป็นการใช้งานที่ไม่ต้องใช้ทกัษะหรอืความสามารถสูงเป็นพเิศษ
เนื่องจากเป็นแอพพลเิคชัน่การตดิต่อสื่อสารทีทุ่กคนทุกเพศ ทุกวยัต่างมคีวามคุน้เคยมาพอสมควรหลงัจาก
ที่การแพร่ระบาด COVID - 19 ได้เขา้มาสกัระยะหนึ่งแล้ว จงึท าให้ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อความพงึพอใจ
และประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ฯ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกบังานวจิยัของ เตือนใจ เขียนชานาจ 
(2564) ทีพ่บว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ในภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 [2] สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมทกิา พว่งแสง 
(2564) ทีพ่บว่า ผลการเปรยีบเทยีบจ าแนกตามาเพศ ชัน้ปี สถานภาพของทีพ่กัอาศยั และประสบการณ์การ
เรียนออนไลน์ มีความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกัน จ าแนกตามรายได้ของ
ครอบครวั มคีวามพงึพอใจการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนั [3] 

ปัจจยัด้านพฤตกิรรมในการเรยีนออนไลน์แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพใน
การเรียนออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนักศึกษาในจังหวัดล าพูน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานการวจิยั เนื่องจากการเรยีนออนไลน์มกีารใชแ้อพพลเิคชัน่ที่นักศกึษามคีวามคุ้นเคยเป็นปกตอิยู่
แล้ว และจ านวนชัว่โมงการใช้งานเฉลี่ยต่อวนัเป็นเวลาปกติที่นักศกึษาใช้งานซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ใช้ในการ
เรยีนออนไลน์และค่าใชจ่้ายในการใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตต่อเดอืนกแ็ปรผนัตามการใชง้านของนกัศกึษานัน่เอง 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ คณิตย์ ผามะณี (2565) ที่พบว่า ความพงึพอใจต่อวชิาที่จดัสอนแบบออนไลน์ 
นักศกึษารอ้ยละ 32.6 มคีวามพงึพอใจ และนักศกึษามแีนวโน้มที่จะมคีวามพรอ้มในการเรยีนออนไลน์มาก
ขึน้ หากสามารถเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์น็ตที่มสีญัญาณดแีละ   มคีวามเสถยีร [4] สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปิยรตัน์ รอดแก้ว (2565) พบว่า ข้อมูลเชิงประจกัษ์และความพงึพอใจของนักศึกษา คอืสิง่สนับสนุนการ
เรยีนรูเ้ป็นดา้นทีต่อ้งพฒันาใหม้คีวามพรอ้มมากทีสุ่ดเพือ่สนองตอบการเรยีนการสอนออนไลน์ [5]  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการเรียนออนไลน์ช่วง  COVID - 19 
สถานศกึษาควรเตรยีมสิง่สนบัสนุนพืน้ฐานประกอบดว้ย สือ่ชนิดต่าง ๆ หอ้งเรยีนออนไลน์และสิง่ทีส่ าคญัคอื 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อุปกรณ์สื่อสาร เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ให้มี
คุณภาพมากทีสุ่ด 
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2. เพื่อส่งเสรมิการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ใหม้ปีระสทิธผิลมากยิง่ขึ้นควรไดม้กีารส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้ครู อาจารย์และ ผู้สอนได้รบัการพฒันาฝึกฝนทกัษะเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เทรนด์การ
เรยีนรูท้ีท่นัสมยัเพือ่รองรบักบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากยิง่ขึน้ 

3. การศกึษาครัง้นี้ท าการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างของนกัศกึษาจงัหวดัล าพูนเท่านัน้ ดงันัน้จงึควร
ท าการศกึษากลุ่มตวัอย่างของนกัศกึษาในจงัหวดัอื่น ๆ และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหเ์พือ่เพิม่ความพงึพอใจ
และประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ช่วง COVID - 19 ของนกัศกึษาใหม้คีุณภาพในการศกึษามากยิง่ขึน้ 

4. ควรท าการศึกษาความต้องการนักศึกษา จงัหวดัล าพูน เพื่อให้ทราบถึงความต้องการต่าง ๆ                
ที่อยากให้มกีารเพิม่เติม ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงให้มากขึ้น ในสถานการณ์โควดิ  -19 เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไป
ด าเนินการแกไ้ขและปรบัปรุงพฒันาในการศกึษาใหน้กัศกึษามคีวามพงึพอใจในครัง้ต่อไป 
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เปรียบเทียบการใช้ค าเสริมน ้าเสียงภาษาไทย-จีน ในชีวิตประจ าวนั 
Comparison of the use of Thai-Chinese intonation words in daily life 

 
ภรณิษฐ์ อุบลนุช 1 

1คณะศลิปศาสตร,์ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ, pallanit.ub@northbkk.ac.th 
 

บทคดัย่อ  
วจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั 

2) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการใช้รูปประโยคค าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั ใชว้ธิกีารวจิยั
เชงิคุณภาพ โดยศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งตรวจสอบขอ้มูลดว้ยหลกัแนวคดิ ทฤษฎ ีและขอ้มูลจาก
การวิจยัโดยน าเสนอเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า สามารถแบ่งประเภทค าศัพท์ค าเสริมน ้ าเสียงใน
ภาษาไทยทีใ่ชบ้่อยในชวีติประจ าวนั ได ้3 ประเภทคอื 1. ค าลงทา้ยบอกสถานภาพ (Status Particles) เช่น 
ค่ะ คะ ครบั ย่ะ ฯลฯ 2. ค าลงทา้ยบอกอารมณ์ (Mood Particles) เช่น ล่ะ ละ น่า นะ แหละ เถอะ ฯลฯ และ 
3. ค าลงทา้ยทีแ่สดงค าถาม (Question Particles) เช่น หรอื เหรอ ไหม ฯลฯ สว่นค าเสรมิน ้าเสยีงในภาษาจนี
สามารถแบ่งประเภทค าศพัทท์ีใ่ชบ้่อยในชวีติประจ าวนั ได ้4 ค า คอื 1. 吗 แปลว่า ไหม หรอื หรอ ฯลฯ  2. 
呢 แปลว่า ล่ะ เล่า น่ะ ฯลฯ 3. 吧 แปลว่า เถอะ มัง้ เหอะ ฯลฯ และ 4. 啊 แปลว่า นะ น่ะ ฯลฯ 

เปรยีบเทยีบการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั พบว่าค าว่า ค าเสรมิน ้าเสยีง吗 
มกีารใชว้างอยู่ในทา้ยประโยคบอกเล่า และมกีารวางค าเสรมิน ้าเสยีง吗 ในวรรคตอน สว่นค าเสรมิน ้าเสยีง
ค าว่า呢 ใช้คู่กบัปฤจฉาสรรพนาม วางในต าแหน่งอยู่ท้ายประโยคย้อนถาม วางอยู่ท้ายประโยคถามให้
เลอืกเอา วางอยู่ทา้ยประโยคบอกเล่า วางหลงัประธาน วางอยู่ทา้ยประโยคสมมุต ิและวางอยู่ทา้ยค าหรอืวล ี
ค าเสรมิน ้าเสยีงค าว่า吧 วางอยู่ท้ายประโยคบอกเล่า วางอยู่ทา้ยค ายกตวัอย่าง และวางอยู่ทา้ยขอ้สมมุต ิ
และค าเสรมิน ้าเสยีงค าว่า啊 อยู่ท้ายประโยคบอกเล่า โดยใช้คู่กบัปฤจฉาสรรพนาม วางอยู่ท้ายประโยค
ค าถามเพื่อให้เลอืก วางอยู่ท้ายประโยคค าสัง่ วางอยู่ท้ายประโยคอุทาน วางท้ายค าหรอืวางท้ายประโยค 
วางอยู่ท้ายค ายกตวัอย่าง ส่วนค าเสรมิน ้าเสยีงในภาษาไทยสงัเกตได้จากการออกเสยีงซึ่งการออกเสยีง
แสดงให้เหน็ถงึอารมณ์ของผู้พูดหรอืผู้ส่งสาร ส่วนค าเสรมิน ้าเสยีงในภาษาจีนจะมคีวามแตกต่างกันคอืมี
เครื่องหมายก ากบัเพือ่บอกอารมณ์ของผูพ้ดู 
 
ค ำหลกั: เปรยีบเทยีบ ค าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั 
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Abstract 
This research aims to study 1) to study the use of Thai-Chinese intonation words in everyday 

life 2 )  To study and compare the use of Thai-Chinese intonation adjunctive sentences in everyday 
life.  This research was conducted to a qualitative method by analyzing research documents, 
examining data with concepts, theories and using descriptive analysis method to present. The results 
showed that vocabulary can be categorized into 3  types of words that enhance intonation in Thai 
that are frequently used in daily life: 1. Status Particles 2. Mood Particles 3. Question Particles. As 
for the intonation words in Chinese, we can categorize words that are used frequently in daily life 
into 4 words: 1. 吗 2. 呢 3. 吧 4. 啊. 

Comparison of the use of Thai-Chinese intonation descriptions in everyday life with questions, 
explanations, adding 吗 intonation placing at the end of the question and the accent word 吗 is 
placed in the punctuation. 呢 is used with an interrogative pronoun. Put it in the end of the sentence 
to repeat the question, put it in the end of the question sentence to choose, put at the end of the 
sentence, behind the subject, put it at the end of hypothetical sentences and placed at the end of a 
words or phrases. The intonation word 吧 is placed at the end of the affirmative sentence, put it at 
the end of the example and put it at the end of the hypothesis. The intonation word 啊 is at the end 
of the affirmative sentence, used in conjunction with interrogative pronouns, put it at the end of the 
question sentence for selection, put it at the end of the command, put it at the end of exclamation 
sentences, end of word or end of sentence, put it at the end of the example. As for the tone adjuncts 
in Thai, it can be observed from the pronunciation which shows the mood of the speakers or the 
messengers. As for the intonation words in Chinese, there is a difference in that there is a mark to 
tell the speaker's mood. 
  
Keywords: Comparison Thai-Chinese intonation words daily life 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จนีเป็นประเทศที่มอีาณาเขตกว้างใหญ่ท าให้ภาษาจนีเป็นอกีหนึ่งภาษาที่มีผู้คนทัว่โลกใช้กนัมาก 

ภาษาจีนเป็นภาษาที่มีการใช้ในการสื่อสารที่มีความส าคญัในปัจจุบันรองจากภาษาอังกฤษ ข้อมูลจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติของจีนได้ระบุถึงจ านวนประชากรของจีนในปี พ.ศ.2565 ที่ผ่านมานัน้ มจี านวน
ประชากรทัง้หมด 1,411 ลา้นคน (ส านักข่าว Reuters, 2566) ถื่อว่ามปีระชากรเป็นอนัดบัหนึ่งของโลก จาก
จ านวนประชาชนดงักล่าวท าให้มคีนที่มเีชื้อสายจนี และวฒันธรรมจนีอยู่ทัว่โลก โดยประเทศจนีในขณะนี้มี
บทบาทในฐานะมหาอ านาจในทางเศรษฐกจิ ทางการเมอืง ตลอดทัง้มหาอ านาจทางทหารในภูมภิาค และ
อาจจะเป็นมหาอ านาจที่ถ่วงดุลกบัมหาอ านาจอื่นทัง้ในภูมภิาคเอเชยี และในภูมภิาคตะวนัตก (He, A. W., 
2006) ประเทศจีนจึงถือว่าเป็นประเทศที่มบีทบาทส าคญัเป็นอย่างมากในระบบเศรษฐกิจโลก  ตลอดจน
ประเทศจนีไดม้กีารขยายตวัดา้นการคา้ ดา้นการลงทุน และดา้นความสมัพนัธ์กบัต่างประเทศอย่างรวดเรว็ 
ส่งผลใหเ้กดิการเตบิโตทางดา้นเศรษฐกขิองประเทศจนี จงึปฏเิสธไม่ไดว้่าประเทศจนีก าลงัเขา้มามอีทิธพิล
ต่อการคา้การลงทุนในอนาคตใหม่ 

จากปัจจยัที่กล่าวมาส่งผลให้ภาษาจีนกลายเป็นภาษาที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ภาษาจนีจงึเป็นภาษาที่มคีวามส าคญัมากในประเทศไทยและยงัถอืว่าภาษาจนีกลาง
เป็นภาษาที่ส าคัญของทวีปเอเชีย เนื่องจากโดยในประเทศไทยได้รับการจัดล าดับความส าคัญเป็น
ภาษาต่างประเทศล าดบัทีส่องทีม่ผีูเ้รยีนมากทีสุ่ด อกีทัง้เป็นนโยบายของรฐับาลทีต่้องการส่งเสรมิใหผู้เ้รยีน 
และประชาชนมคีวามสามารถใช้ภาษาต่างประเทศ ดงันัน้การจดัการเรยีนการสอนในประเทศไทยทกัษะ
ทางดา้นภาษาต่างประเทศเป็นกลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศเป็นพืน้ฐานส าคญัทีผู่เ้รยีนทุกคนต้อง
เรยีนรู้ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถของคนไทยในการการแข่งขนัระดบันานาชาต ิ(ส านักงานเลขาธกิารสภา
การศกึษา, 2559) ซึ่งในปัจจุบนัพบว่าโรงเรยีนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้บรรจุวชิาภาษาจนีเขา้ไปใน
หลกัสูตรของโรงเรยีนส่วนใหญ่ในประเทศ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้ 
เช่น การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน การสื่อสารภาษาจีนถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ตดิต่อสื่อสารในปัจจุบนั ซึ่งเป็นสาระการเรยีนรู้ที่เสรมิสร้างพื้นฐานความเป็นมนุษย์ และสร้างศกัยภาพใน
การคิดและการท างานอย่างสร้างสรรค์ ฉะนัน้ไม่ใช่เพียงประเทศไทยเท่านัน้ที่เห็นความจ าเป็นในการ
เตรยีมพรอ้มประชาชนของตนใหส้ามารถสื่อสารดว้ยภาษาจนี ประเทศต่างๆกม็นีโยบายในท านองเดยีวกนั 
ดงันัน้เพื่อเพิม่ศกัยภาพด้านภาษาของประชาชนอนัเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการเพิม่ขดีความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศบนเวทรีะหว่างประเทศ (Ministry of Education, 2013) การเรยีนรู้ภาษาต่างประเทศมี
ความส าคญัเป็นอย่างยิง่ในชวีติประจ าวนัเนื่องจากเป็นเครื่องมอืส าคญัในการตดิต่อสื่อสาร การศกึษา การ
แสวงหาความรู ้การประกอบอาชพี การทีค่นไทยมโีอกาสทีจ่ะศกึษาภาษาจนีกลางนัน้ ย่อมถอืว่ามปีระโยชน์
อย่างยิง่ ไม่เพยีงแต่สามารถใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารทัว่ไปยงัสามารถใชภ้าษาเพื่อสรา้งความเจรญิก้าวหน้า
ในดา้นต่างๆ ทัง้ในระดบับุคคลและระดบัประเทศ การเรยีนรูเ้กี่ยวกบับทบาทภาษาจนีจะเป็นการเปิดประตู
ไปสู่อกีโลกหนึ่งทีส่ะท้อนถงึความรู้ วฒันธรรม และอารยธรรมของประเทศจนี (Ding, S. , & Saunders, R. 
A., 2006)  



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

205 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

ส าหรบัการสอนภาษาจีนในประเทศไทยที่สามารถได้ผลสมัฤทธิท์างภาษาจนีที่ดีนัน้  ในการเรยีน
ภาษาจนีอนัดบัแรกกค็อืทกัษะพื้นฐานเพราะถอืว่าเป็นจุดส าคญัที่จะท าให้สามารถต่อยอดความรู้ทางด้าน
ภาษาจีนได้อย่างรวดเร็ว คอื ทกัษะทางด้านการฟัง ทกัษะทางด้านการพูด ทกัษะทางด้านการอ่าน และ
ทกัษะทางด้านการเขยีน นอกจากทกัษะที่กล่าวมาขา้งต้นนัน้ ยงัมเีรื่องค าศพัท์ค าเสรมิน ้าเสยีง（语气

词）เนื่องจากค าเสริมน ้ าเสียงแสดงให้เห็นถึงอารมณ์ของผู้พูดหรือผู้ส่ งสาร ผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีการ
เปรยีบเทียบ และการรวบรวมค าเสริมน ้าเสียงทัง้ภาษาไทยและภาษาจีนมาท าการวิจยัในเรื่องค าเสริม
น ้าเสยีงในชวีติประจ าวนั ซึ่งถอืว่าเป็นอกีหนึ่งองค์ประกอบที่ส าคญัทางการศกึษาภาษาจนีที่ได้ผลดแีละมี
ประสทิธภิาพ โดยนักภาษาศาสตร์ (Yuen Ren Chao, 1933) กล่าวไว้ว่า การเปรยีบเทยีบภาษาเป็นเรื่อง
ส าคญัที่จะศกึษาความรู้ใหม่ นับว่าเป็นผู้ที่มสี่วนช่วยให้เกดิการตื่นตัวในวชิาวเิคราะห์เปรยีบเทียบภาษา 
และนักภาษาศาสตร์  (Lu Shuxiang, 1990) ใหค้วามส าคญักบัการศกึษาเปรยีบเทยีบภาษาว่า ลกัษณะของ
สิ่งของต้องมีการเปรียบเทียบกับสิ่งอื่นๆ จึงสามารถแสดงออกมาได้จึงมีความส าคญัต่อการศึกษาการ
เปรยีบเทยีบการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีง เนื่องจากลกัษณะทางภาษาไทยและภาษาจนีมลีกัษณะการใชท้ี่มคีวาม
แตกต่างกนัในทางดา้นความหมาย โครงสรา้ง ส่งผลท าใหเ้กดิความผดิพลาดในการน าไปใช ้การศกึษาการ
เปรยีบเทยีบการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนัทีถู่กตอ้งถอืว่าเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีนที่
ก าลงัศึกษาภาษาจีนไม่ว่าจะเป็นน ้าเสยีง ค าศพัท์ โครงสร้างทางประโยค ตลอดจนวธิีการใช้ค าต่างเป็น
ปัจจยัทีส่ามารถแสดงความโดดเด่นของค าเสรมิได ้ดงันัน้การสอนภาษาจนีในฐานะภาษาต่างประเทศ ควร
ใหค้วามรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัค าเสรมิในภาษาจนีทีห่ลากหลายแง่มุม เช่น แสดงออกทางน ้าเสยีง ทางไวยากรณ์ 
และทางการใชภ้าษา เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ใจลกัษณะเด่นของค าเสรมิ รวมถงึสามารถแสดงอารมณ์ และ
ความรูส้กึสว่นตวัเกีย่วกบัภาษาจนีได้ 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษาการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั 
2. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบการใชร้ปูประโยคค าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั 

 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. ไดอ้งคค์วามรูเ้กีย่วกบัการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั 
2. ผลการวจิยัสามารถเป็นแนวทางแก่ผู้เรยีนที่สนใจในเรื่องใช้ค าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จีน ใน

ชวีติประจ าวนัไดศ้กึษาในการคน้ควา้ต่อไป 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Di Pietro (1971) กล่าวไว้ว่า การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบภาษาทุกระดบัโครงสร้างจะช่วยให้ผู้เรยีน
รบัรูปั้ญหาการเรยีนรู้ภาษาใหม่ และเขา้ใจถงึสิง่ทีเ่ป็นภาษาแม่จะช่วยส่งเสรมิในการเรยีนรู้ภาษาใหม่ด้วย
เช่นกนั การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั สามารถเกดิขึน้ได้
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ในทุกระดบัโครงสร้างของภาษา ส่วนวธิกีารทีจ่ะคาดคะเนหยัง่รูถ้งึความแตกต่างที่เป็นปัญหาท าไดโ้ดยการ
เปรยีบเทยีบและวเิคราะห์ภาษาแม่ และภาษาที่เรยีน เพื่อจะได้เขา้ใจสิง่ที่ก่อให้เกดิความสบัสนหาวธิกีาร
อธบิายถงึปัญหาและวธิกีารแกปั้ญหาเหล่านัน้ใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจยัที่ศึกษานี้เป็นงานวิจยัเชิงพรรณนาวเิคราะห์ และเปรียบเทียบทางภาษาไทย -จีน ซึ่งมี
วธิกีารดงัต่อไปนี้ 

1. รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบซึง่ประกอบดว้ยเอกสารต่างๆ ทัง้ภาษาไทย
และภาษาจนี เช่น ต าราวชิาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ ์หนงัสอืแบบเรยีน 

2. ด าเนินการวเิคราะหก์ารใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ศกึษาการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-
จนี ในชวีติประจ าวนั การเปรยีบเทยีบโครงสรา้งรูปประโยคโดยการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี จากนัน้
น ามาวเิคราะหก์ารใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั 

3. จากนัน้น ามาท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบค าเสริมน ้าเสียงภาษาไทย-จีน จากเอกสารที่
ค้นคว้ามา โดยการเอาค าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จีนมาวเิคราะห์และเปรยีบเทียบ ผู้วจิยัจะวเิคราะห์รูป
ประโยค และ ค าเสรมิน ้าเสยีงของภาษาจนีและภาษาไทย แลว้เปรยีบเทยีบเพือ่หาความเหมอืนกนัและความ
แตกต่าง  
 
สรปุผลการวิจยั 
ตอนท่ี 1 ศึกษาการใช้ค าเสริมน ้าเสียงภาษาไทย-จีน ในชีวิตประจ าวนั 
ตาราง 1 ค าศพัทค์ าเสรมิน ้าเสยีงในภาษาไทยทีใ่ชบ้่อยในชวีติประจ าวนั 

ค าศพัท์ค าเสริมน ้าเสียงในภาษาไทยท่ีใช้บ่อยในชีวิตประจ าวนั 

1 .  ค า ล ง ท้ า ย บ อ ก
สถานภาพ  

(Status Particles) 

ความหมายท่ี 1 ค าลงทา้ยส าหรบัผูห้ญงิ เช่น ค่ะ คะ ขา  
ความหมายท่ี 2 ค าลงทา้ยส าหรบัผูช้าย เช่น ครบั ฮ่ะ  
ความหมายท่ี 3 ค าลงทา้ยทีใ่ชส้ าหรบัทัง้ผูห้ญงิและผูช้าย เช่น จ๊ะ จ๋า  
ความหมายท่ี 4 ค าลงทา้ยทีใ่ชส้ าหรบัผูห้ญงิ แต่ไม่สุภาพใชแ้สดงอารมณ์ 
หรอืกระแนะกระแหน เช่น ย่ะ ยะ  
ความหมายท่ี 5 ค าลงท้ายส าหรบัผู้ชายใช้แสดงความไม่พอใจในกลุ่ม
เดยีวกนัหรอืแสดงอ านาจสงูกว่าผูอ้ื่น เช่น ว่ะ วา้ โวย้  

2. ค าลงท้ายบอกอารมณ์  

(Mood Particles) 

ความหมายท่ี 1 ใชบ้อกถงึความพอใจในการกระท า การเหน็พอ้งของผู้พูด 
ความขุ่นเคือง และบอกถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่ก าลังจะ
เกดิขึน้ เช่น ล่ะ ละ 
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ความหมายท่ี 2 ใชใ้นประโยคค าถามทีบ่อกค าถามบอกความประหลาดใจ
ร าคาญ ถากถาง เช่น ล่า เล่า  
ความหมายท่ี 3 ใช้ในการชกัชวน ร าคาญ แก้ตวั ค าถามที่แสดงความ
ประหลาดใจ เช่น น่า นะ 
ความหมายท่ี 4 ใชใ้นประโยคปฏเิสธ การชกัชวน ร าคาญ แกต้วั ค าถามที่
แสดงความประหลาดใจ เช่น ย่ะ ยะ  
ความหมายท่ี 5 ใชเ้น้นประโยคทีผู่พู้ดกระท า และเน้นในประโยคบอกเล่า
โดยม ี“นี้ นัน้” น าหน้า เช่น หรอก 
ความหมายท่ี 6 ใชใ้นประโยคบอกเล่า ค าถาม ค าสัง่ เพือ่ให ้ฟังด ูนุ่มนวล
และอ่อนโยนลง หรอืใชใ้นการเชญิชวน แสดงความคดิเหน็ขอรอ้งใหพู้ดซ ้า 
และไม่พอใจ เช่น แหละ  
ความหมายท่ี 7 ใช้ในประโยคเตือนความจ าของคู่สนทนา แนะน าหรือ 
ประหลาดใจในสิง่ทีต่รงขา้มกบัความจรงิทีรู่ม้าก่อน เช่น ไง ยงัไง  
ความหมายท่ี 8 ใช้ในประโยคชมเชยหรือในการตอบค าถามและให้
ความเหน็ เพือ่หาขอ้สรุป และขอ้แกต้วั เช่น นี่ เนี่ย 
ความหมายท่ี 9 ใชใ้นการกระตุ้นใหก้ระท าการอย่างหนึ่ง หรอืขอรอ้งมใิห้
กระท า แสดงความเหน็ในเชงิบวกหรอืลบ เช่น เลย 
ความหมายท่ี 10 ใชใ้นประโยคค าสัง่ ตกใจหรอืประหลาดใจ หรอืความจรงิ
ปรากฏตามทีค่าดไว ้เช่น ทเีดยีว เชยีว 
ความหมายท่ี 11 ใชแ้สดงความเหน็ทีไ่ม่แน่ใจ หรอืแสดงความขดัแยง้โดย
ทีไ่ม่ตอ้งการใหคู้่สนทนาเคอืง เช่น มัง้ 
ความหมายท่ี 12 ใช้ในประโยคเสนอแนะแกมบงัคบั และใช้ร่วมกบัค าลง
ทา้ยอื่นเพือ่บอกการเปลีย่นแปลงทีก่ าลงัเกดิขึน้ เช่น เสยี ซะ 
ความหมายท่ี 13 ใชใ้นประโยคขอรอ้ง เช่น หน่อย ท ีดว้ย 
ความหมายท่ี 14 ใชใ้นการขอร้อง ชกัชวน เสนอแนะ และการขออนุญาต
เช่น เถอะ เถดิ เหอะ 
ความหมายท่ี 15 ใชใ้นประโยคค าสัง่ของผูท้ีม่อี านาจมากกว่า แสดงความ
ไม่สนใจ เสนอแนะ ทา้ทาย เชญิชวนแบบไม่เป็นทางการ เช่น ซ ิส ิซี ้

3 .  ค า ล ง ท้ า ย ท่ี แสดง
ค าถาม  

(Question Particles) 

3.1 หรอื เหรอ  ใช้ในประโยคค าถามทัว่ไป ซึ่งอาจจะประสมกบัค าลงทา้ย
อื่น ๆ เช่น เปล่า ไหม 
 3.2 ไหม ใชเ้หมอืนประโยคค าถาม  
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ตาราง 2 ค าศพัทค์ าเสรมิน ้าเสยีงในภาษาจนีทีใ่ชบ้่อยในชวีติประจ าวนั 

ค าศพัท์ค าเสริมน ้าเสียงในภาษาจีนท่ีใช้บ่อยในชีวิตประจ าวนั 

1. 吗 ความหมายท่ี 1 หมายถงึ ไหม, หรอื ใชใ้นประโยคค าถาม 
ความหมายท่ี 2 หมายถงึ ร,ึ หรอื ใชใ้นประโยคยอ้นถาม แสดงน ้าเสยีงซกัถาม ต าหนิ ต่อว่า 
โดยรปูยนืยนัแสดงความหมายปฏเิสธ และรปูปฏเิสธ แสดงความหมายยนืยนั 

2. 呢 ความหมายที ่1 ล่ะ, เล่า ใชใ้นประโยคค าถาม ใชคู้่กบัค าปฤจฉาสรรพนาม 
ความหมายที ่2 ใชใ้นประโยคยอ้นถาม ทีไ่ม่มคี าปฤจฉาสรรพนาม 
ความหมายที่ 3 ใช้ในประโยคค าถามที่ให้เลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือว่าให้เลือกระหว่าง 
ค ายนืยนักบัค าปฏเิสธ 
ความหมายที ่4 ใชใ้นประโยคยอ้นถาม 
ความหมายที่ 5 แน่ะ, ล่ะ ใชใ้นประโยคบอกเล่า ยนืยนัความเป็นจรงิ แสดงน ้าเสยีงจูงใจพูดให้
เกนิความจรงินิดหน่อย 
ความหมายที ่6 น่ะ ใชห้ยุดพกัเสยีงในประโยคบอกเล่าเพื่อยกตวัอย่าง 

3. 吧  ความหมายที ่1 เถอะ, กแ็ลว้กนั, เลย ใชใ้นประโยคบอกเล่า แสดงน ้าเสยีงเกลีย้กล่อม ตกลง 
ขอรอ้ง ยกตวัอย่าง 
ความหมายที ่2 มัง้, กระมงั แสดงน ้าเสยีงคาดเดา 
ความหมายที ่3 แสดงน ้าสยีง ล าบากใจ กบัทางเลอืกทัง้สองอย่าง ตอ้งใชซ้ ้า 

4. 啊 ความหมายที ่1 นะ, น่ะ ใชใ้นประโยคออ้นวอน 
ความหมายที ่2 นะ, น่ะ ใชใ้นประโยคบอกเล่า 

 
ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบการใช้ค าเสริมน ้าเสียงภาษาไทย-จีน ในชีวิตประจ าวนั 

ในส่วนการศึกษาเปรียบเทียบการใช้ค าเสริมน ้าเสียงภาษาไทย-จีน ในชีวิตประจ าวนั ค าเสริม
น ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ท าหน้าทีเ่สรมิอารมณ์ของผูพ้ดูซึ่งมคีวามเหมอืนกนั แต่พบความแตกต่างในด้านของ
รปูแบบโครงสรา้งของประโยค และความรูส้กึของผูพ้ดูดงัตาราง 
 

ตาราง 1 เปรยีบเทยีบการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั 

ค า การใช้ ตวัอย่าง ความหมาย 

1. 吗 อยู่ท้ายประโยคบอกเล่า 明天他来吗?  
“พรุ่งน้ีเขามาไหม” 

ถาม 
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 你不是学生吗？ 
“คุณไม่ใช่นกัศกึษาหรือ” 

 

你这像学生吗？ 
“การกระท าของคุณเหมอืนนกัเรยีนรึ” 

ต าหนิ 
 

你这不是欺负人吗？  
“การกระท าของเธอไม่ใช่เป็นการรงัแกคนรึ” 

ต่อว่า 

การวางค าเสริมน ้าเสียง
ในวรรคตอน 

钱吗，能省点就省点。 
“เรื่องเงนินัน้ ประหยดัไดก้ป็ระหยดัหน่อย” 

เตอืน 
 

这件事吗，其实也不能怪他。 
“เรื่องนี้อ่ะเหรอ จรงิๆกไ็ม่น่าโทษเขาเลย” 

ต าหนิ 

2. 呢 ใช้คู่ กับปฤจฉาสรรพ
นาม 
 

你不吃饭，吃什么呢？ 
“เธอไม่ทานขา้ว แลว้จะทานอะไรล่ะ” 

ซกัถาม 

อยู่ ท้ ายประโยคย้อน
ถาม 

事已至此，说这些又有什么用

呢？ 
“ไหนๆ เป็นมาถงึขัน้น้ีแลว้ เอามาพดูอกีมปีระโยชน์
อะไรล่ะ” 

ถอ้ยค า 
มคีวาม 

นุ่มนวลขึน้ 

อยู้ท้ายประโยคถามให้
เลือกเอา 

你要看电影还是看球赛呢？ 
“เธอจะดหูนงัหรอืดกูารแขง่บอลล่ะ” 

ปรกึษา 

อยู่ท้ายประโยคบอกเล่า 
 

她不在办公室，在家呢。  
“เขาไม่อยู่ทีห่อ้งท างานอยู่ทีบ่า้นน่ะ” 

ยนืยนั 
 

หลงัประธาน 
 

你走吧，我呢，你就别管了。 
“เธอไปเถอะ สว่นฉนัคุณน่ะไม่ตอ้งเป็นห่วง” 

ส าหรบัสว่น
..... 

อยู่ท้ายประโยคสมมุติ 
 

要是我不同意呢，你怎么办？ 
 “ถา้ฉนัไม่เหน็ดว้ยล่ะคุณจะท าอย่างไร” 

ใหเ้วลาคดิ 
 

อยู่ท้ายค าหรือวลี 
 

他说要去学校，其实呢，去看

了电影。  
“เขาบอกว่าเขาจะไปโรงเรยีนทีจ่รงิน่ะแอบไปดู
หนงั” 

ชีแ้จง 

3. 吧 อยู่ท้ายประโยคบอกเล่า 
 

他是台湾人吧。  
“เขาเป็นคนไตห้วนัสินะ” 

ถามเชงิเดา 
 

这个道理你不会不知道吧？ นุ่มนวล 
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เหตุผลนี้คุณคงเขา้ใจนะ  

请大家帮帮忙吧！ 
“ขอใหทุ้กคนช่วยกนัหน่อยเถอะ” 

ขอรอ้ง 
 

你走吧。 
“เธอไปเสยีเถอะ” 

นุ่มนวล 
 

好吧，明天出发。 
“ไดเ้ลย ออกเดนิทางพรุ่งน้ี” 

เหน็ดว้ย 

算了，丢就丢了吧。 
“ไหนๆกห็ายไปแลว้ ช่างมนัเถอะ” 

จ ายอม 

อยู่ท้ายค ายกตวัอย่าง 
 

就说学英语吧，不下苦工是学

不好的。 
“อย่างเช่นการเรยีนภาษาองักฤษนะ ไม่ขยนักเ็รยีน
ไม่ไดผ้ล” 

ยกตวัอย่าง 
 

อยู่ท้ายข้อสมมุติ 去吧，要花不少时间；不去

吧，又不太礼貌。 
“ถ้าไปนะ ก็จะเสียเวลาไม่น้อยถ้าไม่ไปก็จะเสีย
มารยาท” 

สมมุต ิ

4. 啊 อยู่ท้ายประโยคบอกเล่า 
 

你说的是这本书啊。 
“ทีเ่ธอบอกหนงัสอืเล่มนี้เองหรือ” 

คาดไม่ถงึ 
 

ใช้คู่ กับปฤจฉาสรรพ
นาม 

谁啊？ 
“ใครรึ” 

นุ่มนวล 
 

อยู่ท้ายประโยคค าถาม
ให้เลือก 

她到底来不来啊？ 
“เขาจะมาหรอืไม่มากนแน่นะ” 

ซกัถาม 
 

อยู่ท้ายประโยคค าสัง่ 早点回来啊！ 
“กลบัมาเรว็ๆหน่อยนะ” 

ก าชบั 
 

อยู่ท้ายประโยคอทุาน 
 

多么聪明的孩子啊！ 
“ช่างเป็นเดก็ทีฉ่ลาดเฉลยีวจริงๆ” 

ชื่นชม 

ท้ายค าหรือท้ายประโยค 
 

时间过得真快啊！ 
“เวลาผ่านไปเรว็จรงิๆนะ” 

ทอดถอนใจ 

อยู่ท้ายค ายกตวัอย่าง 
 

今年粮食啊，棉花啊， 

  水果啊，都获得丰收。 

ยกตวัอย่าง 
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“ผลเก็บเกี่ยวปีนี้น่ะ ข้าวเอย ฝ้ายเอย ดีทุกอย่าง
เลย” 

วางหน้าประโยคใช้ใน
การถาม 

啊，你明天倒是去不去呀？  
“ว่ายงัไง พรุ่งน้ีเธอจะไปหรอืไม่ไป” (พดูอกีครัง้
หนึ่ง) 

การถามซ ้า 

อภิปรายผล 
ผลการวจิยัเรื่อง “เปรยีบเทียบการใช้ค าเสริมน ้าเสยีงภาษาไทย-จีน ในชีวติประจ าวนั” ส าหรบั

การศกึษาเปรยีบเทยีบการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั ค าเสรมิน ้าเสยีงในภาษาไทย
สงัเกตได้จากการออกเสียงซึ่งการออกเสยีงแสดงให้เห็นถึงอารมณ์ของผู้พูดหรือผู้ส่งสาร  ส่วนค าเสรมิ
น ้าเสยีงในภาษาจนีจะมคีวามแตกต่างกนัคอืมเีครื่องหมายก ากบัเพือ่บอกอารมณ์ของผูพ้ดู โดยสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ (Xu Lihua, 2002) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าการสอนค าเสรมิน ้าเสยีงภาษาจนีในประเทศไทยนัน้ยงัคงมี
การใช้ผดิพลาดจ านวนมาก จึงท าให้ผู้วจิยัสนใจท าการวจิัยวเิคราะห์เปรยีบเทียบการใช้ค าเสรมิน ้าเสยีง
ภาษาไทย-จนี ในชวีติประจ าวนั”  โดยหวงัว่าการวจิยัเรื่องจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจและผูเ้รยีนภาษาจนีไม่
มากก็น้อยการศึกษาเปรียบเทียบการใช้ค าเสริมน ้าเสียงภาษาไทย-จีน ในชีวิตประจ าวนั โดยสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้  ในส่วนค าเสริมน ้ าเสียงในภาษาจีนที่เลือกศึกษาในภาษาจีนคือ“吗、吧、 
啊、呢”โดยแปลเป็นภาษาไทยไดว้่า “ไหม เหรอ นะ ล่ะ เหรอ เถอะ เรอะ เนี่ย หรอื”  เป็นต้น พบว่า
ค าเสริมน ้าเสียงทัง้ภาษาจีน และภาษาไทยมีความเหมือนและแตกต่างกัน โดยการใช้ค าเสริมน ้าเสียง
ภาษาไทย-จนี นี้มกัท าให้ผู้เรยีนชาวไทยเกดิการใช้ค าเสรมิน ้าเสยีงในภาษาจนีที่ยงัมคีวามไม่ถูกต้องโดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Zhou Xiaobing, 2009) ทีไ่ดก้ล่าวว่าความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ระหว่างภาษาทีห่นึ่ง
และภาษาที่สอง (Inter lingual errors) เกิดจากการแทรกแซงของภาษาแม่ในการใช้ภาษาที่สองหรือที่
เรยีกว่า “อคตกิารแทรกสอด” หรอื “อคตเิชงิเปรยีบเทยีบ” ซึ่งเป็นเนื้อหาหลกัของการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
ระหว่างภาษา ผู้เรยีนจะน าความรู้ในภาษาที่หนึ่ง (L1) ในส่วนที่มคีวามคล้ายคลงึกบัภาษาที่สอง (L2) มา
ประยุกต์ใช้กับภาษาที่สอง ซึ่งข้อผดิพลาดของผู้เรียนชาวไทยในการใช้ “ค าเสรมิน ้าเสยีง” ในภาษาจีน 
สามารถแบ่งไดส้องด้านดงันี้ ประการแรกการเรยีนรูค้ าศพัท์ภาษาจนีของผูเ้รยีนไดร้บัผลกระทบจากภาษา
แม่การถ่ายโอนเชิงลบจากภาษาแม่（母语迁移）จึงท าให้ผู้เรียนมขี้อผดิพลาดในการใช้ค าเสริม
น ้ าเสียง ตัวอย่างเช่น“吗”โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างความหมายของค าเสริมน ้ าเสียง
“吗”ในท้ายประโยคภาษาจนี ที่มคีวามหมายว่า “ไหม” “มัย้” “หรอื” “เหรอ” ในท้ายประโยค ซึ่งจาก
การศกึษาพบว่าบางกรณีสือ่ความหมายไดต้รงกนัพราะบางค ามแีหล่งก าเนิดของภาษาทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั 
แต่เนื่องจากโครงสรา้งทางภาษาในค าว่า“吗”มลีกัษณะการใช้ทางไวยากรณ์ทีม่หีลายลกัษณะ ท าให้
บางกรณีสื่อความหมายไดไ้ม่ตรงกนั เกดิจากปัจจยัภายในและภายนอกจงึก่อใหเ้กดิลกัษณะเฉพาะของแต่
ละภาษาขึ้นส่งผลให้ผู้เรียนภาษาจีนในประเทศไทยยงัใช้ค าเสริมท้ายประโยค“吗”ในภาษาจีนไม่
ถูกต้องโดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Hu Ming Yang, 1981) กล่าวว่า ค าเสรมิสามารถแยกได ้3 ลกัษณะ
คอื การแสดงออกทางอารมณ์ ท่าทาง และความหมาย เป็นตน้ พรอ้มไดศ้กึษาวเิคราะห ์และอธบิายค าเสรมิ
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แต่ละลักษณะอย่างละเอียดซึ่งเชื่อว่า“吗”เป็นค าเสริมน ้ าเสียงที่แสดงออกทางความหมายได้
หลากหลาย ในส่วนค าว่า“吧 ”เป็นค าเสรมิน ้าเสยีงบอกอารมณ์ซึ่งแปลเป็นความหมายในภาษาไทย
ไดห้ลายค าไม่ว่าจะเป็น "เถอะ” “นะ” “ล่ะ" ดว้ยเหตุนี้ผูเ้รยีนจงึมกีารผดิพลาดและสบัสนในการใชสู้ง ประเดน็
ที่สอง คอืการสอนในกระบวนการเรยีนรู้นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคลของผู้เรยีนแล้วนัน้ สิง่แวดล้อมยงั
เป็นอกีหนึ่งปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผูเ้รยีนเช่นกนั ตวัอย่างเช่น การเรยีนในสภาพแวดลอ้มที่เป็นภาษาแม่
มากกว่าภาษาทีส่องท าใหผู้เ้รยีนขาดทกัษะในการใชภ้าษาทีส่อง ประกอบกบัเนื้อหา และสือ่ทีใ่ชใ้นการเรยีน
การสอนไม่มกีารเน้นเรื่องการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงโดยเฉพาะปัจจยัเหล่านี้ลว้นจะส่งผลใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดใน
การรบัรูข้องผูเ้รยีนทัง้สิน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ (Zhang Wei & Wan Yanmei, 2011) พบว่าสื่อการ
สอน และวธิกีารสอนจะส่งผลกระทบต่อการใชค้ าเสรมิน ้าเสยีงของนักเรยีนต่างชาตใินระดบัหนึ่ง ส าหรบัค า
ว่า“吧”การใชเ้หมอืนเป็นลกัษณะการแนะน า หรอืเชญิชวนใหค้นทีเ่ราพดูดว้ยท าอะไรบางอย่าง ซึง่ฟัง
แลว้ผูฟั้งจะรูส้กึมติร และมคีวามสุภาพกว่าการสัง่ตรงๆ โดยถ้าเทยีบกบัภาษาไทยกแ็ปลไดว้่า "เถอะ" หรอื 
"กนัเถอะ" ดงันัน้การศกึษาภาษาจนีควรมกีารศกึษาหลายๆบรบิท เพื่อท าใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ใจและน าไปใชไ้ด้
ถูกต้อง สอดคล้องกับ (Littlewood, 1981) ที่กล่าวว่าการจดัการเรียนรู้ที่ไม่ควรจ ากัดความสามารถของ
ผูเ้รยีนไวเ้พยีงแค่ความรูท้างโครงสรา้งไวยากรณ์เท่านัน้ แต่สนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดม้กีารพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาในทุกทกัษะ และค าว่า“啊”เป็นค าเสรมิน ้าเสยีงที่แสดงออกทางความหมายไดห้ลากหลายมาก
ส่งผลให้ผู้เรียนที่ยังศึกษาภาษาจีนได้ไม่มากพอท าให้เกิดการใช้ค าเสริมน ้ าเสียงผิด ดังนัน้การใช้ค า
“啊”ในภาษาไทย และภาษาจนีมคีวามแตกต่างในหน้าที่ และลกัษณะการใช้ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ (Lu Shuxiang, 1990) ทีก่ล่าวว่า “เนื่องจากวรรณกรรม ประเพณีและวฒันธรรมแต่ละภาษามลีกัษณะ
ของตวัเอง” 

ดงันัน้ผลการวิจยัเปรียบเทียบการใช้ค าเสริมน ้าเสยีงภาษาไทย-จีน ในชีวิตประจ าวนัคือ ค าว่า
“吗、吧、啊、呢”ในครัง้นี้เพื่อที่จะเขา้ใจในการใช้ค าเสรมิน ้าเสยีง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
เรยีนการสอนภาษาจนีส าหรบัผูศ้กึษาภาษาจนีได้  

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ศึกษาวธิีการส่งเสรมิการเขยีนรูปประโยคค าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-จีน ในชีวติประจ าวนัแก่
ผูเ้รยีนใชเ้นื้อหาการทดสอบทีเ่ป็นวลหีรอืประโยคสัน้ ๆ มาสรา้งแบบทดสอบเพื่อศกึษาปัญหาใหม่ทีอ่าจจะ
เกดิขึน้ 

2. ศกึษาเปรยีบเทยีบการสรา้งรูปประโยคในภาษาไทยและภาษาจนีดา้นค าเสรมิน ้าเสยีงภาษาไทย-
จีน ในรูปแบบไวยากรณ์ให้มากขึ้น ควรมกีารวจิยัและติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพื่อติดตามศึกษาถึงการ
เปลีย่นแปลงของปัญหาตามตวัแปรต่างๆ ในอนาคต  
 
กิตติกรรมประกาศ 
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  ในการท าวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ลงได้ ทัง้นี้ขอขอบพระคุณผูเ้กี่ยวขอ้งทุกท่านทีเ่สยีสละเวลาอนัมคี่ามา ซึง่
เป็นสว่นส าคญัมากทีช่่วยใหว้จิยัเล่มนี้ เสรจ็สมบูรณ์ขึน้มาได ้ขอขอบคุณครอบครวัและเพือ่นๆ ทุกคนทีค่อย
ใหก้ าลงัใจ ใหค้ าปรกึษา พูดคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทีเ่ป็นประเดน็ทีม่ปีระโยชน์ต่อผูศ้กึษา และขอบคุณ
ทีช่่วยเหลอืกนัอย่างดใีนทุก ๆ เรื่องเสมอมา 
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บทคดัย่อ  

การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการรบัรูส้ ือ่ดจิทิลัของผูสู้งอายุกลุ่มตดิสงัคมในเขต
อ าเภอบา้นธ ิจงัหวดัล าพนู ทีส่ง่ผลต่อการน าไปเป็นแนวทางการพฒันาหลกัสตูรการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุ และ
ฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีเพือ่ใหผู้ส้งูอายุสามารถด ารงชวีติประจ าวนัไดใ้นยุคสือ่ดจิทิลั 

โดยวธิวีจิยัเชงิส ารวจ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างของการศกึษาคอืผูสู้งอายุในกลุ่มตดิสงัคมจ านวน 355 คน ที่
อาศยัในเขตอ าเภอบา้นธ ิจงัหวดัล าพนู เครื่องมอืในการวจิยัใชแ้บบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานด้วยการ
วเิคราะหค์่าความแปรปรวนโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

ผลการวจิยัพบว่าพฤติกรรมของการใช้สื่อดิจิทลัของผู้สูงอายุคอืการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ และใช้
สมารท์โฟนเพื่อเขา้ถงึสื่อดจิทิลัมากทีสุ่ด โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตรายเดอืน ซึ่งค่าใชจ่้ายในการใชอ้นิเทอร์เน็ตมี
ราคาสูง วัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการพูดคุยและติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและคนในครอบครัว ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การใชส้ือ่ดจิทิลัน้อยกว่า 1 ปี และพบว่าทกัษะในการสรา้งสรรคบ์นสือ่และการมสีว่นร่วมกบัสื่อ
ดิจิทลัอยู่ในระดบัน้อยถึงน้อยที่สุด ความสามารถในการรบัรู้สื่อและทกัษะในการประเมนิเนื้อหาสื่ออยู่ใน
ระดบัต ่า และทกัษะในการวเิคราะห์สื่ออยู่ในระดบัปานกลาง จากขอ้มูลที่วเิคราะห์จงึได้แนวทางในการฝึก
ทกัษะประกอบดว้ย 1) การฝึกทกัษะดา้นใชส้ื่อดจิทิลัแต่ละประเภท และ 2) การฝึกทกัษะดา้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูขา่วสารในสือ่ดจิทิลั 

 
ค ำหลกั: พฤตกิรรม, สือ่ดจิทิลั, ผูส้งูอายุ 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the digital media perception behavior of the elderly 
in the socially marginalized group in the Ban Thi district, Lamphun province, and its implications for 
developing learning courses and enhancing technology skills for the elderly to live their daily lives in 
the digital age.  

The survey research method was used, and the sample group consisted of 355 elderly 
individuals living in the Ban Thi district, Lamphun province. Statistical analysis techniques used in 
the study included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and one-way 
ANOVA to test hypotheses. 

The results of the study showed that the digital media behavior of older adults and their 
abilities in creating, participating, perceiving, and evaluating media content. The study found that 
older adults primarily use LINE application and mobile phones to access digital media for 
communication and socialization with family and friends. However, their experience with digital media 
is less than a year, and their ability to create and participate in digital media is minimal. Additionally, 
their ability to perceive and evaluate media content is low, while their media analysis skills are 
moderate. These findings suggest the need for interventions to improve older adults' digital media 
literacy and skills, particularly in creating, participating, perceiving, and evaluating media content. 
Based on the analyzed data, the guidelines for skill training consisted of 1) skills training in the use 
of each type of digital media and 2) skills training in information analysis in digital media. 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เทคโนโลยถีอืเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงต่อกระบวนการกจิกรรมของมนุษย์  
และปัจจุบนัเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในชีวติประจ าวนัของผู้คนมากขึ้นจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
มนุษยไ์ปแลว้ เทคโนโลยไีม่ไดเ้ขา้มบีทบาทแต่เพยีงเป็นเครื่องมอือ านวยความสะดวกและเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานเท่านัน้ แต่เทคโนโลยไีด้เข้ามาเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวติและพฤตกิรรมของผู้คนในการ
ติดต่อสื่อสารและการรับรู้ข่าวสารของบุคคลทุกกลุ่มทุกวยัในสงัคม ความสามารถในการเข้าถึงอย่าง
กวา้งขวางมากและง่ายขึน้ของเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย เริม่เป็นจุดเปลีย่นทีท่ าใหค้นเปลีย่นวถิี
การรบัรู้ข่าวสารจากสื่อกระแสหลกั จากรูปแบบดัง้เดิม อาทิ การอ่านหนังสอืพมิพ์ที่เป็นกระดาษ การดู
โทรทศัน์จากจอโทรทศัน์ การฟังวทิยุจากเครื่องเล่นวทิยุ มาสูก่ารรบัรูข้า่วจากสือ่กระแสหลกัผ่านรูปแบบการ
น าเสนอแบบดจิติอล ทัง้บนอนิเทอรเ์น็ต หรอืผ่านแอพพลเิคชัน่บนอุปกรณ์ดจิทิลั อาท ิสมารท์โฟนหรอืแทบ็
เล็ต การพฒันาของเทคโนโลยยีงัต่อเนื่องท าให้เกดิเครอืข่ายสงัคมออนไลน์หรอืโซเชยีลเน็ตเวริ์ค  และการ
เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ของอุปกรณ์สือ่สารทีส่ามารถตอบสนองการสือ่สารสองทางผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ กลายเป็นจุดเปลีย่นครัง้ส าคญัของพฤตกิรรมการบรโิภคขอ้มลูข่าวสารจากสือ่
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กระแสหลกั และหนัมาบรโิภคจากสือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้ของบุคคลทุกกลุ่มวยั ความเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยทีี่รวดเรว็มผีลต่อการด าเนินชวีติทุกลุ่มวยั รวมถงึกลุ่มวยัผู้สูงอายุเป็นอกีกลุ่มที่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยดีงักล่าวได้ ซึ่งจ านวนกลุ่มผู้สูงอายุมแีนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต ข้อมูลปี 2565 
แสดงใหเ้หน็ว่าประเทศไทยก้าวเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ เนื่องจากประเทศไทยมปีระชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.94 ของประชากรทัง้หมด [1] และคาดว่าในปี พ.ศ. 2568 จะมสีดัสว่นรอ้ยละ 21.50 และ พ.ศ. 
2576 มีร้อยละ 25 [2] ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สหประชาชาติซึ่งได้ก าหนด ส าหรับประเทศไทย 
ส านกังานสถติแิห่งชาต ิสรุปว่าไทยก าลงัก้าวเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ ตัง้แต่ปี 2548 โดยมปีระชากรผูสู้งอายุรอ้ย
ละ 10.40 ของประชากรทัง้ประเทศและคาดว่าจะเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วงปี 2567-2568 แต่
พบว่าผูสู้งอายุ 60 ปี ขึน้ไป มผีูไ้ม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 55.70 โดยผูไ้ม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ใหเ้หตุผล
ว่า ใช้ไม่เป็น/ไม่มคีวามรู้หรอืทกัษะในการใช้ร้อยละ 29.1 รองลงมาคอืไม่มคีวามจ าเป็น/ไม่สนใจ ร้อยละ 
26.10 [3] แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยกีารสื่อสาร และสามารถเขา้ถงึได้ง่าย แต่ถูก
จ ากัดอยู่เพียงแค่ผู้ใช้งานที่ส่วนใหญ่เป็นวยัเด็ก วยัเรียน วยัรุ่น และวยัท างาน โอกาสที่จะขยายไปถึง
ผู้สูงอายุ ดูยงัจะมขีดีจ ากดัด้วยวยัและประสบการณ์ที่จะพบเห็นและใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ น้อยกว่าคนรุ่น
ดงักล่าว ขอ้มูลจากการส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ต /โทรศพัท์มอืถอื ไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2565 โดยส านักงาน
สถติแิห่งชาต ิพบว่าประชากรทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตสงูทีสุ่ดอยู่ในช่วงอายุ 15-34 ปี ใชป้ระมาณรอ้ยละ 99 ในขณะ
ที่ผู้สูงอายุมีการใช้อินเทอร์เน็ตประมาณร้อยละ 56 จึงท าให้ผู้สูงอายุขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
อินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทลัซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาตามมา เช่น ปัญหาสุขภาพเนื่องมาจากการใช้สื่อดิจิทลั
นานๆ ปัญหาถูกหลอกลวง ปัญหาการส่งต่อข่าวทีเ่ป็นเทจ็ การเขา้ใจผดิเพราะภาพตดัต่อ หรอืมปัีญหาทาง
สุขภาพจติ เช่น ไม่อยากเขา้สงัคมในโลกของความเป็นจรงิ เป็นต้น ท าใหผู้ว้จิยัมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรม
การรบัรูส้ ื่อดจิทิลัของผูสู้งอายุ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาหลกัสตูรการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ ฝึกทกัษะการใช้
เทคโนโลย ีและป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจติ เพื่อยกระดบัวถิกีารด าเนินชวีติ
ของสงัคมผู้สูงอายุให้มคีุณภาพดีขึ้นและท าให้ลดความเหลื่อมล ้าและความไม่เท่าเทียมกนัระหว่าง  กลุ่ม
บุคคลต่างวยัในการเขา้ถงึการเรยีนรูแ้ละการใชส้ือ่ดจิทิลั 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการใชส้ือ่และการรบัรูส้ ือ่ดจิทิลัของผูส้งูอายุในเขตอ าเภอบา้นธ ิจงัหวดั
ล าพนู 

2. เพือ่เป็นแนวทางการฝึกอบรมและฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองผูส้งูอายุในเขตอ าเภอบา้นธ ิ
จงัหวดัล าพนู 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ด้านวชิาการ ผลของการวจิยัเรื่องนี้  จะท าให้ได้ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อการรบัรู้สื่อ
ดจิทิลัของผูส้งูอายุ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูร การฝึกอบรมความรูแ้ละทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตส าหรบัผูส้งูอายุ   
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2. ด้านสังคม/ชุมชน ผลการวิจัยเรื่องนี้น าไปสู่การพัฒนาความรู้และทกัษะด้านสื่อเทคโนโลยี  
อนิเทอร์เน็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ใหแ้ก่ผู้สูงอายุในชุมชน/ชมรมผู้สูงอายุ เพื่อยกระดบัวถิกีารด าเนิน ชวีติ
ของสงัคมผู้สูงอายุให้มคีุณภาพดีขึ้นและท าให้ลดความเหลื่อมล ้าและความไม่เท่าเทียมกนัระหว่าง  กลุ่ม
บุคคลต่างวยัในการเขา้ถงึการเรยีนรูแ้ละการใชส้ือ่ดจิทิลั 
 
 
กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป 
• เพศ  
• อายุ  
• การศึกษา  
• อาชีพก่อนเกษียรหรือก่อนอายุ 60  
• รายได้ปัจจุบันเฉลี่ยต่อเดือน  
• โครงสร้างครอบครัว 

• ประสบการณ์การใช้สื่อดจิิตอล 

พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล 
• ประเภทของสื่อท่ีใช้บริการ  
• ระยะเวลาการใช้สื่อ 

• กิจกรรมที่ทำขณะใช้สื่อ 

• ช่วงเวลาในการใช้สื่อ 

• สถานท่ีที่มักจะใช้สื่อ 

• ผู้มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อ 

• วัตถุประสงค์ของการเลือกใช้งานสือ่ 

การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
• อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงสื่อ  
• การเช่ือมต่อการใช้งานอินเทอร์เนต็  
• ปัญหาการเข้าถึงสื่อดิจิทลั 

การรับรู้สื่อดิจิทัล 
• ทักษะการเข้าถึงสื่อดิจิทลั  
• ทักษะในการวิเคราะห์สื่อดิจิทัล  
• ทักษะในการประเมินเนื้อหาของ

ข่าวสารสื่อดิจิทัล  
• ทักษะการสร้างสรรค์บนสื่อดิจิทัล  
• ทักษะการมีส่วนร่วมกับสื่อดิจิทัล 

แนวทางการฝึกอบรมและฝึกทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุในเขตอำเภอ
บ้านธิ จังหวัดลำพูน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
(1) การก าหนดประชากร 
ประชากรผู้สูงอายุที่มอีายุตัง้แต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตอ าเภอบ้านธิ จงัหวดัล าพูน มจี านวนทัง้หมด 

3,025 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่มตดิสงัคมจ านวน 2,923 คน กลุ่มตดิบา้นจ านวน 86 คน และกลุ่ม
ติดเตียงจ านวน 16 คน [4] ผู้วิจยัได้เลือกท าการศึกษาเฉพาะในกลุ่มติดสังคม ซึ่งมีจ านวน 2,923 คน 
เนื่องจากเป็นกลุ่มทีม่ปีระชากรทีม่ากกว่ากลุ่มอื่นๆ 

(2) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
ก าหนดขนาดจ านวนผูส้งูอายุไดเ้ท่ากบั 352 คน ซึง่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการค านวณหา

ขนาดกลุ่มตวัอย่างกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรชดัเจนโดยใชส้ตูรของทาโร่ ยามาเน่ [5] 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบื้องต้นสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบ

เลอืกตอบและตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพีก่อนเกษยีณหรอืก่อนอายุ 
60 รายได้ปัจจุบันเฉลี่ยต่อเดือน โครงสร้างครอบครวั และประสบการณ์การใช้สื่อดิจิทลัและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทลั มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบและตรวจสอบรายการ (Check 
list)  ไดแ้ก่ ประเภทของสือ่ทีใ่ชบ้รกิาร ระยะเวลาการใชส้ือ่ดจิทิลั กจิกรรมทีท่ าขณะใชส้ือ่ดจิทิลั ช่วงเวลาใน
การใชส้ื่อดจิทิลั สถานทีท่ีม่กัจะใชส้ื่อดจิทิลั ผูม้อีทิธพิลต่อการใชส้ื่อดจิทิลั และวตัถุประสงคข์องการเลอืกใช้
งานสือ่ดจิทิลั 

ตอนที่ 3 การเขา้ถงึสื่อดจิทิลั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึสือ่ การเชื่อมต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ปัญหาการเขา้ถงึสือ่ดจิทิลั 

ตอนที่ 4 การรบัรู้สื่อดิจิทลั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
scale) ได้แก่ ทกัษะการเขา้ถงึสื่อดจิทิลั ทกัษะในการวเิคราะห์สื่อดจิทิลั ทกัษะในการประเมนิเนื้อหาของ
ขา่วสารสือ่ดจิทิลั ทกัษะการสรา้งสรรคบ์นสือ่ดจิทิลั และทกัษะการมสีว่นร่วมกบัสือ่ดจิทิลั 

ตอนที ่5 ขอ้แสดงความคดิเหน็อื่นๆ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช่โปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ ด าเนินการดงันี้  
(1) สถติกิารวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา 
ผู้วจิยัน ามาใช้เพื่อการอธิบาย/บรรยายถึงคุณสมบตัิหรอืลกัษณะของการแจกแจงข้อมูล ตวัแปร

ต่างๆ ตามปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของกลุ่ม โดยก าหนดการวดัเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผู้วิจยัวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสงัเกตได้ 
น ามาใช้เพื่อการอธิบาย/บรรยายถึงลักษณะการแจกแจง และการกระจายของตัวแปรสังเกตได้ โดย
ก าหนดการวัดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปล
ความหมายของค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ทีค่ านวณได ้ก าหนดเป็นช่วงคะแนน [6] 
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(2) สถติกิารวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
ส าหรบัการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผู้วจิยัน ามาใช้เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
ANOVA) การวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ใชค้่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบัรอ้ยละ 
95 (α=0.05) เป็นเกณฑใ์นการยอมรบัหรอืปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั 

 
ผลการวิจยั 
 ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไปของผู้สูงอายุ 
 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุ การศกึษา 
อาชพีก่อนเกษยีรหรอืก่อนอายุ 60 รายไดปั้จจุบนัเฉลีย่ต่อเดอืน โครงสรา้งครอบครวั และประสบการณ์การ
ใชส้ือ่ดจิทิลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตารางที ่1 คุณลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คุณลกัษณะสว่นบุคคล จ านวน รอ้ยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญงิ 
อายุ 
          60-64 ปี 
          65-70 ปี 
          71-74 ปี 
          75-80 ปี 
ระดบัการศกึษา 
          ไม่ไดเ้รยีนหนงัสอื 
          ประถมศกึษา 
          มธัยมศกึษาตอนปลาย 
อาชพีก่อนเกษยีณหรอืก่อนอายุ 6 ปี 
          รบัราชการ 
          พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
          ธุรกจิสว่นตวั 
          รบัจา้ง 
          คา้ขาย 
          เกษตรกร 
          ไม่ไดป้ระกอบอาชพี(พอ่ป้าน/แม่บา้น) 

 
58 
296 

 
145 
185 
19 
5 
 

14 
332 
8 
 

11 
3 
23 
133 
30 
126 
28 

 
16.40 
83.60 

 
41.00 
52.30 
5.40 
1.40 

 
4.00 
93.80 
2.30 

 
3.10 
0.80 
6.50 
37.60 
8.50 
35.6 
7.90 
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รายไดปั้จจุบนัเฉลีย่ต่อเดอืน(รวมสวสัดกิารของรฐั) 
          ต ่ากว่า 5,000 บาท 
          5,001-10,000 บาท 
          10,001-15,000 บาท 
สถานภาพโครงสรา้งครอบครวั 
          อยู่ตามล าพงั 
          อยู่กบัครอบครวั 
          อยู่กบัญาต ิ
          อยู่กบัผูอ้ื่น 
ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่ดจิทิลั 
          น้อยกว่า 1 ปี 
          1-2 ปี 
          2-3 ปี 

 
251 
98 
5 
 

11 
316 
21 
6 
 

272 
73 
9 

 
70.90 
27.70 
1.40 

 
3.10 
89.30 
5.90 
1.70 

 
76.80 
20.60 
2.50 

 
 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั 
 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิทิลัจ าแนกตามประเภทของสือ่ทีใ่ชบ้รกิารระยะเวลาการใชส้ือ่
ดจิทิลั กจิกรรมทีท่ าขณะใชส้ือ่ดจิทิลั ช่วงเวลาในการใชส้ือ่ดจิทิลั สถานทีท่ีม่กัจะใชส้ือ่ดจิทิลั ผูม้อีทิธพิลต่อ
การใชส้ือ่ดจิทิลั และวตัถุประสงคข์องการเลอืกใชง้านสือ่ดจิทิลั 
 
ตารางที ่1 พฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิทิลัของผูต้อบแบบสอบถาม 

พฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิทิลั จ านวน รอ้ยละ 
ประเภทของสือ่ดจิทิลัทีใ่ชบ้รกิาร 
          Facebook 
          Line 
          Twitter 
          YouTube 
ระยะเวลาในการใชส้ือ่ดจิทิลัในแต่ละครัง้ 
          น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 
          1-2 ชัว่โมง 
กจิกรรมทีท่ าขณะใชส้ือ่ดจิทิลั 
          ช่วงขบัรถหรอือยู่บนทอ้งถนน 
          ช่วงเวลารบัประทานอาหาร 
          ช่วงเวลาท างานหรอือ่านหนงัสอื 
          ช่วงเวลาเขา้หอ้งน ้า 

 
136 
321 
2 
49 
 

222 
132 

 
8 

226 
215 
28 

 
26.80 
63.20 
0.40 
9.60 

 
62.70 
37.30 

 
1.20 
34.00 
32.40 
4.20 
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          ช่วงเวลาก่อนเขา้นอน 
ช่วงเวลาทีใ่ชส้ือ่ดจิทิลั 
          05.00-09.00 น. 
          09.01-12.00 น. 
          12.01-15.00 น. 
          15.01-18.00 น. 
          18.01-21.00 น. 
          21.01-24.00 น. 
          24.01-05.59 น. 
สถานทีท่ีม่กัจะใชส้ือ่ดจิทิลั 
          บา้นพกัหรอืทีพ่กั 
          ทีท่ างานหรอืสถานศกึษา 
          รา้นอาหารหรอืสถานทีท่ีม่ ีWi-Fi 
ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชส้ือ่ดจิทิลั 
          ลูก/หลาน 
          เพือ่น 
          สาม/ีภรรยา        
วตัถุประสงคใ์นการเลอืกใชง้านสือ่ 
          คน้หาขอ้มลูทีส่นใจ 
          พดูคุยและตดิต่อสือ่สาร 
          เปิดรบัขา่วสารต่าง ๆ 
          อ่าน/เขยีนบล๊อก(บทความ) 
          หาเพือ่นใหม่ 
          ดหูนงั/ฟังเพลง/ดคูลปิ 
 

187 
 
1 

119 
232 
82 
76 
62 
115 

 
351 
6 
60 
 

278 
185 
92 
 

234 
301 
73 
34 
33 
130 

28.20 
 

0.10 
17.30 
33.80 
11.90 
11.10 
9.00 
16.70 

 
84.20 
1.40 
14.40 

 
50.10 
33.30 
16.60 

 
29.10 
37.40 
9.10 
4.20 
4.10 
16.10 

 
  
การเข้าถึงส่ือดิจิทลั 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ผลของอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึสื่อ    

ดจิทิลั 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

  แปลผล  
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1. โทรศพัท์มอืถอื 
2. แท๊บเลต็/ไอแพต 
3. โน๊ตบุก 
4. คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ 

5.0000 
1.2994 
1.0000 
1.0000 

.00000 

.84535 

.00000 

.00000 

มากทีสุ่ด 
น้อยทีสุ่ด 
น้อยทีสุ่ด 
น้อยทีสุ่ด 

 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นผลของการเชื่อมต่อการใช้งาน

อนิเทอรเ์น็ต 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

  แปลผล 
1. ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรายเดอืน 
2. ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรายวนั 
3. ใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีพ่กั 
4. ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรา้นอื่นๆ 
5. ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากสญัญาณ Free Wi-Fi 
6. ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากเพือ่นบา้น 
7. ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากรา้นอนิเทอรเ์น็ต 

5.0000 
1.5367 
4.3390 
2.8983 
1.0000 
1.4350 
1.3333 

.00000 

.53760 

.68020 

.71078 

.00000 

.49646 

.74641 

มากทีสุ่ด 
น้อย 
มาก 

ปานกลาง 
น้อยทีสุ่ด 
น้อยทีสุ่ด 
น้อยทีสุ่ด 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ผลของปัญหาการเขา้ถงึสือ่ดจิทิลั 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

  แปลผล 

1. สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไม่เสถยีร 
2. สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไม่ครอบคลุม/เขา้ไม่ถงึ 
3. ทีบ่า้นหรอืทีพ่กัอาศยัไม่ไดต้ดิตัง้สญัญาณดนิเตอรเ์น็ต 
4. ค่าใชจ่้ายในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมรีาคาสงู 
5. ครอบครวัจ ากดัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 
6. อนิเทอรเ์น็ตมคีวามเรว็ต ่า 

3.2232 
3.0028 
1.5311 
5.0000 
1.5085 
2.5395 

.89912 
1.2008 
.49974 
.00000 
.56447 
.62058 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
น้อย 

มากทีสุ่ด 
น้อย 

ปานกลาง 

  

 

 

การรับรู้สื่อดิจิทัล 

 

 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ผลของการรบัรูส้ ือ่ดจิทิลั 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

  แปลผล 

1. ความสามารถหรอืความช านาญในการเขา้ใชง้านสือ่ดจิทิลั 
2. ความสามารถในการคน้หาขอ้มลูในสือ่ดจิทิลัตามตอ้งการ 
3. ความสามารถในการตดิตามเพือ่นหรอืบุคคลทีอ่ยู่ในความสนใจ 
4. ความสามารถในการแชรข์า่วสารไปใหบุ้คคลอื่น 
5. ความสามารถในการปิดกัน้ขา่วสารในสงัคม 

1.8362 
1.7797 
2.0000 
2.3333 
1.6667 

.69904 

.74669 

.85491 
1.21682 
.67043 

น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ผลของทกัษะในการวเิคราะห์สื่อ

ดจิทิลั 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

  แปลผล 

1. สือ่ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อกระแสมากขึน้ในสงัคม 
2. สือ่ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการน าเสนอข่าวทางการเมอืง 
3. สือ่ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อกระแสทางวฒันธรรม 
4. สือ่ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร 

2.7486 
3.8136 
2.6949 
1.7458 

.80125 

.98673 
1.00572 
.78787 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ผลของทกัษะการประเมนิเนื้อหา

ของขา่วสารสือ่ดจิทิลั 
รายการประเมนิ ผลการประเมนิ 

 

 



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

224 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

  แปลผล 

1. คดักรองขา่วสารทีไ่ดร้บัมา 
2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหาขา่วสาร 
3. แยกแยะขา่วสาร กระทู ้หรอืการแสดงความคดิเหน็ 
4. พจิารณาขอ้มลูก่อนกดถูกใจหรอืแชรข์อ้มลูออกไป 
5. หลกีเลีย่งขอ้มลู ขา่วสารทีไ่ม่เป็นประโยชน์ 
6. มคีวามรูด้า้นกฎหมายเกี่ยวกบัการกระท าผดิทางคอมฯ 

1.8164 
1.6469 
1.7514 
2.0085 
2.8927 
1.6808 

.64983 

.58514 

.72222 

.76941 
1.05100 
.62282 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
น้อย 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ผลของทกัษะความสรา้งสรรคบ์นสื่อ
ดจิทิลั 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

  แปลผล 
1. เขยีนเนื้อหาหรอืสง่ต่อขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ต่อผูอ้ื่น 
2. สรา้งผลงานหรอืชื่อเสยีงใหก้บัตนเองผ่านสือ่ดจิทิลั 
3. สรา้งรายไดจ้ากสือ่ดจิทิลั 
4. สรา้งผลงาน ภาพลกัษณ์ หรอืชื่อเสยีง ใหก้บับุคคล สถานที ่ 
   หรอืองคก์ร หน่วยงานอื่น 

1.5904 
1.2712 
1.1441 

 
1.1271 

.62888 

.49920 

.38986 
 

.33358 

น้อย 
น้อยทีสุ่ด 
น้อยทีสุ่ด 

 
น้อยทีสุ่ด 

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ผลของทกัษะการมสี่วนร่วมกบัสื่อ

ดจิทิลั 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

  แปลผล 
1. สรา้งกลุ่ม ชมรม หรอื Fan page เพือ่ท ากจิกรรมทีม่ปีระโยชน์  
   ตอ่สงัคมผ่านสือ่ดจิทิลั 
2. แสดงความคดิเหน็ผ่านสื่อดจิทิลั 
3. ตดิตามข่าวสารทัง้ในและต่างประเทศผ่านสือ่ดจิทิลั 
4. โพสหรอืแสดงความคดิเหน็ลงบนสือ่ดจิทิลั 
5. พดูคุยผ่านสือ่ดจิทิลั 

1.5480 
 
2.2825 
2.4802 
2.1048 
3.7288 

.65551 
 

1.16822 
1.24637 
1.24673 
2.79415 

น้อย 
 

น้อย 
น้อย 
น้อย 
มาก 

 
สรปุผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไปของผู้สูงอายุ 

 

 

 
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ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 83.60 และสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 
65-70 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 52.30 และรองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 60-64 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 สว่นใหญ่
มกีารศกึษาอยู่ในระดบัประถมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 93.80 การประกอบอาชพีก่อนเกษยีรคอื ท างานรบัจา้ง
ทัว่ไปคดิเป็นร้อยละ 37.60 และรองลงมาคอื อาชีพเกษตรกร คดิเป็นร้อยละ 35.60 และมรีายได้ต ่ากว่า 
5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 70.90 ส่วนใหญ่อยู่กบัครอบครวั คดิเป็นร้อยละ 92.40 ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยี
และสือ่ดจิทิลัน้อยกว่า 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 76.80 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ (LINE) คดิเป็นรอ้ยละ 63.20 รองลงมาคอืเฟซบุ๊ก 

(Facebook) คดิเป็นรอ้ยละ 26.80 และระยะเวลาในการใชส้ือ่ดจิทิลัในแต่ครัง้น้อยกว่า 1 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ย
ละ 62.70 ซึ่งส่วนใหญ่ที่ใช้สื่อดิจิทลัจะอยู่ในช่วงรบัทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาจะเป็น
ช่วงเวลาท างานหรอือ่านหนังสอื คดิเป็นร้อยละ 32.40 และส่วนใหญ่จะใช้สื่อดิจิทลัในเวลา 12.01 น. – 
15.00 น. ส่วนใหญ่ใชส้ื่อดจิทิลัตอนอยู่ทีบ่้านหรอืทีพ่กัคดิเป็นรอ้ยละ 84.20 และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใช้สื่อ 
คอืลูก/หลาน คดิเป็นรอ้ยละ 50.01 และวตัถุประสงคห์ลกัของการใชส้ือ่ดจิทิลัคอื พดูคุยและตดิต่อสือ่สาร คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.40 

ตอนท่ี 3 การเข้าถึงส่ือดิจิทลั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้โทรศพัท์มอืถอืมากที่สุด และรองลงมาจะเป็นแท๊บเล็ต /ไอแพต 
โดยใช้อินเทอร์เน็ตรายเดือนเพื่อเชื่อมต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาจะเป็นการใช้
อนิเทอรเ์น็ตในทีพ่กัหรอืทีบ่า้น ซึง่ปัญหาของการเขา้ถงึสือ่ดจิทิลัคอืค่าใชจ่้ายในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมรีาคาสูง 

ตอนท่ี 4 การรบัรู้ส่ือดิจิทลั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถในการรบัรูอ้ยู่ในเกณฑท์ีต่ ่า มทีกัษะในการวเิคราะหส์ือ่ดจิทิลักบั
การน าเสนอข่าวทางการเมอืงมาก และมทีกัษะน้อยถงึปานกลางในการประเมนิเนื้อหาของข่าวสาร และไม่
ค่อยมทีกัษะในการสรา้งสรรคบ์นสือ่ดจิทิลั รวมถงึการมสีว่นร่วมกบัสือ่สว่นใหญ่เป็นการพดูคุยผ่านสือ่ดจิทิลั
สว่นทกัษะดา้นอื่นๆ มน้ีอย 

ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการใช้ส่ือกบัการรบัรู้ส่ือดิจิทลั 
 เมื่อน าค่าตวัแปรมาท าการทดสอบเพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมของการใชส้ือ่ดจิทิลั
และการรบัรู้สื่อดจิทิลั สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานคอื สถติิ One-way ANOVA (One-Way Analysis 
of Variance) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติคิอื 0.05 ผลของการวเิคราะหค์วามสมัพนัธพ์บว่า 

1. ประเภทของสื่อดจิทิลัทีใ่ช้บรกิารต่างๆ ท าใหก้ารรบัรูส้ ื่อดจิทิลั แตกต่างกนัในดา้นทกัษะในการ
วเิคราะห์สื่อดจิทิลัและทกัษะความสร้างสรรค์บนสื่อดิจิทลั แต่ไม่แตกต่างกนัในทกัษะการเข้าถึงสื่อดิจิทลั 
ทกัษะการประเมนิเน้ือหาของขา่วสารสือ่ดจิทิลัและทกัษะการมสีว่นร่วมกบัสือ่ดจิทิลั 
 2. ระยะเวลาในการใชส้ือ่ดจิทิลัของผูส้งูอายุในแต่ละครัง้ ท าใหก้ารรบัรูส้ ือ่ดจิทิลั แตกต่างกนัในด้าน
ทกัษะการเขา้ถงึสื่อดจิทิลั ทกัษะในการวเิคราะห์สื่อดจิทิลั ทกัษะการประเมนิเนื้อหาของข่าวสารสื่อดจิทิลั 
และทกัษะการมสีว่นร่วมกบัสือ่ดจิทิลั แต่ไม่แตกต่างกนัในทกัษะความสรา้งสรรคบ์นสือ่ดจิทิลั 
 3. ช่วงเวลา(ทีท่ ากจิกรรมร่วม)ทีใ่ชส้ือ่ดจิทิลัต่างๆ ท าใหก้ารรบัรูส้ ือ่ดจิทิลั ไม่แตกต่างกนั 
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 4. ช่วงเวลาต่างๆ ทีใ่ชส้ือ่ดจิทิลั ท าใหก้ารรบัรูส้ ือ่ดจิทิลั ไม่แตกต่างกนั 
 5. สถานทีต่่างๆ ทีม่กัจะใชส้ือ่ดจิทิลั ท าใหก้ารรบัรูส้ ือ่ดจิทิลั ไม่แตกต่างกนั 
 6. ผูท้ีม่อีทิธพิลต่างๆ ต่อการใชง้านสือ่ดจิทิลั ท าใหก้ารรบัรูส้ ือ่ดจิทิลั ไม่แตกต่างกนั 
 7. วตัถุประสงคต์่างๆ ในการเลอืกใชง้านสือ่ดจิทิลั ท าใหก้ารรบัรูส้ ือ่ ไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรบัรู้สื่อดิจิทลัของผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมในเขตอ าเภอบ้านธิ 
จงัหวดัล าพนูสามารถแบ่งการวเิคราะหแ์ละอภปิรายผล โดยแบ่งตามวตัถุประสงคง์านวจิยัดงันี้ 
 1. วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการใช้สื่อและการรบัรู้สื่อดจิทิลัของผู้สูงอายุในเขต
อ าเภอบา้นธ ิจงัหวดัล าพนู 
 จากการที่ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ขอ้มูลด้านต่างๆ แล้วพบว่าผู้สูงอายุในเขตอ าเภอบ้านธ ิจงัหวดัล าพูน
สว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัประถมศกึษา มอีาชพีรบัจา้งรายวนัทัว่ไปหลงัเกษยีณจากงานประจ า มี
รายไดไ้ม่แน่นอนและมปีระสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรอืสือ่ดจิทิลัน้อย สอดคลอ้งกนักบั สมาน 
ลอยฟ้า[7] ทีศ่กึษาพบว่าผูสู้งอายุทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดด้ี เป็นผูท้ีม่กีารศกึษาสูง และเป็นผูท้ีม่รีายได้
สงูหลงัการเกษยีณอายุ ปัจจยัดงักล่าวท าใหข้ดีความสามารถในการใชแ้ละเขา้ถงึสือ่ดจิทิลัไดจ้ ากดั 
 ผู้วจิยัจงึได้วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปพฤตกิรรมการรบัรู้สื่อของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอบ้านธ ิจงัหวดั
ล าพูน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมการใชส้ื่อดจิทิลั โดยผูสู้งอายุส่วนใหญ่รูจ้กัประเภทของสื่อดจิทิลัค่อนขา้ง
น้อย ซึง่จะเหน็ไดว้่ามกีารใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ (LINE) เป็นสว่นใหญ่และมกัจะใชใ้นการพูดคุย ตดิต่อสือ่สาร
เท่านัน้ ซึ่งการไม่ไดเ้รยีนรูค้วามหลากหลายของแอปพลเิคชนัในสื่อสงัคมออนไลน์ท าใหข้าดโอกาสหลายๆ 
ด้าน เช่นช่องทางการท ารายได้จากสื่อสงัคมออนไลน์ ช่องทางการติดตามสถานการณ์ข่าวสารประจ าวนั 
เป็นตน้ เพราะสือ่ดจิทิลัในปัจจุบนันัน้จะมจุีดเด่น จุดดอ้ย แตกต่างกนัไป ถา้เลอืกใชส้ือ่ดจิทิลัใหถู้กประเภทท
กส็ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการใชไ้ด ้2) การเขา้ถงึสือ่ดจิทิลั โดยผูส้งูอายุในอ าเภอบา้นธ ิจงัหวดัล าพูน 
จะใชส้มารท์โฟนในการเขา้ถงึสือ่ดจิทิลัสอดคลอ้งกบัผลส ารวจพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของคนไทยทีย่งั
ใชส้มารท์โฟนเป็นอุปกรณ์หลกัในการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตของ สรุป 52 Insight ส าคญัจาก Thailand Digital 
Stat 2022 ของ We Are Social [8] การเข้าถึงสื่อโดยใช้อินเทอร์เน็ตแพ็คเกจรายเดือนผ่านโครงข่าย
โทรศพัท์มอืถอืเพราะสามารถใชง้านไดท้นัท ีทุกทีแ่ละทุกเวลา แต่ค่าใชจ่้ายในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตดงักล่าวมี
ราคาสูงอนัเนื่องมาจากแพค็เกจอินเทอร์เน็ตกบัประมาณการใช้งานไม่สมัพนัธ์กนั แต่ก็มบีางคนเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 2 ระบบคือกรณีอยู่นอกบ้านจะเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์มือถือและเมื่ออยู่ที่บ้านจะ
เชื่อมต่อผ่านอนิเทอร์เน็ตบ้าน 3) การรบัรู้สื่อดจิทิลั ผู้สูงอายุในอ าเภอบ้านธ ิจงัหวดัล าพูนมคีวามสนใจใน
ดา้นการเมอืง การขาดทกัษะในการวเิคราะหข์า่วระหว่างข่าวจรงิกบัข่าวปลอม (Fake news) และเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ของแอปพลเิคชนัอาจน าเสนอข่าวเฉพาะทีส่นใจเพยีงดา้นเดยีวเท่านัน้  ซึ่งมคีวามเป็นไปได้
สูงที่จะแบ่งปันข่าวปลอมไปให้บุคคลอื่น ด้านการสร้างสรรค์ผลงานและสร้างรายได้ ผู้สูงอายุไม่มทีกัษะ
ทางดา้นน้ีท าใหข้าดโอกาสทีจ่ะแสดงผลงานของตนหรอืขาดโอกาสทีจ่ะสรา้งรายไดจ้ากช่องทางออนไลน์ 
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ความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการใชส้ื่อกบัการรบัรูส้ ื่อดจิทิลั พบว่าประเภทของสื่อทีผู่้สูงอายุอ าเภอ
บา้นธ ิจงัหวดัล าพูนใช ้มผีลท าใหก้ารรบัรูส้ ือ่แตกต่างกนัในดา้นทกัษะการวเิคราะหข์อ้มูลข่าวสารและทกัษะ
ในการสรา้งสรรคส์ือ่ดจิทิลั ทัง้นี้ถา้ผูส้งูอายุสามารถใชส้ือ่ดจิทิลัหลากหลายจะมผีลท าใหม้ทีกัษะการวเิคราะห์
ขอ้มลูขา่วสารและการสรา้งสรรคส์ือ่มากขึน้เช่นกนั 

2. วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อเป็นแนวทางการฝึกอบรมและฝึกทกัษะการใช้สื่อดจิทิลัของผูสู้งอายุใน
อ าเภอบา้นธ ิจงัหวดัล าพนู 

จากการทีผู่ว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มูลดา้นต่างๆ แลว้ จงึไดส้งัเคราะหข์อ้มูลและสรุปผลเป็นแนวทางใน
การฝึกอบรมและฝึกทกัษะการใชส้ือ่ดจิทิลัของผูส้งูอายุอ าเภอบา้นธ ิจงัหวดัล าพนู ดงันี้ 

2.1) การฝึกทกัษะด้านใช้สื่อดิจิทลัแต่ละประเภท เพื่อให้เห็นจุดเด่น และจุดด้อย และสามารถ
เลอืกใช้ให้เหมาะสม โดยการฝึกทกัษะการใช้สื่อดจิทิลั การผลติสื่อดจิทิลัส าหรบัผู้สูงอายุ  การประยุกต์สื่อ
ดจิทิลัมาสรา้งอาชพี ซึง่สอดคลอ้งกบักระทรวงศกึษาธกิาร [9] ทีก่ล่าวว่า การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ 
ให้ผู้สูงอายุตระหนักถงึคุณค่าและศกัดิศ์รตีนเอง เตรยีมตวัเขา้สู่ช่วงวยัสูงอายุอย่างมศีกัยภาพ เขา้ใจชวีติ
สง่เสรมิสุขภาพ ป้องกนัการเจบ็ป่วยและดแูลตนเองเบือ้งตน้ได้ 

2.2) การฝึกทกัษะดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารในสื่อดจิทิลั เพื่อใหส้ามารถดูเนื้อหาหลากหลาย
ช่องทางและน ามาวเิคราะห์และพจิารณาข่าวจรงิหรอืข่าวปลอมด้วยตนเอง รวมถงึการรู้เท่าทนัของการส่ง
ขอ้ความหรอืลงิคห์ลอกลวงต่างๆ ในสือ่ดจิทิลั 
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรจะขยายกลุ่มขอ้มูลประชากรที่จะศกึษาให้ครอบคลุมใน
ระดบัจงัหวดัล าพนู 
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Improving Warehouse Management Systems to Reduce the Number of Lost 

Items Case Studies :ABC Company Limited 
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บทคดัย่อ  
 ในการศึกษาวิจยั เรื่อง “แก้ไขปรบัปรุงระบบการจดัการคลังสินค้าเพื่อลดจ านวนสินค้าสูญหาย 
กรณีศกึษา บรษิทั เอบซี ีจ ากดั” มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อวเิคราะหส์าเหตุและปัญหาของภายในคลงัสนิคา้
วสัดุทัว่ไปและส่วนประกอบย่อย 2) เพื่อจดัท าป้ายบ่งชี้ใหม่เพื่อใหง้่ายต่อการหาคน้หา 3) เพื่อลดระยะเวลา
ในการ ค้นหาสนิค้า จึงได้ท าการศึกษาปัญหาที่เกี่ยวกับปัญหาสนิค้าสูญหายและยอดสินค้าไม่ตรงตาม
จ านวนจรงิ จากการศกึษาขัน้ตอนการเบกิจ่ายสนิคา้พบปัญหาคอื ปัญหาการทีพ่นักงานมาเบกิสนิคา้โดยไม่
มใีบเบกิสนิคา้ ปัญหาการไม่มป้ีายบ่งชี้ทีช่ดัเจน ซึง่ปัญหาดงักล่าวสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน จงึได้
น าความรู้ทางด้านโลจสิตกิส์มาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกดิขึน้ ในการวเิคราะห์ปัญหาได้ใช้เครื่องมอืแสดง
เหตุและผลหรอืผงักา้งปลา(Fish Bone Diagram) โดยใชว้ธิกีารแกปั้ญหาการวางผงัคลงัสนิคา้ (Warehouse 
Layout) และใชก้ารควบคุมดว้ยการมองเหน็ (Visual Control) จากการปรบัปรุงระบบการจดัการคลงัสนิค้า
เพือ่ลดจ านวนสนิคา้สูญหาย พบว่า ก่อนปรบัปรุงมสีนิคา้สญูหายอยู่ที5่2ชิ้น/สปัดาห ์หลงัปรบัปรุงพบว่าการ
สญูหายของสนิคา้ เป็น0/สปัดาห ์และพนกังานมอีตัราการหยบิสนิคา้ทีไ่วขึน้เปรยีบเทยีบจากใบเบกิเดยีวกนั 
โดยก่อนปรบัปรุงใชเ้วลาค้นหา 10.57 นาท ีหลงัปรบัปรุงใชเ้วลา 9.55 นาทแีสดงใหเ้หน็ประสทิธภิาพการ
ท างานทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 36.17 
 
ค ำหลกั: ใบเบกิสนิคา้/ป้ายบ่งชี/้การวางผงัคลงัสนิคา้ 
 
Abstract 
 In the research study titled "Revise the warehouse management system to reduce the number 
of lost goods. ABC Case Study Co., Ltd." 1) To analyze the causes and problems of the warehouse, 
general materials and subcomponents 2)  To prepare new indication labels to make it easier to find 
3)  To shorten the time of Therefore, we have studied the problems related to the problem of lost 
goods and the amount of goods does not match the actual amount.  According to a study of the 
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disbursement process, the problem is that employees come to pick up goods without a bill of lading. 
The problem of not having a clear indication label This problem affects the efficiency of work, so we 
have applied logistics knowledge to solve the problem.  To analyze the problem, use the cause and 
effect tool or fish bone diagram. By using warehouse layout solutions and using visual control, From 
improving the warehouse management system to reducing the number of lost goods.  It was found 
that before the renovation, there were 52 lost products per week. After the update, it was found that 
the loss of goods was 0/week, and the staff had a faster picking rate compared to the same bill of 
lading.  The search time was 10.57 minutes before the renovation, and the 9.55-minute renovation 
showed a 36.17 percent increase in performance. 
Keywords:. Bill of Lading/Indication label/Warehouse Layout 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
บรษิทั เอบซี ีจ ากดั ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ.2502 โดยด าเนินธุรกจิผลติแหนบรถยนต์แห่งแรกของประเทศไทย 
เพือ่ประกอบธุรกจิผลติชิ้นสว่นตวัถงัรถยนตแ์ละรถบรรทุกแลว้จงึไดพ้ฒันามาสูก่ารผลติและจ าหน่ายพาหนะ 
เพื่อการขนส่งของตนเอง ภายใต้แบรนด์ “เอบซี”ี ไดแ้ก่ รถดมัพ ์รถพ่วง รถกึ่งรถพ่วง รถบรรทุกออกแบบ
พเิศษส าหรบัใชง้านเฉพาะดา้น และผลติชิน้สว่นส าหรบัใช ้ในรถดมัพ ์รถพว่ง ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั
ได้มคีวามตัง้ใจแน่วแน่ในการคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ และผลิตสนิค้าที่ดี มคีุณภาพได้มาตรฐาน ปัจจุบัน
บรษิทั เอบซี ีจ ากดั เป็นบรษิทัขนาดใหญ่ที่จดัจ าหน่าย ชิ้นส่วนรถดมัพ ์รถพ่วงและรถกึ่งรถพ่วง ที่มคีวาม
น่าเชื่อถอืมาก ส่งผลใหม้ลีูกคา้เขา้มาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก ท าใหท้างบรษิทัต้องท าการเกบ็ Stock เป็น
จ านวนมาก เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ใหท้นัเวลา จากการศกึษาพบว่าภายในคลงัสนิคา้มี
สนิคา้ทีล่กัษณะเหมอืนกนัอยู่เป็นจ านวนมาก และไม่มป้ีายบ่งชี้  หรอืถ้ามกีเ็ป็นป้ายที่เป็นขอ้มูลเก่าและยงั
ไม่ไดอ้ปัเดต ท าใหพ้นักงานใช้เวลามากในค้นหาสนิค้า เกดิผลกระทบต่อการเบกิจ่าย  จากปัญหาดงักล่าว 
ผูว้จิยัจงึน าระบบออนไลน์เขา้มาช่วยในการจดัการคลงัสนิคา้โดยใชร้ะบบQR Code ทีม่อียู่ในป้ายชี้บ่งเขา้มา
ช่วย ท าใหพ้นกังานจดัเตรยีมสนิคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเรว็และแม่นย า ลดการท างานที ่
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่วเิคราะหส์าเหตุและปัญหาของระบบจดัเกบ็รวมถงึจดัผงัการวางสนิคา้  
 2. เพือ่จดัท าป้ายบ่งชีแ้ละอปัเดตขอ้มลูป้ายชี้บ่งใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 3.เพือ่ลดความผดิพลาด ระยะเวลาในการจดัเตรยีมสนิคา้ของพนกังาน และลดจ านวนสนิคา้ทีห่าย 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ทราบถงึปัญหาของระบบจดัเกบ็และเบกิจ่ายสนิคา้ 
 2. จดัท าป้ายบ่งชีเ้พือ่ไหพ้นักงานหรอืผูป้ฎบิตังิานหาสนิคา้ไดง้า่ยขึน้  
 3. ลดความผดิพลาดและระยะเวลาในการหยบิจ่ายสนิคา้ซ ้าซอ้น
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ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ในงานวจิยัน้ีไดม้กีารประยุกตท์ฤษฎทีีห่ลากหลายมาปรบัใช ้ดงันี้ 
 1.การควบคุมคุณภาพดว้ยการมองเหน็ (Visual Control) (ศุภนิธ ิเรอืงทอง, 2552)  
 คอื การควบคุมดว้ยการมองเหน็เป็นระบบการควบคุม การท างานใหพ้นักงานทุกคนสามารถเข้าใจ
ขัน้ตอนการท างานเป้าหมายผลลพัธ์การท างานไดง้่ายและชดัเจนรวมถงึเหน็ การผดิปกตติ่างๆและแก้ไขได้
อย่างรวดเรว็โดยใช้บอร์ดป้ายสญัลกัษณ์สแีละอื่นๆ เพื่อสื่อสารให้พนักงานทราบถงึขอ้มูล ข่าวสารที่ส าคญั
ของสถานทีท่ างานซึง่จะเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการควบคุมงานผลติ [1] 
 2.การวางผงัคลงัสนิคา้ (Warehouse Layout) (Tompkins & Smith, 1988) 
 คอื การวางผงัของคลงัสนิค้าหรอืวสัดุโดยทวัไปมกัจะต้องการให้สนิค้ามลีกัษณะการเคลื่อนที่เป็น
เส้นตรงระยะทางการเคลื่อนทีทงัของพนักงานและ สินค้าต้องสนั กะทดัรดั เพือให้บรรลุวตัถุประสงค์นี้
ช่องทางเดนิ ควรจะแคบทีสุ่ดเท่าทีท่ าไดแ้ละไม่ควรเป็นทางตนั [2] 
 3.การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) (Jacobs & Chase,2009) 
 สินค้าคงคลัง คือ สต็อกของรายการวัตถุดิบหรือทรัพยากรที่ใช้ในองค์กร ระบบสินค้าคงคลัง 
(Inventory System) เป็นนโยบายและการควบคุมที่ใช้ในการสงัเกตระดบัสินคาคงคลังและก าหนดระดบั 
สนิคา้ว่าเมื่อไหร่สตอ็กสนิคา้ควรจะไดร้ับการเตมิเตม็และจะควรสัง่ วตัถุดบิเพิม่อกีเมื่อใด [3] 
  สนิคา้คงคลงั คอื สตอก็ของรายการวตัถุดบิทีอ่งค์กรเกบ็ไวเ้พื่อตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า
ภายในและภายนอกองคก์ร (Russell & Taylor, 2011: 557)  
 สรุปสนิคา้คงคลงั หมายถงึ วตัถุดบิทีเ่กบ็สตอ็กไวเ้้พื่อใชใ้นการผลติตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทาน โดยมี
ระบบและขัน้ตอนในการ ควบคุมสนิคา้คงคลงัอย่างเป็นระบบระเบยีบ ประเภทของสนิคา้้คงคลงัแบ่งออก 
เป็น 4 ประเภท ดงันี้ 
  3.1. วตัถุดบิและชิ้นส่วนที่ส ัง่ซื้อ(Raw Material and Purchased Components) คอื สนิค้า คงคลงั
เหล่านี้เป็นวสัดุข ัน้ตน้ทีท่ีใ่ชใ้นการผลติชิน้สว่นและผลติภณัฑส์ าเรจ็รูป  
 3.2 สนิคา้้คงคลงัระหว่างกระบวนการผลติ  (In-process Inventory)คอื ชิน้งานทีอ่ยู่ใน ขัน้ตอนการ
ผลติหรอืรอคอยทีจ่ะผลติในขัน้ตอนต่อไปใหเ้ป็นผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 
  3.3. ผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู (Finished Product) คอื ผลติภณัฑท์ีพ่รอ้มจะน าไปขายใหลู้กคา้ 
  3.4. สินค้าคงคลังที่เป็นเครื่องมือและชิ้นส่วนเพื่อการซ่อมบ ารุง (Maintenance, Repair, and 
Tooling Inventories) สนิคา้คงคลงัเหล่านี้ไดแ้ก่ เครื่องมอืและ ชิน้สว่นเพือ่การซ่อมแซมทีจ่ าเป็นต่อการ 
 4.ระบบบารโ์คด้ (Barcode) (กนัตภณ ไทยสุทธเิทพ ,2557) 
 ระบบบาร์โค้ด หมายถงึ ระบบที่สามารถระบุสนิค้าหรอืบ่งชี้ ได้โดยอตัโนมตั ิซึ่งท างานได้รวดเร็ว 
สามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชพ้นักงานน้อย ท าใหเ้กดิความรวดเรว็ ถูกต้อง แม่นย าในกระบวนการไหลของ
วสัดุในฝัง่ตน้น ้า ตลอดช่องทางการกระจายสนิคา้และช่องทางการตลาด บารโ์คด้ (Bar code) ใชก้ารอ่านโดย
ใชพ้ืน้ทีว่่าง และแท่ง (Bar) โดยในระบบโลจสิตกิส์จะตดิบาร์โคด้ในตวัผลติภณัฑ ์กล่องหรอืบนพาเลท และ
เป็นองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการตวับ่งชี้อตัโนมตั ิโดยมอีุปกรณ์ที่ใช้อ่านเพื่อแปล รหสัเป็นสญัญาณ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูของขอ้มลู [4] 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ผู้วจิยัได้เก็บข้อมูลท าการศึกษาเรื่อง การเพิม่ประสทิธิภาพการจดัการคลงัสินค้า ระยะเวลาใน

การศกึษา  1 มถิุนายน – 30 กนัยายน 2565 รวมเป็นระยะเวลาทัง้สิน้ 4 เดอืน  
1.ศกึษาปัญหาและรวบรวมขอ้มูล จากการส ารวจขอ้มูลภายในคลงัสนิคา้พบว่ามปัีญหาสูญหายของ

สนิคา้ภายใน1สปัดาห ์สูงถงึ 52 ชิ้น ท าใหเ้กดิมูลค่าความเสยีหายเป็นจ านวนมาก โดยมรีายการตามตาราง
ต่อไปนี้ 

            ตารางที1่ แสดงรายการสนิคา้สญูหายจากคลงั บรษิทั เอบซี ีจ ากดั 
ล าดบัที ่ รายการ จ านวนทีห่าย 
1 ชุดแป๊ป 6 
2 สายน ้ามนั 14 
3 ถงัน ้ามนั 0 
4 ชุดท่อ 4 
5 ชุด U-Bolt 16 
6 Trunnion 0 
7 Body 0 
8 กระบอกสปรงิ 12 

รวม 52 
 

2.น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์พนักงานในคลงัสนิค้า มาวเิคราะห์ด้วยผงัก้างปลา(Fish Bone 
Diagram) พบว่า บรษิัท เอบีซี จ ากดั มปัีญหาในด้านการจดัการคลงัสนิค้าและมป้ีายบ่งบอกที่ไม่ชดัเจน
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการเบกิจ่าย ดงัภาพประกอบที1่ 

 
                       ภาพประกอบท่ี1 แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) 
                                          ท่ีมา: นตา เตชะบุญมาส 
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3.แบ่งโซนในการจดัเกบ็สนิคา้ออกเป็นหมวดหมู่โดยการก าหนดสเีพื่อใหง้่ายต่อการสงัเกตเป็นการ
ประยุกตท์ฤษฎกีารมองเหน็ดว้ยตาเปล่าหรอืVisual Control มาปรบัใช ้ดงัภาพประกอบที2่ 

                                  ภาพประกอบท่ี2  การแบ่งโซนจดัเกบ็สนิคา้ 
                                          ท่ีมา: นตา เตชะบุญมาส 
 
4.ศกึษาเครื่องมอืทีใ่ชเ้พือ่น ามาแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ จากการศกึษาพบว่าเครื่องมอืทีเ่หมาะสมส าหรบั

แก้ปัญหาคอื การจดัท าป้ายบ่งชี้ และใช้เทคโนโลย ีQr Code เขา้มาช่วยในการจดัการ โดยผู้วจิยัจะจดัท า

ป้ายตดิที่ด้านพาเลทของสนิค้า โดยจะใส่ขอ้มูล LOCATION LINE / BOX,ชัน้, Group (กลุ่ม ของสนิค้าแต่
ละชนิด), PART NUMBER(รหสัเฉพาะของสนิคา้), PART NAME (ชื่อของสนิคา้), PICTURE (รูปภาพของ
สนิคา้), WEIGHT น ้าหนกัของสนิคา้ โดยมหีน่วยเป็น(Kgs.),ขนาดของสนิคา้ (cm.), MIN (จ านวนทีส่นิคา้จะ
อยู่ในพาเลทไดน้้อยทีสุ่ด),MAX(จ านวนทีส่นิคา้อยู่ในพาเลทไดม้ากทีสุ่ด) โดยทีป้่าย หน้าพาเลทจะเน้นไปที่
รูปภาพ ชื่อของสินค้า รหัสของสินค้า และต าแหน่งของสินค้า เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาสินค้า  ตาม
ภาพประกอบที3่ 

                                  ภาพประกอบท่ี3  ตวัอย่างป้ายบ่งชี ้
                                          ท่ีมา: นตา เตชะบุญมาส    
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สรปุผลการวิจยั 

 จากการศกึษา พบว่า ระบบการจดัการคลงัสนิค้าของบรษิทั เอบซีี จ ากดั มปัีญหาหลกัคอืสนิค้า
หายไม่ตรงยอด เมื่อมาท าการวเิคราะหด์ว้ยผงัก้างปลา(Fish Bone Diagram) พบว่า ปัญหาหลกัมาจาก 
3 สว่น คอื 1คนหรอืผูป้ฏบิตังิานหยบิสนิคา้โดยไม่มใีบเบกิสนิคา้ 2.เครื่องมอื เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างาน
พวกป้ายบ่งชี้ในการเบกิสนิคา้มกีารช ารุดเสยีหายขอ้มูลที่ป้ายขาดการอปัเดต 3.ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ภายในคลงัมปัีญหา มกีารเกบ็สนิคา้ในคลงัปนกนั ผูว้จิยัจงึท าการแกปั้ญหาโดยการปรบัปรุงพืน้ทีจ่ดัเกบ็
สนิคา้ โดยผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลู พบว่า สนิคา้มกีารสญูหาย 5 ชนิด  คอื ชุดแป๊ป ,สายน ้ามนั,ชุด
ท่อ,ชุด U-Bolt,กระบอก และปรบัปรุงคลงัสนิคา้ 

ภาพประกอบท่ี 4 ก่อนปรบัปรุงคลงัสนิคา้ 
                                      ท่ีมา: นตา เตชะบุญมาส 
 

                            ภาพประกอบท่ี 5 หลงัปรุงคลงัสนิคา้ 
                                      ท่ีมา: นตา เตชะบุญมาส 
 
จากภาพประกอบที ่4 ก่อนปรบัปรุงคลงัสนิคา้ พบว่า มกีารวางสนิคา้ปะปนกนั มพีืน้ทีจ่ดัเกบ็ไม่เป็น

สดัสว่นและภาพประกอบที ่5 หลงัปรบัปรุงคลงัสนิคา้ พบว่า การวางสนิคา้เป็นระเบยีบมายิง่ขึน้พนักงาน
ใชเ้วลาในการเบกิ-จ่ายสนิคา้ลดลง ดงัตารางที1่ 
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ตารางที1่ แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการเบกิ-จ่ายสนิคา้ 
ครัง้ที ่ ก่อนปรบัปรุง(นาท)ี หลงัปรบัปรุง(นาท)ี ลดลง คดิเป็นเปอรเ์ซนต์ 
1 11.38 10.20 1.18 10.36 
2 10.23 9.49 0.74 7.23 
3 10.58 10.18 0.40 3.78 
4 10.09 9.55 0.54 5.35 
5 10.55 9.59 0.96 9.09 

ค่าเฉลีย่ 10.56 9.80 3.82 36.17 
 
จากตารางที ่1 พบว่าเมื่อใหพ้นกังาน 1 คน ท าการหยบิสนิคา้ทัง้หมด 5ครัง้ตามใบรายการเท่ากนั 

พนักงานคนดงักล่าวใช้เวลาน้อยลง จากเดมิก่อนปรบัปรุงคลงัสนิค้าพนักงานใช้เวลาหยบิเฉลี่ย10.56 
และหลงัปรบัปรุงคลงัสนิคา้แลว้เหลอืเฉลีย่ 9.80นาท ีลดลง3.82นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 36.17 

 
อภิปรายผล 
  จากการวจิยัเรื่อง การปรบัปรุงระบบการจดัการคลงัสนิคา้เพื่อลดจ านวนสนิค้าสูญหาย กรณีศกึษา 
บรษิทั ABC จ ากดั ไดก้ าหนดวตักุประสงคไ์ว ้3 ประการ 1) เพือ่จดัท าป้ายบ่งชีแ้ละอปัเดตขอ้มลูป้ายชี้บ่งให้
เป็นปัจจุบนั 2)เพื่อวเิคราะหส์าเหตุและปัญหาของระบบจดัเกบ็รวมถงึจดัผงัการวางสนิค้า 3) เพื่อลดความ
ผดิพลาด ระยะเวลาในการจดัเตรยีมสนิคา้ของพนักงาน และลดจ านวนสนิคา้ทีห่าย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้คอื การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการวางผงัคลงัสนิค้า (Warehouse Layout) การควบคุมด้วยการมองเห็น 
(Visual control) ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อวเิคราะหส์าเหตุและปัญหาของระบบจดัเกบ็รวมถงึจดัผงัการวางสนิคา้ 
จากการศกึษาและใชแ้ผนภูมกิ้างปลา(Fish Bone Diagram)มาวเิคราะหพ์บว่า ปัญหาหลกัมาจาก 3 สว่น 
คอื 1)คนหรอืผูป้ฏบิตังิานหยบิสนิค้าโดยไม่มใีบเบกิสนิคา้ 2)เครื่องมอื เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างานพวก
ป้ายบ่งชีใ้นการเบกิสนิคา้มกีารช ารุดเสยีหายขอ้มลูทีป้่ายขาดการอปัเดต 3)ขัน้ตอนการปฏบิตังิานภายใน
คลงัมปัีญหา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวงศกร พงษ์ชพี (2561) ในการลดปรมิาณใบขอซือ้ทีเ่กดิขึน้ใน
กระบวนการจดัซื้อ โดยใชเ้ครื่องมอืวเิคราะห์ปัญหาแผนภูมกิ้างปลา (Fishbone Diagram)ในการค้นหา
สาเหตุเพื่อปรบัปรบัปรุงแก้ไขปัญหาเริม่ต้นจากปีงบประมาณ 2560/2561 ผูว้จิยัท าการสบืคน้ขอ้มูลจาก
โปรแกรมส าเรจ็รูป (ฐานขอ้มลู)จนทราบว่ามใีบขอซือ้คงคา้งในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ซึง่งานวจิยัน้ีไดใ้ช้
แผนภูมกิา้งปลามารวบรวมขอ้มลูเลอืกแกไ้ขสว่นทีม่ปัีญหามากสุด ผลการปรบัปรุงสามารถลดปรมิาณใบ
ขอซือ้จากปีงบประมาณ2560/2561 จ านวน 3ม292 ใบ เหลอื 1,5131ใบ หรอืคดิเป็น 45% 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เรื่องการจดัท าป้ายบ่งชีแ้ละอปัเดตขอ้มลูป้ายชี้บ่งใหเ้ป็นปัจจุบนั ทางผูว้จิยั
ไดม้กีารอปัเดตขอ้มลูทีป้่ายบ่งชี ้และเพิม่แถบบารโ์ค๊ดเขา้ไปใหง้่ายต่อการเรยีกดขูอ้มลูสนิคา้ยอดคงเหลอืใน
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คลงัรวมถงึสามารถเบกิจ่ายไดไ้วขึ้นลดการใช้กระดาษลง ขอ้มูลจากแถบบาร์โค๊ดนี้จะถูกบนัทกึลงในกูเกิ้ล
ฟอร์มซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุภคัชา พงัแก้ว (2562) ซึ่งศกึษาความเป็นไปได้ของการน าระบบบาร์
โค๊ดเขา้มาจดัการคลงัสนิคา้อะไหล่ กรณีศกึษา โอ อาร ์ซ ีพรเีมยีร ์จ ากดั ซึ่งในปัจจุบนั พบปัญหาว่า มกีาร
จดัเก็บแบบไร้รูปแบบผู้วจิยัจงึน าหลกัการ ABC Analysis เขา้มาใช้ในการจดัเก็บอะไหล่และมกีารก าหนด
ต าแหน่งตายตวัส าหรบัอะไหล่แต่ละประเภท ผลการศึกษาพบว่าการจดัเก็บรูปแบบใหม่ด้วยระบบ ABC 
Analysis เปรยีบเทยีบผลด้วยการสุ่มหยบิตามใบเบกิอะไหล่ จ านวน 5 ใบ ด้วยพนักงานคลงัอะไหล่ 2 คน 
โดยก่อนปรบัปรุงใชเ้วลาเฉลีย่อยู่ที ่6.43 นาท ีหลงัปรบัปรุงใชเ้วลา 4.46 นาท ีดงันัน้บรษิทัฯจงึควรตดัสนิใจ
ลงทุนน าระบบบารโ์ค๊ดมาใชใ้นการจดัการอะไหล่ 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อลดความผดิพลาด ระยะเวลาในการจดัเตรยีมสนิค้าของพนักงาน และ
ลดจ านวนสนิค้าที่หาย พบว่า ก่อนปรบัปรุงมสีนิค้าสูญหายอยู่ที่52ชิ้น/สปัดาห์ หลงัปรบัปรุงพบว่าการสูญ
หายของสนิคา้ เป็น0ชิน้/สปัดาห ์และพนกังานมอีตัราการหยบิสนิคา้ทีไ่วขึน้เปรยีบเทยีบจากใบเบกิเดยีวกนั 
โดยก่อนปรบัปรุงใชเ้วลาค้นหา 10.57 นาท ีหลงัปรบัปรุงใชเ้วลา 9.55 นาทแีสดงใหเ้หน็ประสทิธภิาพการ
ท างานที่เพิม่ขึ้นร้อยละ 36.17 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุนันทา ศิรเิจรญิววิฒัน์และคณะ(2555) ใน
การศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ของบริษัท ภูมิไทย คอมซีส จ ากัด ขัน้ตอนเริ่มจากการ
ปรบัปรุงวิธีการด าเนินงานการรบัสินค้า การเบิกจ่าย จากการศึกษาพบว่า ผลการปรบัปรุงท าให้เพิ่ม
ประสทิธภิาพในการจดัการคลงัสนิค้า คอื สนิค้าเป็นระเบยีบเรยีบร้อยมากขึ้น เวลาเบกิจ่ายลดลงจาก 24
นาท ีเป็น11 นาทตี่อครัง้ รวมเฉลีย่ต่อวนัคดิเป็น 33 นาท ีและอตัราส่วนความผดิพลาดลดลงจาก 46.14% 
เป็น 21.25% 
 
ข้อเสนอแนะ  

1.บรษิทัควรน าเทคโนโลยมีาใชใ้ห้มากขึ้นที่นอกเหนือจากระบบBarcode ทีเ่ขา้มาช่วยควบคุมการ
เบกิจ่ายสนิคา้ 

2.ควรเพิม่เครื่องมอืในการวจิยัเป็นรูปแบบการสมัภาษณ์ผู้ใช้ระบบนอกเหนือจากการวดัประสิมธิ
ภาพดว้ยเวลา 

3.ควรมีการจดัแบ่งวสัดุตามความถี่ในการใช้ ควรมีการปรบัปรุง ปรบัเปลี่ยนอยู่เสมอโดยการ
รวบรวมขอ้มลูแต่ละเดอืนจากการเบกิสนิคา้ 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ 
 

Influencing factors for Choosing a Café service 
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บทคดัย่อ  

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ 2) เพือ่ศกึษาระดบั
ความคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ และ 3) เพื่อเปรยีบเทยีบ
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ที่มี
ปัจจยัพืน้ฐานแตกต่างกนั รูปแบบการวจิยัเป็นโดยท าการสุ่มตวัอย่างเชงิส ารวจกลุ่มตวัอย่าง พืน้ทีว่จิยั คอื 
เขตเทศบาลจงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ใช้บรกิารคาเฟ่ ในเขตเทศบาลจงัหวดัอุบลราชธานี 
จ านวน 398 คน เครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม หลงัจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว 
ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหด์ว้ยสถติ ิไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test F-test 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 55 อายุ 15-25 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 
43.70 มกีารศกึษาอนุปรญิญา/ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 39.70 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท คดิ
เป็นร้อยละ 33.20 พฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่วตัถุประสงคเ์พื่อดา้น
ความบนัเทงิและสนัทนาการ คดิเป็นรอ้ยละ 36.70 ใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อครัง้ 1-2 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 36.20 
ใช้บรกิารมากกว่า 2 ครัง้ต่อสปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 34.90 เขา้ใช้บรกิารไม่แน่นอน คดิเป็นร้อยละ 45.00 
ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารเวลา 08.00 – 12.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 36.70 เลอืกใชบ้รกิารเพราะค่าบรกิารมคีวาม
เหมาะสมกบัการใหบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 29.40 ตดัสนิใจใชบ้รกิารดว้ยตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 65.80  ระดบั
ความคิดเห็นส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัมากที่สุด คอื ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร รองลงมาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ที่มีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคลแตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายได ้มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
ค ำหลกั: การเลอืกใชบ้รกิาร, รา้นคาเฟ่ 
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Abstract 
The objectives of this studies were 1) To studies the behavior of users of cafes service.   

2) To studies the level of opinions of the marketing mix influencing the selection of cafes service. 3) 
To compare the opinion level of marketing mix factors influencing the selection of cafes service by 
conducting an exploratory sampling. with different fundamentals The research design was a survey 
sampling. in the municipality of Ubon Ratchathani Province The studies method used questionnaire 
to collect data from a sample of 398 people By using questionnaires as a tool for data collection. It 
was a descriptive statistical analysis, presented in frequency and the arithmetic mean, testing the 
hypothesis employed the t-test and F-test statistics. 

The results revealed that the most of the respondents were woman, about 43.70  percent  
than 15-25 years old, about 39.70 percent had Diploma/High Vocational Certificate, about 33.20 
percent had monthly income than 10,001 – 15,000 baht. The behavior of t café service users It was 
found that most of the samples were for entertainment and recreational purposes about 3 6 . 7 0 
percent. Use the service on average 1-2 hours per time about 36.20 percent. Use the service more 
than 2 times a week about 34.90 percent. Uncertain access to the service about 45.00 percent. 
Service time: 08.00 – 12.00 about 36.70 percent. Choose the service because the service fee is 
suitable for the service about 29 . 40  percent. Decide to use the service for yourself about 65 . 80 
percent. As for the factors influencing the selection of Internet cafe service, it was found that most 
of the sample group gave the most importance to the service process factor. The marketing mix 
factors influencing the choice of internet cafe service with different personal fundamentals, it was 
found that different gender, age, education level, income influenced the choice of internet cafe service 
were statistically significant at the level of 0.05 
 
Keywords: Purchasing Decision, Café Shops 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

วถิชีวีติของคนในปัจจุบนัไดเ้ปลีย่นไปมากจากเดมิประชากรรุ่นใหม่ ๆ  ไดม้วีถิชีวีติแนวใหม่ทีเ่รยีกว่า 
Slow Life ซึง่สง่ผลใหธุ้รกจิรา้นคาเฟ่นัน้ไดร้บัความนิยมมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้รกิารเพือ่นดัประชุม นัง่
ท างาน หรอืนัดพบปะเพือ่นฝงูและการใชบ้รกิารในทุกอาชพี สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการไม่ว่ารายเลก็หรอืใหญ่ได้
มกีารขยายสาขาของรา้นคาเฟ่เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีเ่พิม่สงูขึน้ในช่วงระยะหลงั อกีทัง้ยงัมปัีจจยั
เสรมิทีป่ระชากรรุ่นใหม่ไดม้คีวามสนใจทีจ่ะท างานแบบอาชพีอสิระ (Freelance) กนัมากขึน้ท าใหต้อ้งมกีาร
ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ที่มากกว่าแค่การหาเครื่องดื่ม ซึง่ธุรกจิรา้นคาเฟ่เป็นธุรกจิทีม่อีตัราการขยายตวัสงู จะ
เหน็ไดจ้ากการขยายสาขาไปตามสถานทีต่่าง ๆ เช่น ทีพ่กัรถ ปัม๊น ้ามนั ชุมชน เเละเเหล่งสถานทีท่่องเทีย่ว
ต่าง ๆ จะมรีา้นคาเฟ่อยู่ดว้ย ซึง่ตอนน้ีไม่ว่าจะเดนิไปทางไหนกจ็ะมรีา้นคาเฟ่กระจายใหเ้หน็อยู่ทัว่เมอืง จงึ
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ท าใหภ้าวะปัจจุบนัมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงอย่างต่อเนื่อง โดยเหน็ไดจ้ากการขยายสาขาของผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ทีเ่พิม่จ านวนอย่างรวดเรว็ทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่เปรยีบเทยีบกบัโอกาสของการเตบิโตในตลาดกาแฟ
ในปี 2563 ปัจจยัหน่ึงมาจากอตัราการบรโิภคกาแฟของคนไทยประมาณการค่าเฉลีย่อยู่ที ่300 แกว้ต่อคนต่อ
ปี ซึง่ยงัต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของประเทศทีพ่ฒันาแลว้ เช่น ญีปุ่่ น บรโิภคประมาณ 400 แกว้ต่อคนต่อปี ในขณะที่
ยุโรปทีบ่รโิภคประมาณ 600 แกว้ต่อคนต่อปี จงึเป็นโอกาสใหภ้าพรวมของอุตสาหกรรมกาแฟซึง่เป็น
ผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ในรา้นคาเฟ่ยงัมศีกัยภาพทีจ่ะเตบิโตต่อไปได ้(สยามธุรกจิ, 2561) 

โดยในภาพรวมของธุรกจิประเภทรา้นคาเฟ่ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคนิยมเขา้รา้นคาเฟ่ทีม่กีารตกแต่งรา้น
อย่างสวยงาม หรหูรา มคีวามทนัสมยัมบีรรยากาศทีร่ื่นรมยผ์่อนคลาย มมุีมถ่ายรปู มเีอกลกัษณ์และบรกิาร
อย่างรวดเรว็มากกว่ารายอื่น สว่นท าเลทีต่ ัง้และการจดับรรยากาศภายในรา้นกม็คีวามส าคญัไม่ยิง่หย่อนไป
กว่ากนั เพือ่ตอบโจทยส์ าหรบัผูบ้รโิภคกนัมากขึน้ และรา้นคาเฟ่เป็นธุรกจิทีน่่าจบัตามอง มเีพิม่มากขึน้เมื่อ
เทยีบกบั 2-3 ปี ทีผ่่านมา จากกระแสความนิยมดา้นการดื่มเครื่องดื่ม อาหาร ขนมหวาน การเชค็อนิมากขึน้
ของคนไทย และการกระตุน้ตลาดของบรรดาผูป้ระกอบการ โดยการระดมกลยุทธก์ารตลาดทีห่ลากหลาย 
จากสถานการณ์การเตบิโตอย่างรวดเรว็ของธุรกจิคาเฟ่ จนเกดิการแขง่ขนัทีส่งูขึน้และเปลีย่นแปลงไปอย่าง
มากทัง้ในดา้นของสนิคา้และบรกิาร มกีารพถิพีถินัในเรื่องของกรรมวธิกีารของรา้นคาเฟ่ใหไ้ดม้าตรฐาน และ
จดัใหม้บีรกิารเสรมิต่าง ๆ ภายในรา้น เพือ่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการและความสนใจจากผูบ้รโิภคมากขึน้ 
เพือ่ใหเ้กดิความประทบัใจและกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ ปัจจยัเหล่านี้ลว้นเป็นสิง่ส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เขา้มาใชบ้รกิาร ดงันัน้ การศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ตี่อผู้บรโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่ จงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการรา้นคาเฟ่ ทราบถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่จะ
ไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษานี้ไปปรบัเปลีย่นและปรบัปรุงรา้นคาเฟ่ของตนเองใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากทีสุ่ด ซึง่จะน ามาถงึความสามารถในการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรา้นคาเฟ่อื่น ๆ ได ้
 ส าหรบัในพื้นที่จงัหวดัอุบลราชธานีซึ่งเป็นเมอืงใหญ่เมอืงหนึ่งที่มคีวามเจรญิของธุรกจิท่องเที่ยวมี
สถานท่องเทีย่วมากมายเป็นทีรู่จ้กักนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มปีระชากรหนาแน่นเป็นอนัดบั 3 รอง
จาก กรุงเทพมหานครและ จงัหวดันครราชสมีา (ส านักทะเบยีนกลาง กระทรวงมหาดไทย, 2562) ตลอดจน
เป็นที่ตัง้ของศูนย์ราชการหลัก ๆ ประจ าจงัหวดั และในปัจจุบันมีร้านคาเฟ่กระจายตามจุดที่เป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วหรอืทีพ่กัไม่ว่าจะเป็จุดแวะพกัสถานที่ท่องเที่ยว เกสเฮาส ์หรอืโรงแรมเพื่อใหบ้รกิาร ต่อมามกีาร
ขยายไปยังบริเวณในตัวเมือง ชุมชน และสถาบันทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เช่น พื้นที่ในตัวเมือง 
มหาวิทยาลัยการจดัการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี เป็นต้น ซึ่งสถานที่
ดงักล่าวเป็นทีร่วมของกลุ่มผูบ้รโิภคในวยัเรยีนและวยัท างาน จงึนับไดว้่าโอกาสในการเตบิโตของธุรกจินี้ยงั
มคีวามเป็นไปไดแ้ละยงัไดร้บัความสนใจจากนกัลงทุนในหลายระดบั 

จากการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาจงึมุ่งทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ซึง่
ผลของการศกึษาจะเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิเหล่านี้ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
ทางดา้นการตลาด และปรบัปรุงแกไ้ขระบบการด าเนินการหรอืจดัหาบรกิารเสรมิใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ยีิง่ขึน้ เพือ่ทีก่จิการจะไดม้คีวามสามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการกจิการประเภท
เดยีวกนั และสามารถรกัษาฐานลูกคา้เก่าทีม่าใชบ้รกิารอยู่เป็นประจ าและหาฐานลูกคา้ใหม่ ๆ ใหส้นใจเขา้มา
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ใชบ้รกิาร เพือ่ใหก้จิการสามารถอยู่รอดไดใ้นสถานการณ์การแข่งขนัทีรุ่นแรง และภาวะวกิฤตเศรษฐกจิที่
ก าลงัตกต ่าอยู่ในปัจจุบนั 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่  
2. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลในการเลอืกใช้บรกิารร้านคา

เฟ่  
3. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลในการเลอืกใช้

บรกิารรา้นคาเฟ่ทีม่ปัีจจยัพืน้ฐานแตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.  ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการใช้บริการร้านคาเฟ่   
2.  ทำให้ทราบถึงระดับความคิดของผู้ใช้บริการในการใช้บริการร้านคาเฟ่ 
3.  ทำให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาร้านคาเฟ่ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

กรอบแนวคิด 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนที่อาศยัในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จ านวน 

83,173 คน (ขอ้มลู ณ เดอืนธนัวาคม 2564 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 
กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ตวัแทนของประชาชนหรอืผูใ้ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ในเขตเทศบาล
จงัหวดัอุบลราชธานี โดยการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ จ านวน 398 คน โดยค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูร
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ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125) ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิ .05 
ตวัแปร ตวัแปรอสิระ คอื ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน ตวัแปรตาม  คอื บรกิารรา้นคาเฟ่ ประกอบดว้ย 7 ดา้น 1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 2. ดา้นราคา 3. ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 5. ดา้นพนกังานบรกิาร 6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7. ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพ  

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  มดีงันี้  
   1. ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน มขีอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ โดยมลีกัษณะค าถามปลายปิด มชีนิดของ

ค าถามเป็นแบบส ารวจตรวจสอบรายการ (Check list) น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เพศ อายุ ระดบั
การศกึษารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   2. พฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารในการเลือกใช้บรกิารร้านคาเฟ่  มขี้อค าถามจ านวน 7 ข้อ โดยมี
ลกัษณะค าถามปลายปิด มชีนิดของค าถามเป็นแบบส ารวจตรวจสอบรายการ (Check list) คอื (1) ท่านใช้
บรกิารเพื่อวตัถุประสงคด์้านใด (2) ท่านใชบ้รกิารต่อครัง้นานเท่าใด (3) ท่านใชบ้รกิารกี่ครัง้ต่อสปัดาห์ (4) 
ท่านใช้บรกิารในช่วงวนัใดมากที่สุด (5) ท่านใช้บรกิารในช่วงเวลาใดมากที่สุด (6) ท่านตดัสนิใจใช้บรกิาร
เพราะเหตุใด (7) ผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร น ามาแจกแจงความถี ่(Frequency) และแสดงผลเป็น
ค่ารอ้ยละ (Percentage หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   3. การวดัค่าปัจจยัที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่  เป็นมาตรวดัแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ระดับของลิเคิอร์ท (Likert’s Scale) เพื่อหาระดับความคิดเห็น ข้อค าถาม 
ทัง้หมด 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลติภณัฑ์ (2) ด้านราคา (3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (4) ด้านส่งเสรมิ
การตลาด (5) ดา้นพนกังานบรกิาร (6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (7) ดา้นปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายนอก น ามา
หาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

   4. การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้วเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมตฐิานการทดสอบสมมตฐิาน ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามคดิเหน็ในดา้นการบรกิาร  แตกต่างกนั 

      -  การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ 

      -  การวเิคราะห์โดยใช้ค่าสถติิ F-test แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน  

   การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   1. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภมิูจากต ารา เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามา

เป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัท าการศกึษาวจิยั 
 2. ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมจิากจ านวนทีก่ าหนด ซึ่งการเกบ็ตวัอย่างท าโดยการแจก

แบบสอบถามตามร้านคาเฟ่ที่มคีนเข้ามาใช้บรกิาร ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในระหว่างวนัที่ 10 
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พฤษภาคม 2565 ถึง วนัที่ 10 กรกฎาคม 2565 โดยผู้วจิยัได้ชี้แจงข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง
ละเอยีด 

   3. ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ด้จากการตอบค าถามทัง้หมด จ านวน 398 ชุด น ากลบั
คนืมาวเิคราะหค์่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติ ิt-test, F-test เพือ่ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 
ผลการวิจยั  

  ศกึษาขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย
จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 และเพศหญงิจ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 ตามล าดบั ช่วงอายุ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 15-25 ปี จ านวน 174  คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.70 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 26 – 36 ปี จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.60 ช่วงอายุ น้อยกว่า 
15 ปี จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.60 ตามล าดบั ระดบัการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
การศกึษาอนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 158 คน คดิเป็นร้อยละ 39.70 รองลงมามกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 120  คน  คดิเป็นร้อยละ 30.20 การศึกษาระดบัปวช./ม.6 จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.80  
ตามล าดบั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001 – 
15,000 จ านวน 132  คน คดิเป็นร้อยละ 33.20 รองลงมามรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 
จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.40 ถดัมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 บาทขึน้ไป จ านวน 94 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.60 ตามล าดบั 

ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่  ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านคาเฟ่ เพื่อวตัถุประสงค์ด้านความบันเทิงและสนัทนาการมากที่สุด 
จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.70  รองลงมาใชบ้รกิารดา้นขอ้มูลข่าวสาร จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.80 ดา้นการตดิต่อสือ่สาร จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.60 ตามล าดบั ตามการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อครัง้ 1-2 ชัว่โมง จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
36.20 รองลงมา 3 – 4 ชัว่โมง จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.90 น้อยกว่า 1 ชัว่โมง จ านวน 63 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 15.80  5 – 6 ชัว่โมง ตามล าดบั ใน 1 สปัดาหใ์ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ใชบ้รกิารน้อยกว่า 2 ครัง้ต่อสปัดาห์ มากทีสุ่ด จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.90 รองลงมา 3 – 4 
ครัง้ จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.40 5 – 6 ครัง้ จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 ตามล าดบั ใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ เขา้ใชบ้รกิารวนัใดมากทีสุ่ด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เขา้ใชบ้รกิารวนัไม่แน่นอน 
จ านวน 179  คน คดิเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาใช้บรกิารวนัหยุด จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.20 
น้อยสุดใช้บรกิารในวนัธรรมดา จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.90 ตามล าดบั ตามช่วงเวลาใดที่เขา้ใช้
บรกิารมากที่สุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใช้บรกิารเวลา 8:00 – 12:00 น. จ านวน 146 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 36.70 รองลงมาใชบ้รกิารเวลา 12:01 – 16:00 น. จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.40 เวลา 
16:01 – 20:00 น. จ านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 23.60 ตามล าดบั ตามการเลือกใช้บรกิารเพราะเหตุใด 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารเพราะค่าบรกิารมคีวามเหมาะสมกบัการใหบ้รกิาร จ านวน 
117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.40 รองลงมาหาง่าย อยู่ในแหล่งชุมชนมากทีสุ่ด  จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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27.10 ร้านสะอาด สวยงาม หรูหรา จ านวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 23.90 ตามล าดบั ผู้มสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารร้านคาเฟ่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจใช้บรกิารด้วยตนเองมากที่สุด 
จ านวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.80 เพื่อนมสี่วนในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร จ านวน 134  คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.70 คร/ูอาจารยม์สีว่นในการตดัสนิใจใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 
         ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลในการเลอืกใช้บรกิาร
รา้นคาเฟ่ 
ตาราง 1.1 ระดบัความส าคญัเฉลีย่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้น
คาเฟ่ภาพรวม 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D แปลผล 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.05 .632 มาก 
2. ดา้นราคา 3.73 .982 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.96 .062 มาก 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.20 1.278 ปานกลาง 

5. ดา้นพนักงานบรกิาร 4.10 .735 มาก 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.13 .583 มาก 

7. ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพ 3.99 .881 มาก 

จากตาราง 1.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัแต่ละปัจจยัในระดบัส าคญัมาก 
คอื ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ปัจจยัด้านพนักงานบรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.10 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ด้านราคา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 ส่วนในระดบัปาน
กลาง คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั 

 
สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจเพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ เพื่อเป็นแนวทางพฒันารา้นคาเฟ่ใหต้รงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้  คอื ผู้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 398 คน เครื่องมอืที่ใช้ใน
การวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้  1).ขอ้มูลพืน้ฐานของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ คอื 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2) พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ 1. ท่านใชบ้รกิารเพื่อ
วตัถุประสงคด์า้นใด  2. ท่านใชบ้รกิารต่อครัง้นานเท่าใด 3. ท่านใชบ้รกิารกี่ครัง้ต่อสปัดาห ์4. ท่านใชบ้รกิาร
ในช่วงวนัใดมากทีสุ่ด 5. ท่านใชบ้รกิารในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 6. ท่านตดัสนิใจใชบ้รกิารเพราะเหตุใด 7. ผูม้ี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้ 3) แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีิทธิพลในการเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่ ในเขตเทศบาล จงัหวดัอุบลราชธานี  ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์  2. ด้านราคา 3. ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 5. ดา้นพนกังานบรกิาร 6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
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7. ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพท าการวเิคราะหด์ว้ยสถติ ิค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและ
สถติทิดสอบสมมตฐิานดว้ย t-test F-test สรุปผลการวจิยั ดงันี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 55 อายุมากกว่า 15-25 ปี จ านวน 174  คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 มี
อนุปรญิญา/ปวส.  มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 33.20 
ตามล าดบั 

2. ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้รกิารร้าน 
คาเฟ่ เพื่อวตัถุประสงค์ด้านความบนัเทงิและสนัทนาการมากที่สุด จ านวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 36.70  
ใช้บรกิารเฉลี่ยต่อครัง้ 1-2 ชัว่โมง จ านวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 36.20 ใช้บรกิารมากกว่า 2 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์มากทีสุ่ด จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.90 เขา้ใชบ้รกิารวนัไม่แน่นอน จ านวน 179  คน คดิ
เป็นร้อยละ 45.00 ช่วงเวลาที่เขา้ใช้บรกิารเวลา 08:00 – 12:00 น. จ านวน 146 คน คดิเป็นร้อยละ 36.70 
เลอืกใช้บรกิารเพราะค่าบรกิารมคีวามเหมาะสมกบัการให้บรกิาร จ านวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 29.40 
สว่นใหญ่ตดัสนิใจใชบ้รกิารดว้ยตนเองมากทีสุ่ด จ านวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.80 

3. ศกึษาระดบัความคดิเหน็ส่วนปัจจยัที่มอีทิธพิลในการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่ ภาพรวม พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัแต่ละปัจจยัในระดบัส าคญัมาก คอื ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ปัจจยัด้านพนักงานบรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.05 ปัจจยัแวดล้อมทางกายภาพมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 สว่นในระดบัปานกลาง คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดในเรื่องของคุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์เช่น เมลด็กาแฟ สว่นประสมของอาหารและเครื่องดื่ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 รองลงมาบรรจุ
ภณัฑ ์(Packaging) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 อุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในรา้นมปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 

ด้านราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในเรื่อง ความเหมาะสมกับ
คุณภาพผลิตภณัฑ์และการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ราคาค่าอาหารและเครื่องดื่มในร้านมคีวาม
เหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 มรีาคาค่าบรกิารพเิศษส าหรบัสมาชกิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเรื่อง สถานที่
ตัง้อยู่ใกล้ที่ท างานหรอืบ้าน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 สถานที่ให้บรกิารหาเจอง่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 
ความสะดวกในการเดนิทางไปรา้น ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00  ตามล าดบั 

 ดา้นส่งเสรมิการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัระดบัปานกลาง มกีาร
เปิดรบัสมาชิกเพื่อให้ได้รบัสทิธิพเิศษต่าง ๆ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38  มกีารแจ้งโปรโมชัน่ใหม่ๆ ให้ลูกค้า
ทราบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 การมสีว่นลดจากการสะสมจ านวนใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29  ตามล าดบั 

ด้านพนักงานบริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในเรื่องพนักงาน
ซื่อตรง ไม่เอาเปรยีบเวลาของผูใ้ชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 พนักงานมคีวามรู ้ความช านาญ สามารถ
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แนะน าและแก้ปัญหาเรื่องการให้บรกิารได้เป็นอย่างดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 พนักงานมมีนุษย์สมัพนัธ์ดี 
บรกิารยิม้แยม้แจ่มใส มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 

 ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากในเรื่องการมี
ระบบอนิเตอรเ์น็ตที่มกีารเชื่อมต่อและใช้บรกิารรวดเรว็มกีารคดิค่าบรกิารเทีย่งตรง  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 
การคดิค่าบรกิารเทีย่งตรง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 มกีาร มกีารแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 

 ด้านปัจจยัแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากในเรื่อง
สถานที่ ภายในร้านกว้างขวาง มทีี่นัง่เพยีงพอไม่อดึอดั สะดวกสบาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06  บรรยากาศ
ภายในร้านเย็นสบาย อากาศถ่ายเทได้สะดวก มแีสงสว่างเพยีงพอ  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 การตกแต่ง
ภายในรา้นมคีวามสวยงามทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

4. การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทมีอีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ทีม่ี
ปัจจยัพืน้ฐานแตกต่างกนั 
 เพศ แตกต่างกนัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานบรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านปัจจยัแวดล้อมทางกายภาพ  ไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

อายุ แตกต่างกนัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพ  ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้าน
พนกังานบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ ดา้นราคา ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนด้านผลติภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานบรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้าน
ปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น ด้านผลติภณัฑ์  
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น
พนักงานบรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านปัจจยัแวดล้อมทางกายภาพ  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
อภิปรายผล 

จากศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั อภปิรายผล ดงันี้ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้น
คาเฟ่ ในเขตเทศบาล จงัหวดัอุบลราชธานี เพือ่น ามาอภปิลายผลไดด้งันี้ 

โดยผลจากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในเขตเทศบาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรทีส่ามารถ
ก าหนดความต้องการที่แตกต่างในด้านพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ซึ่งสอดคล้องกบั ภาวณิี กาญจนา (2554: 
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72) ไดอ้ธบิายว่า ลกัษณะทาง ประชากรศาสตรร์วมถงึ อายุ เพศ วงจรชวีติครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็น
ต้น ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีความส าคัญเกี่ยวกับนักการตลาดและเกี่ยวข้องกับอุปสงค์ในตัวสินค้า การ
เปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ ๆ และตลาดอื่น ๆ จะหมดไป 
ความส าคัญของลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมีดังนี้ 1. อายุ ถูกใช้ให้เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วน
การตลาดส าหรบัผลติภณัฑ ์เช่น เสือ้ผา้ หนงัสอื อาหาร เป็นตน้ บุคคลทีอ่ายุแต่งต่างกนัจะมคีวามชอบหรอื
สนใจทีแ่ตกต่างกนั 2. เพศ บุคคลทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มจะมคีวามชอบหรอืสนในทีแ่ตกต่างกนั เช่น 
เพศชาย อาจจะชอบหรอืสนใจประเภทกฬีาต่างๆ ในขณะทีผู่ห้ญงิจะชอบหรอืสนใจเรื่องความสวยความงาม 
ซึ่งจะเป็นโอกาสทีด่ใีหก้บันักการตลาดส าหรบัการผลติผลติภณัฑ ์เพื่อตอบสอบสนองความต้องการของแต่
ละเพศ 3. เชื้อชาติ สามารถถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดกับผลิตภัณฑ์ เช่น เสื้อผ้า 
เครื่องประดบั อาหาร เป็นต้น ซึ่งบุคคลทีม่เีชื้อชาตเิหมอืนกนัจะมวีฒันธรรมการด าเนินชวีติ ค่านิยม ความ
เชื่อ ซึ่งจะส่งผลต่อ การตัดสินใจเลือกชนิดและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์  4. รายได้ จัดเป็นตัวแปร 
ที่นักการตลาดใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด ซึ่งเป็นปัจจยัที่บอกถงึ อ านาจในการซื้อสิ้นค้าของ
ผู้บรโิภค และรายได้ยงัมผีลต่อชนิดของผลติภณัฑ์ ซึ่งผู้มรีายได้สูงจะมคีวามสนใจ  สนิค้าฟุ่มเฟือยและมี
คุณภาพดมีากว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อย 5. วงจรชวีติครอบครวั มสีว่นก าหนดว่าบุคคลไหนท าหน้าทใีนการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ แต่ละประเภท และท าการเลอืกซื้อ บุคคลทีม่อีทิธพิลในการดดัสนิใจซื้อ เช่น ช่วงที่
ครอบครวัเริม่ตน้แต่งงานและมบีุตร ผลติภณัฑท์ีบุ่คคลในครอบครวัสนใจอาจเป็นผลติภณัฑส์ าหรบัเดก็ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัระดบัมากในเรื่อง ดา้น
ของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น เมล็ดกาแฟ ส่วนประสมของอาหารเครื่องดื่ม รองลงมาบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) อุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในรา้นมปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั เพราะพฤตกิรรมส่วนใหญ่คอื
เพื่อต้องการความบนัเทงิและสนัทนาการ ความสะดวกสบาย และบรรยากาศ ซึ่งมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ต่ อ
การสรา้งแรงจูงใจ และเขา้ถงึขอ้มูล ผลการศกึษาพบว่าสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ชาลนิี ฉายชื่น (2554) 
ได้ท าการศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านคาเฟ่ที่มอีนิเตอร์เน็ตในเขต
อ าเภอเมอืงกาฬสินธุ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่มคีวามคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก ด้านผลติภณัฑ์ คอืผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเรื่อง การ
เชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตทีร่วดเรว็ รา้นมคีวามทนัสมยั มกีารใหบ้รกิารทีส่ะดวกสบาย 

ดา้นราคา ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัระดบัมากในเรื่อง มอีตัราค่า
ใช้บริการเหมาะสมกับคุณภาพให้บริการ รองลงมาคือเรื่องราคาค่าอาหารและเครื่องดื่มในร้านมีความ
เหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารชิาต ิเพช็รชูศร ี(2550) ไดศ้กึศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและความ
ต้องการของผู้ใช้บริการร้านอินเตอรเน็ตที่มีคาเฟ่ในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวัด
เชยีงราย ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นราคาค่าบรกิารทียุ่ตธิรรมมากทีสุ่ด  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเรื่อง
มาก สถานทีต่ ัง้อยู่ใกลท้ีท่ างาน หรอืบา้น รองลงมาคอืเรื่อง สถานทีใ่หบ้รกิารหาเจองา่ย เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิาร
สว่นใหญ่มกัเลอืกรา้นทีอ่ยู่ใกลส้ถานทีพ่กั หรอืทีท่ างาน เพราะสะดวกสบายและปลอดภยัในการเดนิทาง  
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ดา้นส่งเสรมิการตลาด ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัระดบัปาน
กลางในเรื่อง มกีารเปิดรบัสมาชิกเพื่อให้ได้รบัสทิธพิเิศษต่างๆ มกีารแจ้งโปรโมชัน่ใหม่ๆ ให้ลูกค้าทราบ 
รองลงมาคอืเรื่องการมสี่วนลดจากการสะสมการใช้บรกิาร มกีารลดราคาในบางช่วงของวนั หรอืในบาง
โอกาส การโฆษณาผ่านการโฆษณาผ่านสื่อโซเซียลมเีดยี ป้ายโฆษณา ใบปลวิ คลื่นวทิยุ แสดงให้เหน็ว่า
ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการสง่เสรมิการตลาด เพราะรา้นคาเฟ่สว่นใหญ่ค่าใชบ้รกิาร 
มรีาคาที่เท่าๆ กนั และถูกพอสมควร และการบอกต่อผ่านทุกช่องทางได้ง่าย ดงันัน้จงึไม่จ าเป็นต้องมกีาร
สง่เสรมิเพือ่ประชาสมัพนัธ์ 

ดา้นพนักงานบรกิาร ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัระดบัมากในเรื่อง พนักงาน
ซื่อตรงไม่เอาเปรยีบเวลาของผูใ้ชบ้รกิาร รองลงมาคอืเรื่องพนักงานมคีวามรู ้ความช านาญ สามารถแนะน า
และแกปั้ญหาเรื่องการใหบ้รกิารเป็นอย่างด ีพนกังานมมีนุษยส์มัพนัธ์ด ีบรกิารยิม้แยม้แจ่มใส กริยิามารยาท
ของพนักงานสุภาพเรยีบรอ้ย จะเหน็ไดว้่า การบรกิารในปัจจุบนั ผูใ้ชบ้รกิารหรอืลูกคา้ต้องการการบรกิารที่
เป็นเลศิ เพราะพนักงานทีม่คีวามซื่อตรงต่อผูใ้ชบ้รกิาร สามารถสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งแนวความคดิของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เกี่ยวกบัคุณภาพในการใหบ้รกิาร 
ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมนิคุณภาพของการบรกิารที่เขาได้รบั เรยีกว่า  “คุณภาพของการ
บริการที่ลู กค้ารับรู้ ” (Perceived Service Quality) กับ  “บริการที่ ร ับรู้ ” (Perceived Service) ซึ่ งก็คือ
ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีเ่ขาไดร้บับรกิารแลว้นัน่เอง ในการประเมนิคุณภาพของการบรกิารดงักล่าว
นัน้ ลูกค้ามกัจะพจิารณาจากเกณฑ์ที่เขาคดิว่ามคีวามส าคญั  10 ประการ หนึ่งใน 10 ประการ คอื ขอ้ 4. 
Credibility (ความน่าเชื่อถอื) ความซื่อสตัยเ์ชื่อถอืไดข้องผูใ้หบ้รกิาร  

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเรื่อง  
การให้การบรกิารรวดเรว็ การคดิค่าบรกิารเที่ยงตรง  มกีารแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
ความรวดเรว็ในการรบัเงนิ – ทอนเงนิ แสดงให้เหน็ว่า กระบวนการให้บรกิารก็เป็นสิง่ที่ส าคญัอกีประการ
หนึ่งทีจ่ะดงึดูดลูกค้าและสร้างความประทบัใจ และยงัสอดคลอ้งกบัวจิยัของ สุภาวด ีคาพลศกัดิ ์(2561) ได้
ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใช้ บรกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลเมอืงมุกดาหาร มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลเมอืงมุกดาหาร (2) ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิผลต่อการใช้  บริการร้านกาแฟในเขตเทศบาลเมืองมุกดาหาร (3) 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชร้า้นกาแฟในเขต
เทศบาลเมอืงมุกดาหาร การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ผูบ้รโิภคกาแฟ
แบรนดท์อ้งถิน่ในเขตเทศบาลเมอืงมุกดาหาร ทีอ่าศยัอยู่ในเขต เทศบาลเมอืงมุกดาหาร 

 ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในระดบัมากใน
เรื่อง สถานทีภ่ายในรา้นกวา้งขวาง มทีีน่ัง่เพยีงพอไม่อดึอดั สะดวกสบาย บรรยากาศภายในรา้น เยน็สบาย 
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มแีสงสว่างเพยีงพอ การตกแต่งภายในรา้นมคีวามสวยงามทนัสมยั มหีอ้งน ้าสะอาด 
มสีถานทีจ่อดรถสะดวก ปลอดภยั เพยีงพอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิ 
(Marketing Mix) ของ กฤษณา รตันพฤกษ์ (2539 : น. 50) ไดก้ล่าวว่า สถานที ่(Place) หมายถงึ โครงสรา้ง
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ของช่องทาง ซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมใชเ้พือ่เคลื่อนยา้ยผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากองคก์าร ไปยงั
ตลาด เช่น ท าเลทีต่ ัง้ของกจิการ ความสวยงาม ความสะอาดของสถานทีแ่ละสถานทีจ่อดรถ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ จากการศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่” มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่ ควรน าเสนอกาแฟที่มคีุณภาพมคีวามสดใหม่ ใส่ใจใน 
ความสะอาดในทุกขัน้ตอนของการชง รวมทัง้มกีารน ากาแฟชนิดใหม่ ๆ มาใหบ้รกิารกบัผูบ้รโิภคซึง่เป็นการ
เพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคอกีทางหรอืบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ตอ้งดงึดดูและทนัสมยั แปลกใหม่  
 ด้านราคา ผู้ประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่ควรมีการก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์ไม่ให้สูงมากนักเมื่อ
เปรยีบเทียบกบัร้านกาแฟอื่นๆ ทัง้นี้เนื่องจากในปัจจุบนัร้านคาเฟ่อื่นๆ ภายในจงัหวดัอุบลราชธานีเพิ่ม
จ านวนมากขึน้อย่างรวดเรว็ 
 ด้านบุคลากร ผู้ประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่ควรอบรมเพื่อเพิม่ความรู้ให้กบัพนักงานเรื่องการบรกิาร 
เช่น การใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัเครื่องดื่ม เช่น กาแฟ ชา การบรกิารดว้ยความสุภาพ และมมีารยาท เป็นตน้ 

ดา้นปัจจยัแวดล้อมทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรเน้นเรื่องสถานที่ภายในร้านกว้างขวาง มทีี่นัง่
เพยีงพอไม่อึดอดั สะดวกสบาย บรรยากาศภายในร้าน เย็นสบาย อากาศถ่ายเทได้สะดวก มแีสงสว่าง
เพยีงพอ การตกแต่งภายในรา้นมคีวามสวยงามทนัสมยั มหีอ้งน ้าสะอาด มสีถานทีจ่อดรถสะดวก ปลอดภยั 
และควรมกีารจดัมุมส าหรบัถ่ายภาพเพือ่เป็นทีร่ะลกึ หรอืการจดัมุมส าหรบัเดก็ เป็นตน้  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
    จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ครัง้นี้  ไดผ้ลการศกึษา

ค้นคว้าที่เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในระดบัหนึ่ง ซึ่งสามารถขยายผลในการวิจยัครัง้ต่อไปเพื่อเพิ่ม
ประโยชน์ดา้นอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งดงันี้  1. ควรศกึษาปัจจยัแวดลอ้มอื่น ๆ เพิม่เตมิเกี่ยวกบัการเลอืกใชบ้รกิาร
ร้านคาเฟ่ ซึ่งได้แก่ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ที่มอีิทธิพลต่อการเลือกใช้บรกิารร้านคาเฟ่ ศึกษา
จุดอ่อนรวมทัง้โอกาสและอุปสรรคของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละรายมาท าการเปรยีบเทยีบกนั เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใช้
ในการวางแผนการตลาด รวมถงึการพฒันาใหเ้ป็นทีพ่งึพอใจของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

2. ควรเพิม่ขอบเขตของการวจิยั และท าการกระจายแบบสอบถามให้กว้างขวางมากยิง่ขึ้น เพื่อ
ศกึษาหาความแตกต่างด้านพฤตกิรรมของผู้บรโิภคได้ชดัเจน และไดข้อ้มูลตรงตามความเป็นจรงิ ในภาวะ
เศรษฐกจิยุคปัจจุบนั 
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บทคัดย่อ  
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานจัดกิจกรรมพัฒนาและดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาชั้นปีที่1คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  จากข้อมูลความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมพัฒนาและดูแลช่วยเหลือนักศึกษาใหม่  ในปีการศึกษา 2565 ที ่ผ ่านมา 
กลุ่มเป้าหมายได้แก่นักศึกษาชั้นปีที่1 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จำนวน 
33 คน  โดยดำเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมในครั้งนี้ โดยใช้เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นทางสถิติโดยใช้สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  
       ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การดําเนินงานโครงการโดยรวมอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ย 3.86 และมีรายละเอียดดังนี้ ด้านกิจกรรมการคัดกรองนักศึกษา พบว่ามีระดับความพึงพอใจใน
ระดับ 4.08 ซึ่งสูงที่สุด และมีค่าความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมตามลำดับคะแนนเป็นดังนี้  ด้านการป้องกันและ
ช่วยเหลือนักศึกษาอยู่ในระดับ 3.92 ด้านการรู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับ 3.88 ด้านการส่งต่อนักศึกษา
ให้ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับ 3.83  ด้านการส่งเสริมศึกษาและพัฒนานักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ 3.63  ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมด้านการส่งเสริมศึกษาและพัฒนานักศึกษามีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด  
คณะทำงานควรหาสาเหตุและปรับปรุงการทำงานในด้านนี้อย่างเร่งด่วน 
 
คำหลัก: ระบบการดูแลนักศึกษาใหม่, กิจกรรมพัฒนานักศึกษา. 
 
Abstract  
        The purpose of this research was to study the conditions and problems in organizing 
development activities and taking care of first year students of the Faculty of Engineering and 
Technology. North-Chiang Mai University According to the student satisfaction data on the 
development and supervision activities for new students in the academic year 2022 , the target 
group is first-year students. Faculty of Engineering and Technology, North-Chiang Mai University, 
33  people by collecting data from a satisfaction questionnaire on this activity. The research tool 
was a 5-point estimation scale questionnaire. The statistics used to analyze the data were mean 
and standard deviation. Statistical confidence was analyzed using Cronbach's alpha coefficient.              
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      The results showed that Most of the respondents had the opinion that The overall project 
performance was at a high level with an average of 3.86 and the details were as follows. Student 
screening activities It was found that the satisfaction level was 4 . 0 8 , the highest level. and 
satisfaction with organizing activities in order of scores are as follows: The level of prevention and 
assistance for students was at a level of 3.92, knowing students individually was at a level of 3.88, 
for referring students to experts at a level of 3 . 8 3 , and for promoting education and student 
development, satisfaction was at a level of 3.63. showed that activities on educational promotion 
and student development had the least satisfaction scores. The working group should urgently 
find out the cause and improve work in this area.      
      
Keywords: New student guardianship system,  Student Development Activities Arrangement 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
          สถานศึกษามีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนนักศึกษา และช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับนักศึกษาเช่น 
ปัญหาการปรับตัว ปัญหาพื้นฐานการเรียนและปัญหาจากปัจจัยอื่นๆ ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญที่ก่อให้เกิดความวิตก
กังวล ความเครียด ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตของนักศึกษา ซึ่งนำไปสู่การเกิดปัญหาการขาดเรียนปัญหา
ผลการเรียนต่ำและนำไปสู่ปัญหาการพ้นสภาพนักศึกษาในที่สุด  จากปัญหาดังกล่าวทำให้เกิดแนวคิดสร้างกิจกรรม
สร้างความสุขให้นักศึกษาในหลายมิติโดยสร้าง กิจกรรมย่อย4กิจกรรมได้แก่ กิจกรรม 1)ปฐมนิเทศ  2)ปรับพ้ืน
นักศึกษาใหม ่ 3)เยี่ยมบ้านนักศึกษา 4)กิจกรรมสัมพันธ์และกิจกรรมพัฒนา เพ่ือเป็นระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา
ประกอบด้วยกิจกรรมที่ครอบคลุมให้นักศึกษาความสุข ทั้งในด้านการเรียน กิจกรรมการอบรมวิชาการ และ
สภาพแวดล้อมในการเรียน เพื่อเป้าประสงค์ให้นักศึกษามีความสุขในการศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่   
     โดยระบบของโครงการจะเริ่มต้นตั้งแต่นักศึกษาเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัยเริ่มต้นด้วยโครงการ “ปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ประจำปีการศึกษา2565” โดยมีวิทยากรจากอาจารย์ประจำคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีโดยเริ่ม
กิจกรรมในเดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาใหม่มีเจตนคติที่ดีต่อการเรียนคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีและมีกำลังใจความพร้อมก่อนเปิดภาคการศึกษาใหม่  ตลอดจนมีกิจกรรมต่อเนื่อง
คือ”กิจกรรมสานสัมพันธ์” ซึ่งจะจัดต่อเนื่องในช่วงภาคเรียนที่1และ2ปีการศึกษา2565       เพื่อเป็นการสาน
สัมพันธ์ของนักศึกษาใหม่และนักศึกษาปัจจุบันตลอดจนจัดอบรมวิชาการร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ให้นักศึกษา
ใหม่มีความอบอุ่นและประทับใจในบรรยากาศการศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ในด้านกิจกรรม
การศึกษาทางฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้จัด”กิจกรรมปรับพื้นฐานนักศึกษาใหม่” ซึ่งเป็นการช่วยเหลือนักศึกษากลุ่ม
สายอาชีพและสายภาษาเพ่ือให้นักศึกษาในกลุ่มนี้มีพ้ืนฐานที่เพียงพอในการศึกษาต่อในคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี ตลอดจนมีกิจกรรมติดตามผลการเรียนของนักศึกษาในโครงการ  “เยี ่ยมบ้านนักศึกษา” โดยมี
คณะทำงานคืออาจารย์ประจำกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักศึกษาในการเก็บประวัตินักศึกษาทั้งทางด้านการเข้าเรียนผล
การเรียนและพฤติกรรม และทำการเยี่ยมบ้านนักศึกษาใน 2 ครั้งโดยครั้งที่ 1 ออกเยี่ยมบ้านนักศึกษาในช่วงเดอืน
กันยายน พ.ศ.2565 และครั้งที่ 2 ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อช่วยเหลือดูแล
นักศึกษาเป็นรายบุคคล คณะผู้จัดกิจกรรม 

มีแผนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาและดูแลช่วยเหลือนักศึกษาใหม่ ในปีการศึกษา 2565 กลุ่มเป้าหมาย
ได้แก่นักศึกษาชั้นปีที่1 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จำนวน 33 คน  
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มหาวิทยาลัย ผู้ปกครอง และหน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการทำงาน มี
หลักฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดกิจกรรมและหาข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาการจัดกิจกรรมพัฒนาและดูแลช่วยเหลือนักศึกษาชั้นปีที่1คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ในปีการศึกษาต่อไป 

2. เพ่ือให้นักศึกษารู้สึกอบอุ่นและประทับใจในบรรยากาศการศึกษาและศึกษาอย่างมีความสุขในคณะ 
                วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

3.เพ่ือให้นักศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีความรู้ความเข้าใจในด้านพ้ืนฐานคณิตศาสตร์ 
                และวิทยาศาสตร์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาชั้นปีที่1ในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
2. ได้ข้อมูลประวัติและปัญหาของนักศึกษาเป็นรายบุคคลเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการติดตามช่วยเหลือ 

ดูแลนักศึกษาตลอดระยะเวลาที่นักศึกษา ศึกษาในวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
3. ได้ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาเป็นระบบที่มีการพัฒนาต่อเนื่องและทันสมัยอยู่เสมอ 

     
กรอบแนวคิด 
           1. รูปแบบการจัดโครงการพัฒนาและดูแลนักศึกษาใหม่คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี เป็น
กระบวนการที่คณะผู้วิจัยต้องทราบถึงตัวแปรที่สำคัญที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นกระบวนการทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับขอบเขตการดูแลนักศึกษา ตลอดจนตัวปัจจัยตัวแปรอิสระท่ีสำคัญในการศึกษา โดยตัวแปรในการทำ
การวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังรายละเอียดต่อไปนี้               

1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
ได้แก่อายุและประสบการณ์ของอาจารย์ประจำคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีและขนาดของสถานศึกษา 
                   1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ตัวแปรตามได้แก่การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาในด้านต่างๆที่อยู่ในขอบเขตที่ผู้เกี่ยวข้องจดำเนินการ
ได้ประกอบไปด้วย 
                         1.2.1 ดา้นการรู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
                         1.2.2 ดา้นการคัดกรองนักศึกษา 
                         1.2.3 ดา้นการส่งเสริมศึกษาและพัฒนานักศึกษา 
                         1.2.4 ดา้นการป้องกันและช่วยเหลือนักศึกษา 
                         1.2.5 ดา้นการส่งต่อนักศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 
 
            2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  
                       โดยการทำวิจัยในครั้งนี้ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยมี
การหาค่าความถี่  (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตรประมาณค่า ลิเคิร์ท (Likert)  ซ่ึง
แบ่งคำถามออกเป็นข้อๆ และให้นักศึกษาตอบตามความรู้สึกของตัวเองว่ามีความพึงพอใจในระดับใดในหัวข้อที่
สอบถาม มีคำตอบคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทดสอบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ 4 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.85-1  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
        1. ทำการรวบรวมและทบทวนข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการ ดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิด และ การสร้าง
แบบสอบถาม  
         2. กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้น ได้แก่ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือ โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีที่1 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยนอร์ท-
เชียงใหม่ จำนวน 33 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.85 - 1 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามสภาพการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เท่ากับ 0.95 และ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วอภิปรายผลแสดงไว้ที่ตารางที่1 ในการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตามที่ศึกษา 
มี5ด้านคือ 

2.1 ด้านการรู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
2.2 ด้านการคัดกรองนักศึกษา 
2.3 ด้านการส่งเสริมศึกษาและพัฒนานักศึกษา 
2.4 ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักศึกษา 
2.5 ด้านการส่งต่อนักศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ  
3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเองโดยของความร่วมมือนักศึกษาตอบแบบสอบถาม  ในวันที่ 

17 มีนาคม พ.ศ. 2566จำนวนแบบทดสอบ28 ชุด คิดเป็นร้อยละ84.84 ของจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาและ
ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาใหม่ ในปีการศึกษา 2565 

4. วิเคราะห์ข้อมูล หาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละหัวข้อและส่งข้อมูลให้ผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุงด้านตัว
แปรอิสระท่ีมีค่าต่ำเพ่ือหาวิธีปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิมากข้ึน 

 
ผลการวิจัย 
          1.สภาพการระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาโดยรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงที่สุดไปค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการคัดกรองนักศึกษา ด้านการป้องกัน
และช่วยเหลือนักศึกษา ด้านการรู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการ
ส่งเสริมศึกษาและพัฒนานักศึกษาแสดงไว้ในตารางที่1  
          2.เมื่อพิจารณากลุ่มโครงที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับปกติมี 4 ด้านคือด้านการคัดกรองนักศึกษามี
ค่ามีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดในระดับ 4.08 ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักศึกษามีค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านการ
รู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคลมีค่าเฉลี่ย 3.88 ด้านการส่งต่อนักศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ย 3.83 ด้านปัญหาการ
ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาโดยรวมพบว่าด้านโครงการส่งเสริมศึกษาและพัฒนานักศึกษา  มีค่าเฉลี่ยความ
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พึงพอใจในระดับ 3.63 ซึ่งมีค่าน้อยท่ีสุด เป็นด้านที่ต้องปรับปรุงโครงการโดยเร่งด่วน แสดงข้อมูลเปรียบเทียบไว้ใน
กราฟที1่ 
            3. แนวทางปรับปรุงการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้นจากการวิเคราะห์ข้อมูล   โดย 
ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาดังนี้ 
             3.1ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีการดำเนินงานตามลำดับในแต่ละปีการศึกษาดังนี้ 1) เมื่อ
เปิดภาคเรียนปีการศึกษาใหม่ อาจารย์ที่ปรึกษาต้องขอข้อมูลประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคล 2) จัดทำระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาเป็นรายบุคคลเช่น  ข้อมูลสภาพครอบครัว สภาพทั่วไป จัดทำ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ชัดเจน คลอบคลุม และมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน 3) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศที่
เกี ่ยวกับข้อมูลนักศึกษาโดยส่งต่อให้อาจารย์ที่ร ับผิดชอบโครงการเข้ารับการอบรม  4) อาจารย์ที่ปรึกษาให้
คำแนะนำพูดคุยกับนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาเกิดความไว้วางใจ และสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา 5) ใช้วิธีการ
รู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการ และเครื่องมือที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยี่ยม
บ้านนักเรียนโดยอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ที่ดูแลโครงการเยี่ยมบ้านนักศึกษา เพื่อให้เห็นสภาพที่แท้จริงของ
นักศึกษา  6) ใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน แบบ ประเมิน SDQ และดูพฤติกรรมนักศึกษาขณะทำการเรียน
การสอน และ 7) ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาเอง รวมทั้งบุคคลที่มีความใกล้ชิด
นักศึกษาด้วยเช่นบิดามารดา 
             3.2 ด้านการคัดกรองนักศึกษา ควรมีการดำเนินงานตามลำดับในแต่ละปีการศึกษาดังนี้ 1) เมื่อเปิดภาค
เรียนปีการศึกษาใหม่ในวันมอบตัวควรจัดประชุมอาจารย์ในคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  และผู้ปกครอง 
เพื่อทำความเข้าใจในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและช่วยเหลือนักศึกษา  2) อาจารย์ที่ปรึกษาต้องร่วมมือกับ
อาจารย์ประจำวิชาต้องคัดกรองนักศึกษาออกเป็นนักศึกษาที่เรียนดี เรียนปานกลาง และนักศึกษาที่เรียนอ่อนหรือ 
นักศึกษาที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ 3) อาจารย์ที่ปรึกษาควรแจ้งผลการคัดกรองนักศึกษาให้ผู้ปกครองทุกคนทราบโดย
แจ้ง ด้วยวิธีที่เหมาะสม เช่น การแจ้งเป็นรายบุคคลเพื่อไม่ให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนแปลก
จาก นักศึกษาคนอื่น หรือการประชุมผู้ปกครองเพื่อ ทำความเข้าใจและขอความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา ให้
ผู ้ปกครองรับทราบถึงปัญหาของนักศึกษา ซึ่งเป็นบุตรหลานของตัวเองแล้วช่วยกันแก้ปัญหาร่วมกับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบดูแลนักศึกษาอย่าง ใกล้ชิด นักศึกษาอาจมีปัญหาด้านพ้ืนฐานคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ อาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้ปกครองจะได้หาวิธีแก้ไขปัญหา 4) อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจำโครงการต้องมีการการ
ประชุม วางแผนร่วมกันเพื่อหาวิธีแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาที่มีปัญหา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เป็น ความลับที่ไม่
ควรเปิดเผย 5) บุคลากรทุกคนต้องคอยดูแลพฤติกรรมนักศึกษา และรายงานให้ผู้ปกครองทราบทุกครั้ง หรือภาค
เรียนละ 1 - 2 ครั้ง  6) พัฒนาระบบข้อมูลนักศึกษาให้มีข้อมูลการคัดกรองนักศึกษาที่ถูกต้อง  เป็นปัจจุบันเพ่ือ
นำไปกำหนดนโยบาย แผนงาน และจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับนักศึกษา และควรมีคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม
การทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
             3.3 ด้านการส่งเสริมนักศึกษา ควรมีการดำเนินงานตามลำดับในแต่ละปีการศึกษา ดังนี้ 1) ส่งเสริมให้
นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเช่นกิจกรรมรับน้องใหม่  โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่นการ
แข่งขันกีฬาแต่ละชั้นปี และมีการมอบรางวัลใบประกาศยกย่องและให้คำชมเชยและมีการอบรมตามความต้องการ
ของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาตัวเองตามศักยภาพของแต่ละคน 2) คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
จัดกิจกรรมโดยอาศัยความร่วมมือกับบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
ได้เต็มศักยภาพ 3) จัดสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย และห้องเรียนให้สะอาดร่มรื่น และสร้างจิตสำนึกให้นักศึกษา
รู้จักรัก หวงแหนสมบัติของมหาวิทยาลัย มีความรู้สึกว่ามหาวิทยาลัยเป็นสถาบันที่จะต้องรักษาไม่ควรทำลาย 4) 
จัดหาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ในทางที่ดี  5) พานักศึกษาไป
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ทัศนะศึกษานอกสถานที่เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรง และเป็นการฝึกให้นักศึกษา
รู้จักเข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อนๆ 6) จัดค่ายคุณธรรมให้กับนักศึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกนั่งสมาธิ ฝึกจิต เพ่ือ
จิตใจที่มั่นคง แน่วแน่ ไม่วอกแวก 7) จัด อบรมสัมมนาให้ความรู้แก่อาจารย์ที่เกี่ยวข้องและผู้ปกครองนักศึกษา
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาและ 8) ติดตามผลการส่งเสริมนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
             3.4 ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ควรมีการดำเนินงานตามลำดับในแต่ละปี การศึกษา 
ดังนี้ 1) แต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาโดยตรง  และส่งเสริมให้อาจารย์ที่
เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อนำความรู้มาใช้ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 2) 
ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ในการกำหนดแผนงานกิจกรรม( 
กัลยา พรมรัตน์) ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักศึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาให้สอดคล้องและตรงกับปัญหาของนักศึกษา  4) ใช้เครื่องมือและ
วิธีการทำงานที่ชัดเจนมีการเตรียมความพร้อมด้านเอกสาร สื่อ อุปกรณ์รวมถึงสภาพแวดล้อมเพื่อเอื้อต่อการ
ดำเนินงานและ 5) มีการดำเนินงานที่ชัดเจนโดยมีหลักฐานการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบได้  
             3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรมีการดำเนินงานตามลำดับในแต่ละปีการศึกษา ดังนี้1) มีการ พิจารณา
นักศึกษาจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่างชัดเจน แล้วประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
เพ่ือช่วยเหลือ แก้ไข และพัฒนานักศึกษา อีกท้ังยังพิจารณาว่าเป็นกรณีมีปัญหายากเกินกว่าที่ทาง โรงเรียนจะดูแล
ช่วยเหลือได้ให้ทำการส่งต่อไปยังผู้เชี ่ยวชาญภายนอก 2) มีการจัดฝ่ายรับผิดชอบโดยตั้ง คณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาการส่งต่อนักศึกษา 3) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้  รับทราบ พร้อมทั้ง
รายงานการดำเนินงานการส่งต่อนักศึกษาที่มีปัญหาให้ผู้เชี่ยวชาญ 4) คณะทำงานควรจัดทำบันทึก การปฏิบัติงาน 
และรายงานความก้าวหน้าในการช่วยเหลือนักศึกษา เพื ่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและ 5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานส่งผู้บริหารให้รับทราบ 

 
   ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลจากผลของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอื   
             นกัศกึษาใหม ่เมื่อ μ คอืค่าเฉลีย่ 

           ตวัแปรทีศ่กึษา 
ผลการประเมนิ 

  แปลผล 
1. ดา้นการรูจ้กันกัศกึษาเป็นรายบุคคล 
2. ดา้นการคดักรองนกัศกึษา  
3. ดา้นการสง่เสรมิศกึษาและพฒันานกัศกึษา 
4. ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลอืนกัศกึษา  
5. ดา้นการสง่ต่อนกัศกึษาใหผู้เ้ชีย่วชาญ 

3.88 
4.08 
3.63 
3.92 
3.83 

0.69 
0.64 
0.85 
0.76 
 0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

                                                            ค่าเฉลีย่     3.86            0.72                  มาก                                 
    
 
 
 

 
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กราฟที ่1 แสดงค่าเฉลีย่จากการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัศกึษาใหม่   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สรปุผลการวิจยั 
         การวิจัยในกิจกรรมในโครงการ พัฒนาและดูแลช่วยเหลือนักศึกษาใหม่ ในปีการศึกษา  2565 
กลุ่มเป้าหมายได้แก่นักศกึษาชัน้ปีที่1 คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยมีหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจต่อกจิกรรมในครัง้นี้โดยเกบ็ขอ้มูลจากนักศกึษา 
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่าการด าเนินงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบั มาก  
โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
           1. ด้านการคดักรองนักศกึษา ในการด าเนินการคดักรองนักศกึษาจะอยู่ในโครงการย่อยโครงการ
แบ่งกลุ่มนักศกึษาโดยอาจารยป์ระจ าโครงการขอความร่วมมอือาจารยท์ีป่รกึษาทีท่ราบผลการศกึษาในภาค
เรยีน1 ส่งรายชื่อนักศึกษาในกลุ่ม เรยีนดี เรยีนปานกลาง และเรยีนอ่อน ให้แก่คณะท างานซึ่งจะน าไปสู่
โครงการช่วยเหลอืนักศกึษาซึ่งเป็นการต่อยอดที่ส าคญัมากโครงการนี้เป็นที่ยอมรบัของอาจารย์ที่ปรกึษา
และนักศกึษามาก ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของนักศกึษาต่อโครงการอยู่ในระดบั 4.08 แปลผลคอืระดบัมาก 
ซึง่ในดา้นน้ีมผีลการด าเนินงานดทีีสุ่ดใน4ดา้นทีค่ณะท างานศกึษา 
            2. ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักศึกษา ในการด าเนินการด้านการโครงการป้องกันและ
ช่วยเหลือนักศึกษาจะอยู่ในโครงการย่อยโครงการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาโดยอาจารย์ประจ า
โครงการได้ขอความร่วมมอือาจารย์ประจ าวชิาให้ส่งรายชื่อนักศกึษาที่ขาดเรยีน  และผลการเรยีนต ่าใหแ้ก่
อาจารยป์ระจ าโครงการเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการแบ่งกลุ่มนักศกึษาทีต่้องดูแลเป็นพเิศษ คณะท างานได้
สร้างโครงการพี่เลี้ยงนักศึกษา และโครงการเยี่ยมบ้านนักศึกษา เพื่อติดตามช่วยเหลือนักศึกษากลุ่มนี้
โดยเฉพาะ  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อโครงการอยู่ในระดบั 3.92 แปลผลคอืระดบัมาก  
            3. ด้านการรู้จกันักศึกษาเป็นรายบุคคล ในการด าเนินการด้านการรู้จกันักศึกษาเป็นรายบุคคล   
คณะท างานได้ รวบรวมขอ้มูลนักศกึษาและครอบครวัจากส านักทะเบยีนและจากการโทรสอบถามนักศกึษา
ท าเป็นฐานขอ้มลูดาตา้เบส (Database) ตลอดจนขอ้มลูความสามารถสว่นตวัความสามารถพเิศษและรางวลั
ทีเ่คยไดร้บัในช่วงก่อทีจ่ะศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวค่อนขา้งมปีระโยชน์ในการใชต้ดิตาม

1. ดา้นการรูจ้กั
นกัศกึษาเป็น
รายบุคคล

2. ดา้นการคดักรอง
นกัศกึษา 

3. ดา้นการส่งเสรมิ
ศกึษาและพฒันา

นกัศกึษา

4. ดา้นการป้องกนั
และชว่ยเหลอื
นกัศกึษา 

5. ดา้นการส่งต่อ
นกัศกึษาให้
ผูเ้ชีย่วชาญ

ค่าเฉลีย่ (Mean) 3.88 4.08 3.63 3.92 3.83

3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2

ค่าเฉล่ีย (Mean)
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ผลการศกึษาและพฤตกิรรมของนักศกึษาตลอดสีปี่ทีน่ักศกึษาไดศ้กึษาอยู่ในมหาวทิยาลยั ค่าเฉลีย่ความพงึ
พอใจในการประเมนิของนกัศกึษาอยู่ในระดบั 3.88 แปลผลคอืระดบัมาก  
            4. ดา้นการส่งต่อนักศกึษาใหผู้เ้ชีย่วชาญ ในการด าเนินการดา้นการส่งต่อนักศกึษาใหผู้เ้ชีย่วชาญ 
คณะท างานได้รบัขอ้มูลจากอาจารย์ที่ปรกึษาที่แจ้งรายชื่อนักศกึษาที่ผดิปกตดิ้านสุขภาพ ด้านสุขภาพจติ 
และดา้นการเรยีนโดยเบื้องต้นคณะท างานได้สมัภาษณ์นักศกึษา เพื่อรวบรวมขอ้มูลด้านต่างๆใหค้รบัถ้วน
ก่อนส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญภายในดูแลก่อนในรายที่มคีวามยากต่อการด าเนินการเนินงานเนื่องจากความ
ซบัซ้อนของปัญหาคณะท างานไดแ้จง้แก่ครอบครวัและส่งต่อนักศกึษาที่มปัีญหาแก่ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกใน
การแกปั้ญหาในล าดบัต่อไปค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการด าเนินงานในดา้นน้ีอยู่ในระดบั 3.83 
แปลผลคอืระดบัมาก 
            5. ดา้นการส่งเสรมิศกึษาและพฒันานักศกึษา ในการด าเนินการดา้นการส่งเสรมิศกึษาและพฒันา
นกัศกึษาโดยคณะท างานไดท้ าโครงการ ปรบัพืน้ฐานนกัศกึษาใหม่ และจดัอบรมโครงการคอมพวิเตอรใ์ห้แก่
นักศึกษา ในการด าเนินการด้านมมีคีะแนนค่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในระดบั 3.63 แม้ว่าจะแปลผลเป็น
ระดบัมาก.แต่มีค่าคะแนนความพงึพอใจน้อยที่สุดใน4ด้านที่ประเมนิ คณะท างานจะศึกษาและปรับปรุง
วธิกีารท างานตลอดจนศกึษาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของนกัศกึษาเพือ่ปรบักระบวนการจดักจิกรรม 
 
อภิปรายผล 
              1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่ โดยรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุภา สุธงษา 
และทศันันทน์ ตรีนันทรตัน์ (2556, หน้า 92) ศึกษาเรื่องสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัศกึษาในมหาวทิยาลยั ราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยใชร้ะบบอาจารยท์ีป่รกึษาออนไลน์  
           2. ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักศกึษาชัน้ปีที่1คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่ โดยรวมมปัีญหาอยู่ในระดบัน้อย สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ธรีพงศ์ เตชาติ 
(2562, หน้า 55) ไดศ้กึษาปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัศกึษาโดย
ใชร้ะบบตดิตามผลการเรยีนของนกัศกึษาโดยพบว่าอาจารยท์ีป่รกึษามปัีญหาในการปฏบิตังิานในระบบน้อย 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัระบบการท างานกจิกรรมพฒันาดูแลนักศกึษาใหม่ของคณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่ทัง้นี้อาจเป็นเพราะคณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวทิยาลยันอร์ท-
เชียงใหม่ น านโยบายการพัฒนาดูแลช่วยเหลือนักศึกษาสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยโดยมีการจัดท า
ฐานขอ้มูลพื้นฐานเกี่ยวกบัการดูแลช่วยเหลอืและแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล และมรีะบบตดิตามผลการเรยีน
ของนกัศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
           3. แนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักศกึษา ด้านการรู้จกันักศกึษาเป็น
รายบุคคล ซึ่งผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ชี้แนะแนวทางว่าว่า ควรใชว้ธิกีารรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคลด้วย
วธิกีารและเครื่องมอืที่ หลากหลาย เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ เพื่อใหเ้หน็สภาพทีแ่ทจ้รงิ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วานิช สุขสถาน (2565, หน้า 198) ซึง่ศกึษาเรื่องปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักศกึษาจากปัจจยัสภาพครอบครวัและพื้นฐานการเรยีนของนักศกึษาปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่าการเยีย่มบา้นนักศกึษาช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาของนักศกึษาได้
โดยตรงในระดบัมาก และท าให้อาจารย์ที่ปรกึษาสามารถให้การส่งเสรมิหรอืสนับสนุนนักศึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกบัระบบการท างานกจิกรรมพฒันาดูแลนักศกึษาใหม่ของคณะวศิวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยนอร์ท -เชียงใหม่ทัง้นี้อาจเป็นเพราะคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ น านโยบายการเยี่ยมบ้านนักศึกษาและมีการจัดท าฐานข้อมูลพื้นฐาน
ครอบครวัเป็นรายบุคคล และมรีะบบตดิตามพฤตกิรรมของนกัศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
  
ข้อเสนอแนะ  
       จากผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินงานโครงการโดย
รวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.86 และมรีายละเอยีดดงันี้ ดา้นกจิกรรมการคดักรองนักศกึษา พบว่ามรีะดบั
ความพงึพอใจของนักศกึษาในระดบั 4.08 ซึ่งสูงที่สุด  ด้านการป้องกนัและช่วยเหลอืนักศกึษาอยู่ในระดบั 
3.92 ด้านการรู้จกันักศึกษาเป็นรายบุคคลอยู่ในระดบั 3.88 ด้านการส่งต่อนักศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน
ระดบั 3.83  ดา้นการสง่เสรมิศกึษาและพฒันานกัศกึษามคีวามพงึพอใจในระดบั 3.63  ผลการศกึษาแสดงให้
เหน็ว่ากจิกรรมดา้นการสง่เสรมิศกึษาและพฒันานกัศกึษามคีะแนนความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คณะท างานควร
หาสาเหตุและปรบัปรุงการท างานในดา้นน้ีอย่างเร่งด่วนโดยนโยบายดงัต่อไปนี้ 

1.อาจารย์ที่ดูแลด้านการจดักิจกรรมการส่งเสริมศึกษาและพฒันานักศึกษาควรใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมความสนใจในการศึกษาของนักศึกษาเช่น SDQ EQ ฯลฯ เพื่อที่จะได้ข้อมูลความสนใจของ
นกัศกึษาต่อโครงการอบรมการเพิม่ทกัษะความรู ้ทีต่รงกบัความตอ้งการของนกัศกึษา  

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศึกษาสภาพความส าเร็จการด าเนินงานโครงการ
พฒันาและดูแลช่วยเหลอืนกัศกึษาใหม่คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่ใน
ปีการศกึษา 2565 เป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัการพฒันาโครงการในปีการศกึษาต่อไป 
กิตติกรรมประกาศ 
            ขอขอบคุณ อาจารย ์ปกรณ์ โรมา ทีใ่หค้ าปรกึษาดว้ยดมีาตลอด ตลอดจนใหก้ าลงัใจสง่เสรมิงานวจิยั
ในครัง้นี้และขอขอบคุณมหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่ทีใ่หก้ารสนบัสนุนการน าเสนองานวจิยัในครัง้นี้ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือกบริโภคเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์ของ
ร้านบริการเครื่องดืม่แอลกอฮอล์ ย่านมหาชัยสมุทรสาคร 

 

Factors affect the decision of customers to consume the drink in the alcohol 

store around Mahachai district, Samutsakorn. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1). เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้เดินทางเลือกบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร 2). เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร 3). เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในร้านเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร จำนวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบค่าความเป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1)  ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของผู้บริโภคในร้านบริการ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  20-29 ปี สถานภาพ
โสด จบการศึกษาปริญญาตรี เป็นนักศึกษา มีรายได้  10,001-20,000 บาท ความถี ่ในการบริโภคเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์ 1-2 ครั้งต่อเดือน ช่วงวันเสาร์-อาทิตย์  ส่วนมากมากับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน พาหนะที่ใช้ในการ
เดินทางคือ รถยนต์ส่วนบุคคล ประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่เลือกบริโภคใน ย่านมหาชัย สมุทรสาคร นิยมดื่ม 
คือเบียร์ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง 501-1,000 บาท และสาเหตุสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
เดินทางมาใช้บริการของร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร คือกลุ่มเพื่อน  2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของผู้บริโภคในร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ย่านมหาชัย สมุทรสาคร พบว่า ในภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ของผู้บริโภคในร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร อยู่ในระดับมาก (Χ̅=3.91, 
SD=0.578) โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านสถานที่จัดจำหน่าย ( Χ̅=3.96, SD=0.723) 
กับด้านกระบวนการให้บริการ (Χ̅=3.96, SD=0.722) รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  (Χ̅=3.95, 
SD=0.724) ด้านผลิตภัณฑ์ (Χ̅=3.91, SD=0.681) ด้านบุคคลากร (Χ̅=3.91, SD=0.735) ด้านการสื่อสารทาง
การตลาดและด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Χ̅=3.85, SD=0.746) และด้านราคา (Χ̅=3.84, SD=0.671) 3) ผล
การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจบริโภคเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ในร้านบริการ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคที่มี ระดับการศึกษา 
และอาชีพ ต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในร้านบริการ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้บริโภคที่
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มี เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร ไม่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ : พฤติกรรม, ส่วนประสมทางการตลาด, เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

Abstract 

The objectives of this research were 1) To study the behaviors of customers that come to 
drink alcohol in one alcohol store around Mahachai district, Samutsakorn, 2) To study the factors 
of marketing of the alcohol store around Mahachai district, Samutsakorn, and 3) To study and to 
compare the factors of marketing of customers that choose this particular store Sampling 
determination was classified by consumer individual factors.  The sample of this study consisted 
of 400 consumers in the store that serves alcohol Mahachai district, Samutsakorn, which those 
who have been chosen are selected by convenience sampling method.  A questionnaire was 
used as a research instrument for data collection.  Data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation, T-Test Independent and One-Way Analysis of Variance. The results could be 
summarized as follows. 

1) The personal factor and behavior of deciding to consume alcohol of customers at this 
particular store contributes to acknowledge that the majority of customers are female aged 
between 20 and 29, single, graduated bachelor degree, income at approximately from 10,001 to 
20,000 baht.  The frequency of drinking alcohol from the sample is one or two times per month 
on Saturday and Sunday.  They come with their friends or colleagues, and they come by private 
cars.  Beer is their favorite drink in the store.  They would spend around 501 to 1,000 baht each 
time they come to drink.  2)  Another reason that is also crucial reason of contributing the 
customers to join this sore is friend.  The factor of marketing affect the result of the research 
significantly.  ( Χ ̅=3. 91, SD=0. 578)  The descending order of this is the place of selling ( Χ ̅=3. 96, 
SD=0.723), the process of services (Χ ̅=3.96, SD=0.722), physical appearance (Χ ̅=3.95, SD=0.724), 
the product (Χ ̅=3.91, SD=0.681), personnel (Χ ̅=3.91, SD=0.735), the communication of marketing 
and the enhancement (promote)  of marketing ( Χ ̅= 3. 85, SD=0. 746) , and the price ( Χ ̅=3. 84, 
SD=0. 671) .  3)  The result of comparison of factors of marketing that lead to the decision of the 
customers to decide to drink alcohol in this store shows that customers that are well educated 
and careers have involved in the factor of marketing of this store. The difference can be shown 
by statistics with 0. 05.  The result of this research substantiate that the customers with different 
gender, age, status, and income also have the same behavior of consuming. 
Keywords: Behavior, Marketing mix factors, alcoholic beverages 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีปริมาณการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากเป็นอันดับ 5 ของโลก และ
อันดับ 3 ของเอเชีย จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. 2544-2554 พบว่าเยาวชนอายุ 15-24 ปี 
มีอัตราการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สูง เพศชายมีอัตราการดื่มมากกว่าเพศหญิง 2 เท่า และการดื่มเครื่องดื่ม
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แอลกอฮอล์ของวัยรุ่นมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งนี้การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ครั้งแรกของเยาวชนอยู่ในช่วงอายุ 
15-19 ปี โดยเยาวชนอายุ 15-24 ปี ดื่มประจำ (ทุกสัปดาห์) ร้อยละ 38.7 ดื่มนาน ๆ ครั้ง (ดื่มน้อยกว่า 1 ครั้งต่อ
สัปดาห์) ร้อยละ 61.3 เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่นิยมดื่มกันมากของวัยรุ่นอายุ 15-24 ปี ทั้งชายและหญิง คือ เบียร์ 
สุรา สุราขาว ไวน์คูลเลอร์ สุราผสมน้ำ ผลไม้ เหล้าปั่น สถานที่ที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีทั้งที่บ้านตนเอง บ้าน
ผู้อื่น และในงานเลี้ยงสังสรรค์ ทั้งนี้ ส่วนใหญ่จะดื่มกับเพื่อน ญาติ สถานที่ที่สามารถซื้อเครื่องดื่ม แอลกอฮอล์มา
ดื่มมักเป็นร้านค้าในชุมชน แหล่งการซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทั้งหมดที่วัยรุ่นนิยมไปซื้อ ได้แก่ ร้านขายของชำ ร้าน
สะดวกซื้อและร้านอาหาร 2-3 เหตุผลของการดื่ม ได้แก่ เพื่อต้องการเข้าสังคมหรือการสังสรรค์ อยากทดลองดื่ม 
และตามอย่างเพื่อน จากสถิติการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พบว่ามีแนวโน้มการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพิ่มขึ้นใน
ประเทศไทยผับมีที่มาจากวัฒนธรรมต่างชาติซึ่งก็คือ สถานที่ขายเหล้าและติดเครื่องปรับอากาศตกแต่งร้านให้ดูเป็น
แบบตะวันตกหรือสวยงามด้วยของแปลก ๆ มีเสียงดนตรีคลอ บรรยากาศง่าย ๆ เป็นกันเอง [1] 
  ปัจจุบันผับเกิดขึ้นมากมาย เพราะผลประโยชน์ที่รายล้อมอยู่ในธุรกิจนี้จึงทำให้ผู้ประกอบการ ต้องศึกษา
รูปแบบและกลยุทธ์ของการบริการในสถานที่บันเทิงนั้น ถึงความพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ ตลอดจนขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ความนิยมของกลุ่มคนที่เรียกว่าเป็นกลุ่มเป้าหมาย ที่จะดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้านตนเอง
มากที่สุด ผับต่าง ๆ มากมายทั่วโลกในทุกประเทศรวมทั้งผับที่เกิดขึ้นในประเทศไทย จึงอาจมีสภาพที่แตกต่างกัน
ด้วยการตกแต่งร้านให้สวยงามดึงดูดและยิ่งประมาณ 5-6 ปีที่ผ่านมา บรรดานักร้องนักแสดงต่างสนใจเข้ามาลงทุน
ในธุรกิจนี้กันมาก อีกท้ังสื่อยังโฆษณาชักจูงทำให้ลูกค้าต่างอยากจะเข้ามาใช้บริการ และถือว่าธุรกิจนี้เป็นขุมทรัพย์
เงินล้านของนักลงทุนในธุรกิจกลางคืน [2] โดยเฉพาะย่าน “ทำเลมหาชัย” ตั้งอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร เป็น
ศูนย์กลางด้านอุตสาหกรรมการประมง การค้า และการเกษตร  รวมถึงการท่องเที่ยว ส่งผลให้ธุรกิจร้านขายของ 
ธุรกิจภัตตาคาร ร้านอาหาร รวมถึงร้านผับ/ร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ  และที่
สำคัญจังหวัดสมุทรสาครยังมีการขยายตัว ทางเศรษฐกิจในอัตราท่ีสูงเป็นอันดับต้นๆจังหวัดหนึ่งของประเทศ [8] 

ทั้งนี้การไปเที่ยวสถานที่บันเทิงนั้นมีจุดมุ่งหมายของกลุ่มคนนั้นต่างกัน กลุ่มคนทำงานเพื่อพบปะสังสรรค์
พูดคุยกันระหว่างคนรู้จักคุ้นเคย หรือระหว่างคนในชุมชนละแวกเดียวกัน การมาพบปะสังสรรค์กันเนื่องในโอกาส
ฉลองความสำเร็จบางอย่าง เช่น ความสำเร็จในการแข่งขันหรือการเชียร์กีฬา โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลกับรักบี้ซึ่ง
เป็นกีฬายอดนิยม มีการรวมตัวกันเพื่อฉลอง หรือมีงานครึกครื้นรื่นเริงกัน บางครั้งจึงอาจมีกิจกรรมที่สนุกสนาน
ร่วมกันในผับจะมีทั้งอาหาร และเครื่องดื่ม หลายประเภท ส่วนใหญ่เครื่องดื่มจะเป็นประเภทแอลกอฮอล์ ซึ่งธุรกิจ
อาหาร และผับเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในรอบ 10 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจภัตตาคารประเภทผับนั้น มีแนวโน้มขยายตัวไป
ได้ไกลเป็นธุรกิจที่น่าลงทุน เนื่องจากปัจจัยสำคัญที่ทำให้ธุรกิจนี้เติบโตเนื่องมาจาก ลักษณะการดำเนินชีวิตของ
ผู้คนวัยทำงาน และประชาชนเปลี่ยนไปนิยมทานข้าวนอกบ้านและพักผ่อนในช่วงกลางคืน โดยวิธีนั่งดื่มแล ะฟัง
เพลง และนิยมนัดพบปะสังสรรค์กันตามแหล่งต่าง ๆ ซึ่งผับเป็นสถานที่นัดพบที่ได้รับความนิยมสูงสุดประชากร
หลั่งไหลเข้ามาทำงานในเมือง และศึกษาตามมหาวิทยาลัยอยู่ในเมืองใหญ่ ๆ จึงทำให้ธุรกิจภัตตาคารประเภทผับ
นั้นเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ตามจำนวนประชากรที่เพ่ิมข้ึนและวิถีการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป [2] 

อย่างไรก็ตาม ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน มีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึน ทำให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น 
สำหรับร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร โดยเน้นเรื่อง  ความสะดวก, ความหลากหลาย
และราคาสมเหตุสมผล เหล่านี้กลายเป็นความต้องการของผู้บริโภคยุคนี้ไปแล้ว ดังนั้น ธุรกิจร้านบริการเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์จำเป็นต้องปรับตัว เพื ่อตอบสนองความต้องการดังกล่าว เพื ่อเป็นการรองรับ ความต้องการที่
หลากหลายของลูกค้าที่เข้ามาในร้านเพ่ือเป็นแหล่งนัดเพ่ือน ๆ มาพบปะสังสรรค์  
  ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร  
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เพื่อศึกษาว่าผู้บริโภคซึ่งมีทั้งประชาชนทั่วไป นักท่องเที่ยวและ นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจอย่างไรในการ
เลือกใช้บริการร้านเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ รวมถึงรูปแบบต่าง ๆในการดำเนินธุรกิจร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ นำไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค และใช้เป็นข้อมูลสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจในธุรกิจนี้ต่อไป 

วัตถุประสงค ์ 
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู ้เดินทางมาเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของร้านบริการเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร 
2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของร้านบริการ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร 
3.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่เลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ของร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของร้าน

บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร  
2. ผู้ประกอบการสามารถนำผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ปรับปรุงและพัฒนาร้าน

บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาครเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการเป็นฐานข้อมูลและต่อยอดแก่ผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ในการประกอบธุรกิจ

ร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ในภายภาคหน้าต่อไป 
 

กรอบแนวคิด 
                ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

        

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคที่
เลอืกบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ของ
รา้นบรกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ย่าน

มหาชยั สมุทรสาคร 
  ปัจจยัสว่นบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลข์องรา้นบรกิาร
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ย่านมหาชยั สมุทรสาคร 

- ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 
- ปัจจยัดา้นราคา 
- ปัจจยัดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย 
- ปัจจยัดา้นการสือ่สารทางการตลาดและการ

สง่เสรมิการตลาด 
- ปัจจยัดา้นบุคคลากร 
- ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ปัจจยัดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร 
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สมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลความคดิเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
บรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลข์องรา้นบรกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ย่านมหาชยั สมุทรสาคร แตกต่างกนั 

วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ประชากร ประชากรที่ได้ท าการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ที่เดนิทางเขา้มาใช้บรกิารในร้านบรกิารเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ์ย่านมหาชยั สมุทรสาคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 

2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ ผู้ที่เดินทางเข้ามาใช้บริการ กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ครั้งนี้คำนวณไดเ้ท่ากับ 384.16 หรือ ประมาณ 385 ตัวอย่าง 
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545 : 74) กำหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาด
ตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง สำรองไว้ 4% หรือเท่ากับ 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 400 ตัวอย่าง เกณฑ์ในการเลือก
กลุ่มโดยใช้ความสะดวก โดยใช้แบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด 

3. การวเิคราะหข์อ้มูล การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน สถติ ิทดสอบค่าความเป็นอสิระต่อกนั และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  

สรปุผลการวิจยั 
1. พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นบรกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ย่านมหาชยั สมุทรสาคร 

ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญาตรี เป็น
นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 1-2 ครั้งต่อ
เดือน ช่วงวันเสาร์-อาทิตย์  ส่วนมากมากับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน พาหนะที่ใช้ในการเดินทางคือ รถยนต์ส่วน
บุคคล ประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่เลือกบริโภคใน ย่านมหาชัย สมุทรสาคร นิยมดื่ม คือเบียร์ ค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ยแต่ละครั้ง 501-1,000 บาท และสาเหตุสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เดินทางมาใช้บริการของ
ร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร คือกลุ่มเพ่ือน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกร้านบริการเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ์ย่านมหาชยั สมุทรสาคร 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
รา้นบรกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ย่านมหาชยั สมุทรสาคร 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ×̅ SD แปรผล 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย 
ดา้นการสือ่สารทางการตลาดและสง่เสรมิ
การตลาด 

3.91 
3.84 
3.96 
3.85 

 

0.681 
0.671 
0.723 
0.746 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกร้าน
บรกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ย่านมหาชยั สมุทรสาคร (ต่อ) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ×̅ SD แปรผล 
ดา้นบุคคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร 

3.91 
3.95 
3.96 

0.735 
0.724 
0.722 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.91 0.578 มาก 

 ผลการศึกษา พบว่าในภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีต่อการ เลือกบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ในร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร อยู่ในระดับมาก ( Χ̅=3.91, 
SD=0.578) โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านสถานที่จัดจำหน่าย (Χ̅=3.96, SD=0.723) 
กับด้านกระบวนการให้บริการ (Χ̅=3.96, SD=0.722) เป็นอันดับที่ 1 รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Χ̅=3.95, SD=0.724) ด้านผลิตภัณฑ์ (Χ̅=3.91, SD=0.681) ด้านบุคคลากร (Χ̅=3.91, SD=0.735) ด้านการ
สื ่อสารทางการตลาดและด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Χ̅=3.85, SD=0.746) และด้านราคา (Χ̅=3.84, 
SD=0.671)  ตามลำดับ 

3. เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกร้านบรกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ย่านมหาชยั สมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  

ผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคท่ีมี ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้บริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่าน
มหาชัย สมุทรสาคร ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่าน
มหาชยั สมุทรสาคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญา
ตรี เป็นนักศึกษา มีรายได ้10,001-20,000 บาท ความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 1-2 ครั้งต่อเดือน ช่วง
วันเสาร์-อาทิตย์  ส่วนมากมากับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน พาหนะที่ใช้ในการเดินทางคือ รถยนต์ส่วนบุคคล 
ประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่เลือกบริโภคใน ย่านมหาชัย สมุทรสาคร นิยมดื่ม คือ เบียร์ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยแต่
ละครั้ง 501-1,000 บาท และสาเหตุสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เดินทางมาใช้บริการของร้าน
บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร คือ กลุ่มเพื่อน สอดคล้องกับ [6] พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสินค้าและบริการ
ระหว่าง 501-1,000 บาท และยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวคือ รถยนต์/ รถส่วนตัว และสอดคล้อง
กับ [7] พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สาเหตุตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มากที่สุด คือ 



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

267 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

กลุ่มเพื่อน มักจะชวนกันดื่มในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดราชการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ [13] พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ที่นิยมดื่มในปัจจุบัน คือ เบียร์ ส่วนใหญ่จะมาดื่มแอลกอฮอล์กับเพื่อน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย 
สมุทรสาคร พบว่า ในภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีต่อการ เลือกบริโภคเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ในร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร อยู่ในระดับมาก (Χ̅=3.91, SD=0.578) 
โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านสถานที่จัดจำหน่าย (Χ̅=3.96, SD=0.723) กับด้าน
กระบวนการให้บริการ (Χ̅=3.96, SD=0.722) เป็นอันดับที่ 1 รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Χ̅=3.95, 
SD=0.724) ด้านผลิตภัณฑ์ (Χ̅=3.91, SD=0.681) ด้านบุคคลากร (Χ̅=3.91, SD=0.735) ด้านการสื่อสารทาง
การตลาดและด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Χ̅=3.85, SD=0.746) และด้านราคา (Χ̅=3.84, SD=0.671)  
ตามลำดับ โดยแยกออกเป็นรายด้านได้ ดังนี้  

ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดบัมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณภาพของเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ ซึ่ง
สอดคล้องกับ [10] พบว่าคุณภาพสินค้าและราคาส่งผลทางบวกต่อ ความพึงพอใจและความไว้วางใจของลูกค้า  

ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถชำระด้วยเงินสด/ คิวอาร์โค๊ด/ บัตรเครดิต 
สอดคล้องกับ [9] พบว่า นักท่องเที่ยวใช้บัตรเครดิตชำระค่าที่พักผ่านช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด 

ด้านสถานที่จดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ความสะอาดภายในร้านบริการ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สอดคล้องกับ [4] พบว่า แนวทางการสื่อสารสร้างภาพลักษณ์ คุณค่าตราสินค้าและความ
ภักดีในตราสินค้าท่ีชัดเจน กระตุ้นการบริโภคกับกลุ่มลูกค้าเก่าควบคู่กับขยายฐานลูกค้าใหม่ และให้ความสำคัญกับ
ความสะอาดและความต้องการของลูกค้า 

ด้านการสื่อสารทางการตลาดและส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื การ
ส่งเสริมการขายมีอย่างต่อเนื่อง เช่น การแจกบัตรเข้างานฟรี, โปรโมชั่นเบียร์ หรือ เครื่องดื่มอื่น ๆสอดคล้องกับ 
[11] พบว่า เหตุผลที่ผู ้บริโภคเลือกเติมน้ำมันในสถานีบริการปตท. คือ ส่งเสริมการขายที่มุ ่งสู ่ผู ้บริโภคด้วย 
ประกอบด้วย 1. การแถมคูปองแลกสินค้า 2. การลดราคา 3. การเล่นเกมส์สะสมแต้ม และ4. การจัดกิจกรรม
พิเศษ 

ด้านบุคคลากร อยู่ในระดบัมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานให้บริการอย่างสุภาพและมี
มารยาท สอดคลอ้งกบั [10] พบว่า พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ ใสใ่จในการบรกิาร 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ภาชนะและอุปกรณ์ต่าง ๆ มี
ความสะอาด สอดคลอ้งกบั [3 พบว่า ความสะอาดของห้องน้ำ เครื่องใช้ไฟฟ้าใช้งานได้ ความสะอาดของห้องพัก 
ความสะอาดของอุปกรณ์ห้องนอน คอมพิวเตอร์ และความสะอาดของอุปกรณ์ในห้องน้ำซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เข้าพักท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ  

ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื รับชำระเงินค่าเครื่องดื่มถูกต้อง
ครบถ้วน สอดคล้องกบั [10] พบว่า กรรมวธิกีารชงกาแฟ มคีวามรวดเรว็ อุปกรณ์ในการชงกาแฟมคีวาม
สะอาด มีความรวดเร็วในการบริการลูกค้า มีความรวดเร็ว ถูกต้องในการคิดเงิน ควรรกัษามาตรฐาน
กระบวนการใหบ้รกิารนี้ไว ้

3. ผลเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกรา้นบรกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ย่านมหาชยั สมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่าน
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มหาชัย สมุทรสาคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ [5] พบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ทั้งด้านระดับการศึกษา อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย  
ส่วนผู้บริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในร้านบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ย่านมหาชัย สมุทรสาคร ไม่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกับ [12] พบว่า ผู้ใช้โทรศัพท์ iPhone ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน
เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ระดับความภักดีต่อตราสินค้า Apple ไม่ต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการตัดสินใจเลือกร้านบริการเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ์ย่านมหาชยั สมุทรสาคร มขีอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงันี้ 

ด้านผลติภณัฑ์ ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับเรื่องของคุณภาพของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สินค้าควรอยู่ใน
บรรจุภัณฑ์ที่ไม่พบรอยบุบ แตก ชำรุด หรือฉลากฉีกขาด 

ดา้นราคา ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับเรื่องของความสะดวกในการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต ดงันัน้ทางร้าน
ควรมีการรองรับการชำระผ่านทางแอปพลิเคชั่น ทัง้ช าระด้วยเงนิสด บตัรเครดติ และ การใช้วธิกีารโอนเงนิ 
หรือช่องทางอื่น ๆ ในการช าระเงินเพื ่อความสะดวกสบายของผู ้บริโภค และควรมีการกำหนดราคาที่เป็น
มาตรฐานของตลาด โดยการกำหนดราคาประเภทเดียวกัน ให้มีราคาที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันไม่สูงหรือต่ำ
กว่ากัน 

ด้านสถานที่การจดัจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับเรื่องการมีพื้นที่จอดรถเพียงพอ สะดวกสบาย 
สะอาด และปลอดภัย ทางร้านบริการควรมีพื้นที่รองรับอำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคที่เดินทางมาใช้บริการที่
เพียงพอ 

ดา้นการสื่อสารทางการตลาดและด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับเรื่องการให้
ความใส่ใจลูกค้าของผู้ประกอบการ จึงควรให้ความสำคัญกับโปรโมชั่นวันสำคัญต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจและ
เพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการ ประกอบกับ มีโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามที่ต่าง ๆ เช่น สื่อ ทวี ีหนังสอืพมิพ์ 
วารสาร Facebook Instagram เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บรโิภคในง่ายและรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ทาง Facebook Instagram และ ทาง Line เนื่องจากเป็นช่องทางที่ได้รบัความนิยมใน
ปัจจุบนั รวมถงึจดักจิกรรมในเทศกาลต่าง ๆ  

ด้านบุคคลากร เรื่องการบริการของพนักงาน สามารถตอบข้อสงสัย ให้ข้อมูล หรือแนะนำสินค้าให้แก่
ผู้บริโภคได้ และพนักงานควรมีเพียงพอต่อการให้บริการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการพนักงาน
ใหบ้รกิารมสี่วนส าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ดงันัน้ จงึควรมกีารอบรมใหก้บัพนักงาน
เพือ่ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ มมีารยาท แต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ความสะอาดบริเวณโดยรอบร้านและห้องน้ำ การมีโต๊ะ เก้าอี้ และห้องน้ำที่
เพียงพอแก่การให้บริการสำหรับผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ รวมถึงบรรยากาศภายในร้านที่
มคีวามเป็นส่วนตวั และธรรมชาตริ่มรื่น  การตกแต่งรา้นทนัสมยั มแีสงสว่าง เครื่องมอือ านวยความสะดวก
เพยีงพอ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานทีน่่าเชื่อถอื 
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ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร ในสว่นของการช าระเงนิ  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบักระบวนการในการ
ช าระเงนิค่าอาหารและบรกิารที่ถูกต้อง ดงันัน้ ผู้ประกอบการจะต้องสอบทานราคาเครื่องดื่มหรอืของทาน
เล่น ในระบบการช าระเงนิใหถู้กต้อง รวมถงึเลอืกช่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวกรวดเรว็ โดยใชเ้ทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั และมมีาตรฐานใชง้านง่าย ในสว่นของกระบวนการใหบ้รกิารอื่น ๆ จะตอ้งค านึงถงึการจดัควิรอคอย
อย่างเป็นระบบ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาในส่วนของรา้นบรกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ย่านมหาชยั สมุทรสาคร
เท่านัน้ จงึควรท าการเกบ็ขอ้มูลวจิยัรา้นบรกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ แนวเดยีวกนั ในเขตอื่น  เพื่อน าขอ้มลู
เปรยีบเทียบ ไปใช้ในการพฒันาปรบัปรุง รวมถึงก าหนดกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนั อีกทัง้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคยุคใหม่ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชห้วัขอ้นี้เพือ่น ามาวจิยัในครัง้ต่อไป 
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พฤติกรรมและปัจจัยมผีลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร  
O2 Kaffee and Bistro  สามพราน นครปฐม 

Behavior and factors affecting the decision to eat in restaurants O2 Kaffee 

and Bistro Restaurant, Sam Phran, Nakhon Pathom 
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2,3คณะบรหิารธุรกจิ, สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัธนบุร,ี Email theerasakp@gfpt.co.th 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1). เพื ่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม 2). เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม 
3). เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร 
O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
คือ ผู้บริโภคในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม จำนวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบค่าความเป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยสามารถสรุปได้
ดังนี้ 
 1) พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เดินทางมาเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro 
สามพราน นครปฐม พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท เดินทางมาใช้บริการน้อยกว่า 
1 ครั้งต่อเดือน ช่วงวันเสาร์–วันอาทิตย์ เวลา 12.01-16.00 น. ส่วนมากมากับครอบครัว พาหนะที่ใช้ในการ
เดินทางคือ รถยนต์ส่วนบุคคล ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยแต่ล่ะครั้งต่ำกว่า 1,000 บาท สาเหตุสำคัญที่เดินทางมารับประทาน
อาหารคือ บรรยากาศของร้านอาหาร 2)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารใน
ร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน  นครปฐม   พบว่าในภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.88, SD = 0.548) และสามารถเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ คือ ด้านพนักงาน (X̅ = 4.05, SD = 0.666)  รองลงมาคือ  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X̅ = 4.00, 
SD = 0.660) ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจำหน่าย ( X̅ = 3.89, SD = 0.694) ด้านผลิตภัณฑ์ ( X̅ = 3.88, SD 
= 0.599) ด้านกระบวนการใช้บริการ ( X ̅= 3.88, SD = 0.754) ด้านราคา ( X ̅= 3.76, SD = 0.622) และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ( X̅ = 3.69, SD = 0.759) ตามลำดับ  3) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจรับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน แตกต่างกนั โดยภาพรวมมปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกรับประทานอาหาร ร้าน 
O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม ทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

คำสำคัญ : พฤติกรรม, ส่วนประสมทางการตลาด, ร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro 

mailto:theerasakp@gfpt.co.th
mailto:theerasakp@gfpt.co.th


การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

272 

 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

Abstract 
The objectives of this research were  1)  to study behavior affecting consumers’  decision 

for using the service of  O2 Kaffee and Bistro Restaurant, Sam Phran Nakhon Pathom, 2) to study 
the marketing mix factors affecting consumers’  decision for using the service of O2 Kaffee and 
Bistro Restaurant, Sam Phran Nakhon Pathom, and 3) to compare marketing mix factors affecting 
consumers’ decision for using the service of  O2 Kaffee and Bistro Restaurant, Sam Phran Nakhon 
Pathom,  classified by personal factors.  The sample of this study consisted of 400 consumers 
visitingay O2 Kaffee and Bistro Restaurant, Sam Phran Nakhon Pathom, obtained based on a 
simple sampling method. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. 
Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, T-Test Independent and One-
Way Analysis of Variance. The results could be summarized as follows. 

1. The Consumer behavior choosing food at O2 Kaffee and Bistro Restaurant, Sam Phran 
Nakhon Pathom.  Found mainly consumers are 21- 30 year old single female.  They have a 
bachelor’ s degree, work with private company and have salary 15,001  -30,000 Baht.  Frequency 
of using the service at O2 Kaffee and Bistro Restaurant, Sam Phran Nakhon Pathom is one per 
month on weekend at 12.01 AM – 4.00 PM. The most of them come with their family by private 
car, average expenses less than 1,000 Baht per once. The main reason why eating at this restaurant 
is decoration and design of the restaurant.  2. Marketing mix factors affect to consumer choosing 
food at O2 Kaffee and Bistro Restaurant, Sam Phran Nakhon Pathom. Totally found marketing mix 
factors affect to consumer choosing food in high level (X̅ = 3.88, SD = 0.548) .And can be order 
the effect factors from high to low as follows , People (X̅ = 4.05,SD =0.666) ,followed by Physical 
Evidence (X̅ =4.00, SD = 0.660) , Place (X̅=3.89,SD=0.694), Product (X̅=3.88,SD=0.599), Process 
(X̅ =3.88,SD = 0.754), price (X̅ = 3.76 ,SD = 0.622) and promotion (X ̅= 3.69,SD = 0.759) respectively. 
3.  Comparison of marketing mix factors affect to consumer eating food at O2 Kaffee and Bistro 
Restaurant, Sam Phran Nakhon Pathom.  Sampling determination was classified by consumer 
individual factors.  The research found that consumers with sex,,age, education level, occupation, 
status, average monthly income.  That is  different Overall, there are factors in marketing mix in 
making factors affect to consumer choosing food at O2 Kaffee and Bistro Restaurant, Sam Phran 
Nakhon Pathom. they have 7 marketing mix factors are not difference. 

Keywords: Behavior, Marketing mix factors, O2 Kaffee and Bistro  

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ในสมัยก่อนการเดินทางของคนไม่สะดวกเหมือนปัจจุบันยิ่งถ้าต้องใช้เวลาเป็นวันแล้วจะต้องมีการ
ตระเตรียมเสบียงอาหารติดไปด้วย ต่างจากปัจจุบันที่สามารถใช้บริการจากร้านอาหาร โรงแรมได้อย่างสะดวกและ
มีให้เลือกมากมาย ปัจจุบันธุรกิจร้านอาหาร ภัตตาคาร ได้ขยายตัวอย่างกว้างขวางมีการประกอบธุรกิจนี้มากมาย 
การขยายตัวของผู้คนที่ปรับวิถีชีวิตสู่คนเมืองได้ให้กำเนิดการค้าในรูปแบบใหม่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) 
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ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store) ห้างสรรพสิน ค้า (Department Store) และ ศูนย์การค้า (Shopping 
Mall) แต่คนยุคปัจจุบันกลับต้องการความหลากหลาย และแปลกใหม่ กระแสความนิยม โดยมีบรรยากาศที่ดี มีมุม
สงบ มีมุมพักผ่อน มีมุมผ่อนคลาย (ที่มา : ฮากีม ผูหาดา, 2557) [9] หลังเลิกงานหรือในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 
ประเด็นสำคัญในการทำธุรกิจร้านอาหาร ระบบงานต่างๆ การกำหนดแนวคิด  กลยุทธ์การตลาด รายการ
อาหาร การบริการ ทำเลที่ตั้ง บรรยากาศ การตกแต่ง เป็นต้น จุดเล็ก ๆ ที่อาจมองข้าม ซึ่งทั้งหมดนั้นเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ในการจัดการธุรกิจร้านอาหารให้ประสบความสำเร็จอีกทั้งยังมีการเปิดเพจร้านในโลกออนไลน์ 
โดยเฉพาะในเฟสบุ๊คและอินสตราแกรมที่เป็นเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมสำหรับลูกค้าที่ต้องการการพักผ่อน เนื่องจาก
บรรยากาศ มีความสะดวกสบายในการเดินทางรวมถึงมีการรีวิวจากลูกค้าคนอ่ืน ๆ ประกอบการตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

 ดังนั้นจะเป็นเหตุผลให้ร้านอาหารที่มีลักษณะดังกล่าวจึงเป็นที่ต้องการของตลาดในเมืองหลวง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทางการตลาดของลูกค้า ที่ต้องการการทานอาหารนอกบ้านที่ต้องการหาที่พักผ่อนมุม
สบายๆ เพื่อดื่มกาแฟ และความต้องการมุมผ่อนคลายมีไวน์ดื่ม พร้อมกับเสียงเพลงฟังสบายๆ เพราะปัจจุบันใน
เมืองหลวง อาทิ คน กรุงเทพฯ นิยมบริโภคอาหารนอกบ้านเป็นจำนวนมากทำให้ธุรกิจร้านอาหารที่มีพร้อมทั้ง
อาหารและเครื ่องดื ่มต่างๆ มีความสำคัญต่อวิถีชีวิตของคนในเมืองหลวงเป็นอย่างมาก ประกอบกับธุรกิจ
ร้านอาหารยังคงเป็นธุรกิจที่มีโอกาสและมีศักยภาพที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
แนวโน้มการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคอาหาร นอกบ้านของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครยังคงมีแนวโน้มที่เพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ ในปัจจุบันนี้ครัวเรือนโดยส่วนใหญ่มีลักษณะที่เป็นครัวเรือนเดียวเพิ่มมากขึ้น  
(โสด หย่าร้าง หรือ แยกกันอยู่) ซึ่งจะส่งผลทำให้ครัวเรือนมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคอาหารนอกบ้านที่มาก 
(กานดา เสือจำศีล,2555) [1]   

ร้านอาหารที่เปิดให้บริการปัจจุบันหลายแห่งแต่ที่กำลังเป็นกระแสและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
ได ้ แก ่  Pomelo Café , Little Tree Garden , After The Rain Coffee & Gallery , Dubua Café  ส ำหรั บ
ร้านอาหารในจังหวัดนครปฐมที่อยู่ในความสนใจของผู้เลือกใช้บริการมีหลายสถานที่ แต่มีสถานที่หนึ่งที่ได้รับความ
สนใจของผู้เลือกใช้บริการจำนวนมากคือ ร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro  สามพราน นครปฐม ตั้งอยู่ที่ ซอย
ไร่ขิง 16 สามพราน 73210 เป็นร้านอาหารค่าเฟ่กลางท้องร่องจากส่วนผักสวนมะพร้าวที่ถูกดัดแปลงเป็นคาเฟ่มี
การตกแต่งร้านให้เข้ากับบรรยากาศธรรมชาติมีที่นั่งยื่นลงไปในน้ำให้ดื่มกาแฟ รับประทานอาหารพร้อมดูปลา จุ่ม
ขาลงไปในน้ำให้ผ่อนคลายนั่งรับออกซิเจน อาหารส่วนมาก จะเป็นวัตถุดิบที่หาได้จากร่องส่วน มีการนำมะพร้าวมา
ทำเมนูอาหารต่าง ๆ คือ ยำมะพร้าวอ่อนกุ้งสด ต้มยำกุ้งมะพร้าวอ่อน กาแฟมะพร้าว ชาเขียวมะพร้าว  โกโก้
มะพร้าว เป็นต้น ลักษณะของร้านอาหารเหมาะกับการพาครอบครัว มาพักผ่อนรับโอโซนธรรมชาติ พักผ่อน
วันหยุด เอกลักษณ์เฉพาะที่สื่อถึงความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่  ร้านอาหารรูปแบบใหม่นี้ส่วนใหญ่มีการจัดตาม
คอนเซปมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละร้าน ที่ไม่เหมือนกัน จึงสร้างความรู้สึกที่แตกต่างจากการไปนั่งร้านอาหาร
ทั่วไป นอกจากนี้ยังมีเรือให้ลูกค้าพายเล่นหรือจะเดินชมรอบสวน  นอกจากบรรยากาศจะดีแล้ว เครื่องดื่ม 
Signature ของทางร้านเป็นส่วนผสมของมะพร้าวสด ๆ จากในส่วนของทางร้านเอง ทั้งหอมหวาน และกลมกล่อม
จึงเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของทางร้านนี้ (O2 Kaffee and Bistro.2560, facebook ออนไลน์) [11]   

อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของผู ้บริโภคในยุคปัจจุบัน คือ ความสะดวก , ความหลากหลายและราคา
สมเหตุสมผล เหล่านี้กลายเป็นความต้องการของผู้บริโภคยุคนี้ไปแล้ว ดังนั้น ธุรกิจร้านอาหารจำเป็นต้องใช้
ทรัพยากรที่สูงขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการดังกล่าว ซึ่งธุรกิจมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการ
รองรับ ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าที่เข้ามาในร้านอาหาร ไม่ว่าจะเข้าร้านเพ่ือรับประทานอาหารหรือลิ้ม
รสชาติจากกลิ่นที่หอมหวานของกาแฟหรือเครื่องดื่มต่าง ๆ หรือเพื่อเป็นแหล่งนัดเพื่อน ๆ มาพบปะสังสรรค์ 
ประชุม นอกสถานที่ (Anirut.j,2563) [10]   
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ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro  สามพราน นครปฐม เพ่ือศึกษาว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรม
การตัดสินใจอย่างไรในการใช้บริการในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม และศึกษาว่า
ปัจจัยด้านใดที่ผู้บริโภคเห็นควรในการปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ิมข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจให้เป็นที่
นิยมแพร่หลายไปในวงกว้างข้ึน อีกท้ังเพ่ือให้ธุรกิจดำเนินการยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค ์ 
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee and 

Bistro สามพราน นครปฐม 
2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 

Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม 
3.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารใน

ร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม จำนวนตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้าน O2 Kaffee 

and Bistro สามพราน นครปฐม  
2. ผู้ประกอบการสามารถนำผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ปรับปรุงและพัฒนาการ

ร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐมเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการเป็นฐานข้อมูลและต่อยอดในการทำวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารในภายภาคหน้าต่อไป 
กรอบแนวคิด 

                ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 

        

 

 

       ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค
ที่มาใช้บริการร้านอาหาร O2 Kaffee 

and Bistro สามพราน นครปฐม 
  ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร O2 

Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม 
- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

- ปัจจัยด้านราคา 

- ปัจจัยด้านสถานที่และช่องทางการ
จัดจำหน่าย 

- ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ปัจจัยด้านพนักงาน 

- ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

- ปัจจัยด้านกระบวนการใช้บริการ 
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สมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม แตกต่างกัน 

วิธีดำเนินการวิจัย 

4. ประชากร 
ประชากรที่ได้ทำการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เดินทางเข้ามาใช้บริการในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro 

สามพราน นครปฐม ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
5. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เดินทางเข้ามาใช้บริการในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro  
สามพราน นครปฐม นครปฐม กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย โดยใช้แบบสอบถาม 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ ทดสอบค่า

ความเป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

สรุปผลการวิจัย 

4. พฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro  สาม
พราน นครปฐม  

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท  เดินทางมาใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน มา
ช่วงวันเสาร์-วันอาทิตย์ เวลา 12:01-16:00 น. มาพร้อมกับครอบครัว พาหนะในการเดินทาง คือ รถยนต์ส่วน
บุคคล ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง ต่ำกว่า 1,000 บาท สาเหตุสำคัญท่ีเดินทางมา คือบรรยากาศของร้านอาหาร  

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร 
O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เลือก
รับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ×̅ SD แปรผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการใช้บริการ 

3.88 
3.76 
3.89 
3.69 
4.05 
4.00 
3.88 

0.599 
0.622 
0.694 
0.759 
0.666 
0.660 
0.754 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.88 0.548 มาก 
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 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจรับประทาน
อาหาร อยู่ในระดับมาก (×̅ = 3.88, SD = 0.548) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านพนักงาน (×̅ = 
4.05, SD = 0.666) มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (×̅ = 4.00, SD = 
0.660) ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจำหน่าย (×̅ = 3.89, SD = 0.694) ด้านผลิตภัณฑ์ (×̅ = 3.88, SD = 
0.599) ด้านกระบวนการใช้บริการ (×̅ = 3.88, SD = 0.754) ด้านราคา (×̅ = 3.76, SD = 0.622) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (×̅ = 3.69, SD = 0.759) ตามลำดับ 

6. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 
Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee 
and Bistro สามพราน นครปฐม ทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 

อภิปรายผล 

4. จากผลการศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 Kaffee and 
Bistro สามพราน นครปฐม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท เดินทางมาใช้บริการ
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน วันเสาร์–วันอาทิตย์ เวลา 12.01-16.00 น. ส่วนมากมากับครอบครัว พาหนะที่ใช้ในการ
เดินทางคือ รถยนต์ส่วนบุคคล ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยแต่ล่ะครั้งต่ำกว่า 1 ,000 บาท สาเหตุสำคัญที่เดินทางมารับประทาน
อาหารคือ บรรยากาศของร้านอาหาร สอดคล้องกับ ชุตินันท์ โรจน์เพ็ญเพียร และ ดร.วรัญญา ติโลกะวิชัย (2560) 
[3] เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนมาก
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21–30 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง โดยมีรายได้
เฉลี่ยอยู่ที่ 20,000–30,000 บาทต่อเดือน และสอดคล้องกับ สราวุธ พุฒนวล (2562) [7] เรื่องแนวทางการพัฒนา
กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจังหวัดระนอง พบว่า เหตุผลที่ดื่มกาแฟ/เลือกบริการ
ร้านกาแฟ คือ พักผ่อนหย่อนใจ ทั้งนี้เนื่องมาจาก โดยปกติทั่วไป บรรยากาศร้านกาแฟจะมีบรรยากาศที่ร่มรื่น 
เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ และพบปะสังสรรค์  

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร  O2 Kaffee and Bistro 
สามพราน นครปฐม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
พนักงาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ
ใช้บริการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ โดยแยกออกเป็นรายด้านได้ ดังนี้  

ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความเชื่อมั่นและความสดของอาหาร สอดคล้องกับ ริติรัตน์ คล้ายสุขพงษ์ (2560) 

[4]  เรื่อง ปัจจัยคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพและความสด
ของอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคาร 
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ด้านราคา อยู่ในระดับมาก  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสามารถชำระเงินสดหรือบัตรเครดิต สอดคล้องกับ วรพงศ์ วงศ์สนันท์ และสุ

ชาติ ทวีพรปฐมกุล (2559) [5] เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตกับธุรกิจการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวใช้บัตรเครดิตชำระค่าที่พักผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุด 

ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะอาดและความปลอดภัยในร้านอาหาร สอดคล้องกับ จิรวรรณ บุญมี และ

ธวัชชัย บุญมี (2559) [2]  เรื่อง พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อความสะดวกในการเดินทาง ทำเลที่ตั้งของร้าน และความสะอาด
ภายในร้าน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามที่ต่าง ๆ เช่นสื่อ ทีวี หนังสือพิมพ์ วารสาร 

Facebook Instagram, เว็บไซต์ต่าง ๆ สอดคล้องกับ สราวุธ พุฒนวล (2562) [7] เรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธ์
ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดระนอง พบว่า มีการโฆษณาโดยใช้สื่อต่าง ๆ  

ด้านพนักงาน อยู่ในระดับมาก  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานให้บริการอย่างสุภาพและมีมารยาท สอดคล้องกับ สราวุธ พุฒนวล 

(2562) [7] เรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจังหวัดระนอง 
พบว่า พนักงานมีความกระตือรือร้น ใส่ใจในการบริการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การตกแต่งร้านทันสมัย แสงสว่าง ความเย็น สอดคล้องกับ เอื้องฟ้า กายธัญ

ลักษณ์ (2559) [8] เรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภค เครื่องดื่มร้านสตาร์บัคส์ 
(Starbucks) พบว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภคเครื ่องดื ่ม ร้านสตาร์บัคส์ 
(Starbucks) บรรยากาศของร้านมีการตกแต่งร้านให้หรูหราทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่รื่นรมย์  

ด้านกระบวนการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รับชำระเงินค่าอาหารและบริการที่ถูกต้อง สอดคล้องกับ สราวุธ พุฒนวล (2562) 

[7] เรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจังหวัดระนอง พบว่า มีการ
ให้บริการที่รวดเร็วทันใจ มีข้ันตอนให้บริการที่เป็นมาตรฐาน สะดวก เข้าใจง่าย 

6. ผลเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร O2 
Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ศิรประภา 
นพชัยยา (2558) [6] เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการ น้ำมัน ปตท. ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร 
O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐม มีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณภาพและความสดของอาหาร  ดังนั้นผู้ประกอบการควรคัด
สรรวัตถุดิบที่ใช้ควรมีความสด สะอาดและมีคุณภาพโดยเฉพาะวัตถุดิบหลักที่สำคัญของทางร้าน คือ มะพร้าว 

ด้านราคา  
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความสามารถชำระเงินสดหรือบัตรเครดิต ดังนั้นผู้ ประกอบการควรมีช่องทาง

การชำระเงินได้ทั้งเงินสด บัตรเครดิต และ การใช้วิธีการโอนเงิน หรือช่องทางอ่ืน ๆ ในการชำระเงิน 
ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจำหน่าย  
ความสะอาดและความปลอดภัย  มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเป็นอันดับแรก ดังนั้น สถานที่ภายในร้าน

ต้องดูแลและให้สะอาดอยู่เสมอ และต้องมีพ้ืนที่เพียงพอในการรับรองลูกค้า 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามท่ีต่าง ๆ เช่น สื่อ ทีวี หนังสือพิมพ์ วารสาร Facebook Instagram เว็บไซต์

ต่าง ๆ เป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคในง่ายและรวดเร็ว ดังนั้นผู้ประกอบการ ควรให้ความสำคัญกับสื่อ
โฆษณา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทาง Facebook Instagram และ ทาง Line เนื่องจากเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยม
ในปัจจุบัน รวมถึงจัดกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ  

ด้านพนักงาน  
พนักงานให้บริการมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่จะสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าดังนั้น จึงควรมีการอบรม

ให้กับพนักงานเพ่ือให้บริการด้วยความสุภาพ มีมารยาท แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความประทับใจกับสิ่งที่เห็น สัมผัสได้ ดังนั้นบรรยากาศภายในร้านที่มีความเป็นส่วนตัว 

และธรรมชาติร่มรื่น  การตกแต่งร้านทันสมัย มีแสงสว่าง เครื่องมืออำนวยความสะดวกเพียงพอ ได้รับการรับรอง
มาตรฐานที่น่าเชื่อถือ 

ด้านกระบวนการใช้บริการ  
ในส่วนของการชำระเงิน  ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับกระบวนการในการชำระเงินค่าอาหารและบริการที่

ถูกต้อง ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องสอบทานราคาอาหารในระบบการชำระเงินให้ถูกต้อง รวมถึงเลือกช่องทางการ
ชำระเงินที่สะดวกรวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีมาตรฐานใช้งานง่าย ในส่วนของกระบวนการให้บริการ
อ่ืน ๆ จะต้องคำนึงถึงการจัดคิวรอคอยอย่างเป็นระบบ  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาในส่วนของร้านอาหาร O2 Kaffee and Bistro สามพราน นครปฐมเท่านั้น 
จึงควรทำการเก็บข้อมูลวิจัยร้านอาหารแนวเดียวกัน ในเขตอื่น  เพื่อนำข้อมูลเปรียบเทียบ ไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุง รวมถึงกำหนดกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน อีกทั้งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ ดังนั้นผู้วิจยัจึง
ใช้หัวข้อนี้เพื่อนำมาวิจัยในครั้งต่อไป 
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การใช้เทคนิคการพยากรณ์เพื่อเพิ่มยอดขายรถยนต์ 
กรณีศึกษา บริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด 

 
Using Forecasting Techniques to Increase Car Sales  

A Case Study of Siwilai Motors Co., Ltd. 

 

ฉตัรธงชยั จติตร์กัธรรม 1, ดร.รวมพล จนัทศาสตร ์2 
1คณะโลจสิตกิสแ์ละเทคโนโลยกีารบนิ, มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก, chattongchaij@gmail.com 
2คณะโลจสิตกิสแ์ละเทคโนโลยกีารบนิ, มหาวทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก, iamruompol@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมสำหรับการขายรถยนต์  
กรณีศึกษา บริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด 2) เพ่ือหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมสำหรับการขายรถยนต์ กรณีศึกษา 
บริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด โดยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ 
ที่เป็นยอดขายรถยนต์ในช่วง มกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564 ของ บริษัท เอ็มจี ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด มา
เปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเพ่ือเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมที่สุด และเป็นแนวทางตัวอย่างการปรับปรุง
พัฒนารูปแบบการพยากรณ์ที ่เหมาะสมสำหรับการขายรถยนต์  โดยในปี 2564 บริษัทไม่ได้นำแนวทางการ
พยากรณ์มาใช้ในการวางแผนการขายสินค้า และมีการสั่งซื้อรถยนต์โดยใช้วิธีการสั่งซื้อแบบดั้งเดิม ซึ่งอาจทำให้
บริษัทพลาดโอกาสในการเพิ่มยอดขายได้ อีกทั้งยังส่งผลให้สต๊อกคงเหลือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากเดิมและเกิดการ
สั่งซื้อที่เกินความจำเป็น ผู้ศึกษาจึงได้เสนอแนวทางในการนำการพยากรณ์มาปรับใช้เพื่อทำนายและวิเคราะห์ต่อ
การตัดสินใจ ผลการศึกษาพบว่าการนำเทคนิคการพยากรณ์มาปรับใช้นั้นสามารถลดสต๊อกคงเหลือสิ้นปี  2565 
ทั้งสิ้น 33 คัน คิดเป็นลดลงจากเดิม 34% และเมื่อเปรียบเทียบมูลค่าสต๊อกระหว่างปี 2564 และปี 2565 มูลค่า 
สต๊อกลดลง 19,683,000 (สิบเก้าล้านหกแสนแปดหมื่นสามพันบาทถ้วน) โดยลดลงจากเดิมคิดเป็น 41.17% 
ค ำหลกั: การพยากรณ์, ยอดขาย 
 
Abstract 

The objective of this study is twofold: 1) to investigate suitable forecasting methods for 
car sales in the case of Siwilai Motors Co., Ltd., and 2) to identify an appropriate forecasting 
method for car sales in the case of Siwilai Motors Co., Ltd. This is a quantitative research study 
that compares the forecasting accuracy of various methods using time series data on car sales 
from January to December 2021 provided by MG Siwilai Motors Co., Ltd. The study aims to provide 
a sample model for improving the forecasting method for car sales. In 2021, the company did not 
use any forecasting method for sales planning, and car orders were made using the same method 
as in the past. This may have caused missed sales opportunities, increased inventory, and 
unnecessary orders. Therefore, the study proposes a forecasting method to predict and analyze 
decision-making. The results showed that using the proposed forecasting method reduced the 
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inventory by 33 cars or 34% and decreased the inventory value in 2022 by THB 19,683,000 or 
41.17% compared to the previous year. 
Keywords: forecast, sales 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์นับเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมรถยนต์  โดยเข้า
ไปอยู่ในส่วนของภาคการบริการ เนื่องจากตัวแทนจำหน่ายรถยนต์เปรียบเสมือนทูตทางการค้าของบริษัทรถยนต์ที่
จะทำหน้าที่นำเสนอรถยนต์และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทรถยนต์ รวมถึงการมอบการบริการที่ประทับใจให้กับ
ลูกค้าทั้งก่อนและหลังการซื้อขายโดยลูกค้าผู้เข้าใช้บริการตัวแทนจำหน่ายรถยนต์มีอยู่  2 ประเภทหลักๆ คือ ผู้ที่
เข้ามาซื้อรถยนต์และผู้ที่เข้ามาใช้บริการซ่อมบำรุง ทำให้ลักษณะการดำเนินธุรกิจของตัวแทนจำหน่ายรถยนต์
แบ่งเป็น 2 ส่วนหลักๆ เช่นกัน คือ งานทางด้านการ และงานบริการหลังการขาย ที่จะเป็นส่วนที่ก่อให้เกิดรายได้
ต่อเนื่องในระยะยาวให้กับธุรกิจ 

ในช่วงการระบาดของโควิด-19 ที ่ดำเนินอยู ่ในประเทศไทยทำให้โชว์รูมรถเกือบทุกจังหวัดต้องปิด
ให้บริการ ตามมาตรการของรัฐ ทำให้เกิดพฤติกรรมที่จะเปลี่ยนไปหลัง โควิด-19 แพร่ระบาด ของทั้งผู้ค้า และผู้ซื้อ 
คือ เลือกดูราคารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ของค่ายรถ หรือเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ หลายๆ ค่ายทำปรับ Web 
Official พร้อมให้มีการสั่งซื้อออนไลน์ เนื่องจากการเดินไปดูรถและสัมผัสในจุดต่างๆ อาจเกิดความเสี่ยงเมื่อสัมผัส
ดังนั้น Web Official จึงเป็นทางเลือกหนึ่ง ในการตรวจสอบข้อมูลรถที่ต้องการ หรือถ้าไม่งั้นก็ยังมีเว็บไซต์เกี่ยวกับ
รถยนต์ที่สามารถดูราคา รายละเอียดรถ และเปรียบเทียบราคากับรถค่ายอื่นๆ  พร้อมทั้งมีการรีวิว เปรียบเทียบ 
หรือข้อมูลความรู้ จากเว็บไซต์ข่าวรถยนต์ ส่งผลให้ปัจจุบันทำให้เกิดการเข้าถึงจากลูกค้าออนไลน์มากข้ึนอย่างมาก 
ยิ่งในภาวการณ์ปัจจุบันการแข่งขันด้านธุรกิจรถยนต์ทวีความรุนแรงมากขึ้น  เกือบทุกตัวแทนจำหน่ายพยามที่จะ
ผลักดันยอดขายให้เป็นไปตามเป้าโดยออกโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม เพื่อดึงดูดลูกค้าและสร้างแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจมากขึ้น การพยากรณ์จึงเข้ามามีบทบาทและมีความสำคัญทุกด้าน เพราะการพยากรณ์เป็นการประมาณ
หรือการคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และนำค่าการพยากรณ์ที่ได้มาใช้ประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางใน การการ
ตัดสินใจ การวางแผนรวมถึงการกำหนดทิศทางกลยุทธ์ของหน่วยงานต่างๆ หากการพยากรณ์มีผลใกล้เคียงจะช่วย
ให้เกิดผลดีต่อองค์กรและนำไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้ 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ทำงานอยู่ในบริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด ตำแหน่งงาน ฝ่ายขาย ผู้ศึกษาจึง
ต้องการเลือกเทคนิคการพยากรณ์มานำเสนอ เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมสำหรับการขายรถยนต์
และเพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมยอดขายรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด 
 
วัตถุประสงค์ 
       1.เพ่ือศึกษารูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมสำหรับการขายรถยนต์กรณีศึกษาบริษัท ศิวิไลมอเตอร์ส จำกัด 
       2. เพ่ือหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมสำหรับการขายรถยนต์กรณีศึกษาบริษัท ศิวิไลมอเตอร์ส จำกัด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อช่วยให้วางแผนและเตรียมความพร้อมก่อนเกิดการเปลี่ยนแปลงบนตลาด ทำให้ธุรกิจสามารถ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. เป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมสำหรับการขายรถยนต์ 
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กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
1. ศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดำเนินการศึกษาทฤษฎีต่างๆ ในการพยากรณ์การขาย เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษา รวมถึงงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
 1.1 การพยากรณ์โดยใช้ทฤษฎีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา จากนั ้นทำการเปรียบเทียบค่าความ
คลาดเคลื่อนเพ่ือเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมที่สุด 

1.2 การใช้การพยากรณ์การขายเพ่ือการตัดสินใจในธุรกิจ เพ่ือที่จะได้วางแผนเตรียมการสำหรับยอดขายที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

1.3  เปรียบเทียบและวิเคราะห์งานวิจัย 

1. ศกึษาทบทวนทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

2. ก าหนดขอบเขต
การศกึษา

3. เก็บรวบรวมขอ้มลู

4. วิเคราะหข์อ้มลู

5. การด าเนินการพยากรณ์

1. การพยากรณ์ค่าเฉลี่ยธรรมดาแบบเคลื่อนที่ (Single Moving Average) 
2. การพยากรณ์ค่าถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ำหนัก (Weighted Moving 
Average) 
3. การพยากรณ์วิธีการทำให้เรียบอย่าง่ายโดยใช้การหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วง
น้ำหนัก (Single Exponential Smoothing) 

เทคนิคการพยากรณ์
เพ่ือเพ่ิมยอดขาย

รถยนต์ กรณีศึกษา 
บริษัท ศิวิไล 

มอเตอร์ส จำกัด 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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สุคนธ์ทิพย์ สุภาจันทร์ , จารุวรรณ ลิมป์ไพบูลย์ , ฐานันดร์ โต๊ะถม (2563) ได้นำข้อมูลมาใช้ในการ
พยากรณ์ด้วยตัวแบบ ARIMA แบบถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) วิธีปรับเรียบเอ๊กซ์โปเนนเชยีล
อย ่างง ่าย (Simple Exponential Smoothing) ว ิธ ีปร ับให ้ เร ียบแบบโฮลท ์และว ินเทอร ์  (Holt-Winter 
Smoothing Method) และกระบวนการแบบเกาส์เซียน เพื่อหาตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการพยากรณ์และ
ทำนายมูลค่าการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ใน 3 ปีข้างหน้า 

อรวรรณ สืบเสน (2565) ได้ศึกษาเรื ่องตัวแบบการพยากรณ์ยางพารา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดย
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือหาตัวแบบที่เหมาะสมในการพยากรณ์ราคายางพาราจังหวัด สุราษฎร์ธานี และ 
เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ราคายางพารา 3 วิธี จากผลจากการศึกษาพบว่าวิ ธีการพยากรณ์ทั้งหมด 3 วิธี 
ประกอบด้วยวิธีการสร้างเส้นแนวโน้มด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด วิธีการทำให้เรียบแบบเอ๊กซ์โพแนนเชียลซ้ำสาม
ครั้ง และวิธีเคราะห์อนุกรมเวลาแบบบอกซ์ เจนกินส์ โดยตัวแบบการพยากรณ์ราคายางพาราจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่
เหมาะสมที่สุดคือ วิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบบอกซ์ เจนกินส์ ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
2. กำหนดขอบเขตการศึกษา 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 บริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด ประกอบธุรกิจ จำหน่ายรถยนต์ และศูนย์บริการซ่อมแซมรถยนต์ เลข
ทะเบียน 0105561185569 วันที่จดทะเบียน 29 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท ที่ตั้ง 120 
ซอยอินทามระ 18 แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกจาก
รุ่นรถยนต์ที่มียอดขาย 4 อันดับแรก ตั้งแต่เดือน มกราคม - ธันวาคม 2564 ดังนี้ 
 
ตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างที่เลือกทั้ง 4 รุ่น 

ที ่ รุ่น ราคา (บาท) ยอดขาย (คัน) 
1 MG ZS รุ่น X 799,000 74 
2 MG ZS รุ่น D+ 739,000 20 
3 MG HS รุ่น X 1,119,000 50 
4 MG HS PHEV รุ่น X 1,359,000 36 

รวม 180 
 

3. เก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้ศึกษาทำการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายรถยนต์ทุกรุ่น ในปี พ.ศ. 2564 
3.2 จัดเรียงและแยกประเภทของข้อมูลโดยแบ่งเป็นทั้งสิ้น 12 เดือน ได้แก่ รุ่น ราคา 
3.3 คัดเลือกข้อมูลรถยนต์ที่ยังมีการจัดจำหน่ายอยู่และตัดข้อมูลรุ่นรถยนต์ที่ ยกเลิกการผลิตและการจัด

จำหน่ายออก 
3.4 นำข้อมูลยอดขายรถยนต์ที่ในช่วงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2564 มาทำการเรียบเรียงข้อมูล แล้วนำ

ข้อมูลดังกล่าวมาแปลงเป็นข้อมูลทางสถิติ ผู้ศึกษาจะใช้ข้อมูลยอดขายนำมาลงใน Excel แยกตามรุ่นเวลาและ
แปลงเป็นค่าทางสถิติ เพ่ือนำมาพยากรณใ์นปี 2565 
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4. วิเคราะห์ข้อมูล 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงยอดขายรถยนต์ MG บริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด ประจำปี 2564 

จากรูปภาพที่ 1 พบว่าในปี พ.ศ. 2564 บริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด มียอดขายทุกรุ่นรวมกันทั้งสิ้นเป็น
จำนวน 309 คัน รวมมูลค่าเป็นเงิน 282,435,000 (สองร้อยแปดสิบสองล้านสี่แสนสามหมื่นห้าพันบาทถ้วน) โดยมี
ยอดขายรถยนต์สูงสุด 3 อันดับ ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตาราง 2 แสดงยอดขายรถยนต์สูงสุด 3 อันดับ บริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด ประจำปี 2564 
ที ่ รุ่น ราคา จำนวน 
1 NEW MG ZS 1.5L X+ 799,000 74 
2 NEW MG HS 1.5T X 1,119,000 50 
3 NEW MG5 X 689,000 44 

รวม 145,392,000 168 
จากตารางที่ 2 พบว่ารถยนต์ที่มีจำนวนยอดขายสูงสุดลำดับที่ 1 ได้แก่ NEW MG ZS 1.5L X+ จำนวน 

74 คัน รวมมูล่คาเป็นเงิน 59,126,000 (ห้าสิบเก้าล้านหนึ่งแสนสองหมื่นหกพันบาทถ้วน) รองลงมา NEW MG HS 
1.5T X จำนวน 50 คัน รวมมูลค่าเป็นเงิน 55,950,000 (ห้าสิบห้าล้านเก้าแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) และลำดับสุดท้าย 
NEW MG5 X จำนวน 44 คัน รวมมูลค่าเป็นเงิน 30,316,000 (สามสิบล้านสามแสนหนึ่งหมื่นหกพันบาทถ้วน) 
รวมจำนวนยอดขายรถยนต์สูงสุด 3 อันดับ บริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด ประจำปี 2564 ทั้งสิ้น 168 คัน รวม
มูลค่าเป็นเงิน 145,392,000 (หนึ่งร้อยสี่สิบห้าล้านสามแสนเก้าหมื่นสองพันบาทถ้วน) 
 
ตาราง 3 สรุปยอดสั่งซื้อ  ยอดขาย สต๊อกคงเหลือ และมูลค่าสต๊อก ณ สิ้นปี ธันวาคม พ.ศ. 2564 รถยนต์ทั้ง 4 รุ่น 

รุ่น 
ยอดยกมาปี 
2563 (คัน) 

ยอดสั่งซื้อ 
(คัน) 

ยอดขาย 
(คัน) 

สต๊อกคงเหลือ 
(คัน) 

มูลค่าสต๊อก 
(บาท) 

MG ZS รุ่น X 11 79 74 16 12,784,000 
MG ZS รุ่น D+ 4 29 20 13 9,607,000 
MG HS รุ่น X 7 56 50 13 14,547,000 
MG HS PHEV รุ่น X 3 41 36 8 10,872,000 

รวม 25 205 180 50 47,810,000 
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จากตารางที่ 3  แสดงสรุปข้อมูลยอดสั่งซื้อ ยอกขาย สต๊อกคงเหลือ และมูลค่าสตีอก ณ สิ้นปี ธันวาคม 
พ.ศ. 2564 รถยนต์ MG ZS รุ่น X มียอดสั่งซื้อ 79 คัน ยอดขาย 74 คัน สต๊อกคงเหลือ 16 คัน คิดเป็นมูลค่าสต๊อก 
12,784,000 (สิบสองล้านเจ็ดแสนแปดหมื่นสี่พันบาทถ้วน) รถยนต์ MG ZS รุ่น D+ มียอดสั่งซื้อ 29 คัน ยอดขาย 
20 คัน สต๊อกคงเหลือ 13 คัน คิดเป็นมูลค่าสต๊อก 9,607,000 (เก้าล้านหกแสนเจ็ดพันบาทถ้วน) MG HS รุ่น X มี
ยอดสั่งซื้อ 56 คัน ยอดขาย 50 คัน สต๊อกคงเหลือ 13 คัน คิดเป็นมูลค่าสต๊อก 14,547,000 (สิบสี่ล้านห้าแสนสี่
หมื่นเจ็ดพันบาทถ้วน) และ MG HS PHEV รุ่น X มียอดสั่งซื้อ 41 คัน ยอดขาย 36 สต๊อกคงเหลือ 8 คัน คิดเป็น
มูลค่า 10,872,000 (สิบล้านแปดแสนเจ็ดหมื่นสองพันบาทถ้วน) รวมมูลค่าสต๊อกคงเหลือสิ้นปี 2564 คิดเป็นมูลค่า 
47,810,000 (สี่สิบเจ็ดล้านแปดแสนหนึ่งหมื่นบาทถ้วน) 

ผู้ศึกษาได้รวบรวบรวมข้อมูลในปี 2564 ซึ่งประกอบไปด้วย ยอดสั่งซื้อ ยอดขายและยอดคงเหลือรถยนต์
ของ บริษัท ศิวิไล มอเตอร์ส จำกัด  และนำข้อมูลในปี 2564 ไปทำการพยากรณ์ในปี 2565 โดยใช้การพยากรณ์ทั้ง 
3 วิธี คือ 1) การพยากรณ์ค่าเฉลี่ยธรรมดาแบบเคลื่อนที่ (Single Moving Average), 2) การพยากรณ์ค่าถัวเฉลี่ย
เคลื่อนที่แบบถ่วงน้ำหนัก (Weighted Moving Average) และ 3) การพยากรณ์วิธีการทำให้เรียบอย่าง่ายโดยใช้
การหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ำหนัก (Single Exponential Smoothing) จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแสดงผล ดังนี้ 
 
5. การดำเนินการพยากรณ ์

 การดำเนินการศึกษาครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เทคนิคการ
พยากรณ์ 3 รูปแบบ มาใช้ในการประมวลผล ดังนี้ 
 5.1 ค่าเฉลี่ยธรรมดาแบบเคลื่อนที่ (Single moving average) 

 
𝐹𝑡+1 = 

𝑋𝑡 + 𝑋𝑡−1+ …+ 𝑋𝑡−𝑛+1

𝑁
  

โดย 𝐹𝑡  = ค่าพยากรณ์ในงวดที่ t 
 𝑋𝑡  = ค่าขาย/ข้อมูลในงวดที่ t 
 n = จำนวนงวดที่มาหาค่าเฉลี่ย 

 
5.2 การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคค่าถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ำหนัก (Weighted Moving Average) 

[∑ 𝑊𝑖=1

𝑛

𝑖=1

] 

 
𝐹𝑡+1 = 𝑊1 𝑋1 + 𝑊2 𝑋𝑡−1 … + 𝑊𝑛 𝑋𝑡=𝑛+1 

5.3 การพยากรณ์โดยใช้เทคนิค (Single Exponential Smoothing) 
จาก 
 𝐹𝑡+1 = 𝐹𝑡+ 𝛼 (𝑋𝑡 - 𝐹𝑡) 

หรือ 𝐹𝑡+1 =  𝛼 𝑋𝑡 + (1 - 𝛼) 𝐹𝑡 
ซึ่งได้มากจาก 𝐹𝑡+1 =  𝛼 𝑋𝑡 + 𝛼 (1 - 𝛼) 𝑋𝑡−1+ 𝛼(1 − 𝛼)2 𝑋𝑡−2 +…+(1 − 𝛼)𝑛 𝐹𝑡−𝑛+1 
โดย 0 ≤ 𝛼 ≤ 1 

โดย 𝐹𝑡  = ค่าพยากรณ์งวดที่ t 
 𝑋1  = ค่าพยากรณ์งวดที่ t 
ดังนั้น 𝑋𝑡 - 𝐹𝑡 = ความผิดพลาดในการพยากรณ์ 
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ผลการดำเนินการวิจัย 
ตาราง 4 แสดงผลการพยากรณ์ยอดขายรถยนต์ MG ทั้ง 4 รุ่น 

รุ่นรถ วิธีพยากรณ์ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ZS X 
Single Moving Average 4 5 6 5 5 6 6 7 6 6 6 7 

Weighted Moving Average 5 5 5 5 5 6 6 7 6 6 7 7 
Single Exponential Smoothing 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

ZS D+ 
Single Moving Average 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

Weighted Moving Average 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 
Single Exponential Smoothing 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 

HS X 
Single Moving Average 5 6 6 6 5 5 4 5 4 4 4 4 

Weighted Moving Average 5 7 5 6 5 5 4 5 4 4 4 5 
Single Exponential Smoothing 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

HS PHEV X 
Single Moving Average 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 6 

Weighted Moving Average 5 5 3 2 5 4 5 4 4 4 5 7 
Single Exponential Smoothing 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
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ตาราง 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ (MAD) ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนยกกำลังสอง 
(MSE) รากที่สองของค่าเฉลี่ยความผิดพลาดกำลังสอง (RMSE) และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ 
(MAPE) จากการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี 

รุ่นรถ วิธีพยากรณ ์ MAD MSE RMSE MAPE 

ZS X 
Single Moving Average 1.42 2.80 1.67 25.28% 

Weighted Moving Average 1.33 2.75 1.66 22.23% 
Single Exponential Smoothing 1.17 2.00 1.41 21.93% 

ZS D+ 
Single Moving Average 0.73 0.67 0.82 48.33% 

Weighted Moving Average 0.66 0.55 0.74 40.96% 
Single Exponential Smoothing 0.72 0.63 0.80 40.20% 

HS X 
Single Moving Average 1.56 3.96 1.99 31.43% 

Weighted Moving Average 1.55 4.01 2.00 31.74% 
Single Exponential Smoothing 1.40 3.67 1.91 24.57% 

HS PHEV X 
Single Moving Average 1.91 6.15 2.48 55.50% 

Weighted Moving Average 1.71 5.70 2.39 40.50% 
Single Exponential Smoothing 1.56 4.90 2.21 34.55% 

จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาค่า MAD , MSE , RMSE , MAPE ของตัวแบบพยากรณ์จากวิธีพยากรณ์ทั้ง 3 
วิธี พบว่า การพยากรณ์วิธีการทำให้เรียบอย่าง่ายโดยใช้การหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ำหนัก ให้ค่า MAD , MSE , 
RMSE , MAPE คือ ZS รุ่น X เท่ากับ 1.17 , 2.00 , 1.41 , 21.93% และ ZS รุ่น D เท่ากับ 0.72 , 0.63 , 0.80 , 
40.20%  และ HS ร ุ ่น X 1.40 , 3.67 , 1.91 , 24.57% และ HS PHEV ร ุ ่น X เท ่าก ับ 1.56 , 4.90 , 2.21 , 
34.55% แสดงว่าข้อมูลยอดขายในการพยากรณ์วิธีทำให้เรียบอย่าง่ายโดยใช้การหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ำหนัก 
เหมาะที่สมที่สุด เพราะให้ค่า MAD , MSE , RMSE และ MAPE ต่ำสุด 
 
ผลการวิจัย 
ตาราง 6 สรุปยอดสั่งซื้อ  ยอดขาย สต๊อกคงเหลือ และมูลค่าสต๊อก ณ สิ้นปี ธันวาคม พ.ศ. 2565 รถยนต์ทั้ง 4 รุ่น 

รุ่น 
ยอดยกมาปี 2564 

(คัน) 
ยอดสั่งซื้อ 

(คัน) 
ยอดขาย 

(คัน) 
สต๊อกคงเหลือ 

(คัน) 
มูลค่าสต๊อก 

(บาท) 
MG ZS รุ่น X 16 72 71 18 14,382,000 
MG ZS รุ่น D+ 13 17 22 8 5,912,000 
MG HS รุ่น X 13 56 62 7 7,833,000 
MG HS PHEV รุ่น X 8 49 57 0 - 

รวม 50 194 212 33 28,127,000 
จากตารางที่ 6 แสดงสรุปข้อมูลยอดสั่งซื้อ ยอดขาย สต๊อกคงเหลือ และมูลค่าสตีอก ณ สิ้นปี ธันวาคม 

พ.ศ. 2564 รถยนต์ MG ZS รุ่น X มียอดสั่งซื้อ 72 คัน ยอดขาย 71 คัน สต๊อกคงเหลือ 18 คัน คิดเป็นมูลค่าสต๊อก 
14,382,000 (สิบสี่ล้านสามแสนแปดหมื่นสองพันบาทถ้วน) รถยนต์ MG ZS รุ่น D+ มียอดสั่งซื้อ 17 คัน ยอดขาย 
22 คัน สต๊อกคงเหลือ 8 คัน คิดเป็นมูลค่าสต๊อก 5,912,000 (ห้าล้านเก้าแสนหนึ่งหมื่นสองพันบาทถ้วน) MG HS 
รุ่น X มียอดสั่งซื้อ 56 คัน ยอดขาย 62 คัน สต๊อกคงเหลือ 7 คัน คิดเป็นมูลค่าสต๊อก 7,833,000 (เจ็ดล้านแปด
แสนสามหมื่นสามพันบาทถ้วน) และ MG HS PHEV รุ่น X มียอดสั่งซื้อ 49 คัน ยอดขาย 57 สต๊อกคงเหลือ 0 คัน 
รวมมูลค่าสต๊อกคงเหลือสิ้นปี 2565 คิดเป็นมูลค่า 28,127,000 (ยี่สิบแปดล้านหนึ่งแสนสองหมื่นเจ็ดพันบาทถ้วน
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สรุปผลการวิจัย 
ตาราง 7 สรุปผลเปรียบเทียบ ยอดสั่งซื้อ ยอดขาย สต๊อกคงเหลือ และมูลค่าสต๊อก ระหว่าง ปี 2564 และปี 2565 

รุ่น 
ราคาเฉลี่ย 
(บาท/คัน) 

ยอดสั่งซื้อ (คัน) ยอดขาย (คัน) สต๊อกคงเหลือ (คัน) มูลค่าสต๊อก (บาท) 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2564 ปี 2565 

MG ZS รุ่น X 799,000 79 72 74 71 16 18 12,784,000 14,382,000 
MG ZS รุ่น D+ 739,000 29 17 20 22 13 8 9,607,000 5,912,000 
MG HS รุ่น X 1,119,000 56 56 50 62 13 7 14,547,000 7,833,000 
MG HS PHEV รุ่น X 1,359,000 41 49 36 57 8 0 10,872,000 - 

รวม 205 194 180 212 50 33 47,810,000 28,127,000 

จากตารางที่ 7 แสดงข้อมูลสรุปผลเปรียบเทียบ ยอดสั่งซื้อ ยอดขาย สต๊อกคงเหลือ และมูลค่าสต๊อก ระหว่าง ปี 2564 และปี 2565 พบว่า 1) ยอดสั่งซื้อปี 2564 รวม
ทั้งสิ้น 205 คัน และยอดสั่งซื้อปี 2565 รวมทั้งสิ้น 194 คัน ลดลง 11 คัน คิดเป็น 5.36% 2) ยอดขายปี 2564 รวมทั้งสิ้น  180 คัน และยอดขายปี 2565 รวมทั้งสิ้น 212 คัน 
เพิ่มขึ้น 32 คัน คิดเป็น 17.78% 3) สต๊อกคงเหลือ ณ สิ้นปี 2564 รวมทั้งสิ้น 50 คัน สต๊อกคงเหลือ ณ สิ้นปี 2565 รวมทั้งสิ้น 33 คัน ลดลง 17 คัน คิดเป็น 34% และ  
4) มูลค่าสต๊อก ณ สิ้นปี 2564 คิดเป็นมูลค่า 47,810,000 (สี่สิบเจ็ดล้านแปดแสนหนึ่งหมื่นบาทถ้วน) และมูลค่าสต๊อก ณ สิ้นปี 2565 คิดเป็นมูลค่า 28,127,000 (ยี่สิบแปดล้าน
หนึ่งแสนสองหมื่นเจ็ดพันบาทถ้วน) มูลค่าสต๊อกลดลง 19,683,000 (สิบเก้าล้านหกแสนแปดหมื่นสามพันบาทถ้วน) ลดลงจากเดิม 41.17% 
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อภิปรายผล 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมสำหรับการขายรถยนต์  กรณีศึกษา 

บริษัท ศิวิไล มอเตอร์สจำกัด พบว่าจากเดิมบริษัทไม่ได้นำแนวทางการพยากรณ์มาใช้ในการวางแผนการขายสินค้า 
และมีการสั่งซื้อรถยนต์โดยใช้วิธีการสั่งซื้อแบบดั้งเดิม ซึ่งอาจทำให้บริษัทพลาดโอกาสในการเพ่ิมยอดขายได้ อีกทั้ง
ยังส่งผลให้สต๊อกคงเหลือมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากเดิมและเกิดการสั่งซื้อที่เกินความจำเป็น ผู้ศึกษาจึงได้เสนอแนวทาง
ในการนำการพยากรณ์มาปรับใช้เพื่อทำนายและวิเคราะห์ต่อการตัดสินใจโดยผู้ศึกษาจึงได้เสนอการนำการ
พยากรณ์มาปรับใช้พบว่าการพยากรณ์วิธีการทำให้เรียบอย่าง่ายโดยใช้การหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ำหนัก  (Single 
Exponential Smoothing) มีความเหมาะสม โดยให้ค่า MAD , MSE , RMSE , MAPE คือ ZS รุ ่น X เท่ากับ 
1.17 , 2.00 , 1.41 , 21.93% และ ZS รุ่น D เท่ากับ 0.72 , 0.63 , 0.80 , 40.20%  และ HS รุ่น X 1.40 , 3.67 , 
1.91 , 24.57% และ HS PHEV รุ่น X เท่ากับ 1.56 , 4.90 , 2.21 , 34.55% แสดงว่าข้อมูลยอดขายในการ
พยากรณ์วิธ ีทำให้เรียบอย่าง่ายโดยใช้การหาค่าเฉลี ่ยแบบถ่วงน้ำหนัก  (Single Exponential Smoothing) 
เหมาะสมที่สุด เพราะให้ค่า MAD , MSE , RMSE และ MAPE ต่ำสุด ส่งผลให้มูลค่าสต๊อกระหว่าง ปี 2564 และปี 
2565 ลดลงจากเดิม โดยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สอดคล้องกับงานวิจัย ดังนี้ 

ชินวัฒน์  จึงพาณิชย์ (2564 : 1-2)  ได้ทำการศึกษาค้นคว้า การเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์การขาย 
ด้วยระบบ AI กรณีศึกษาของ บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ ่ง จำกัด โดยพบว่าบริษัทมีปัญหาด้านการมีสินค้า
คงเหลืออยู่ในคลังสินค้าเป็นจำนวนมาก ทำให้ต้นทุนจมและขาดเงินทุนมาหมุนเวียนในธุรกิจ ซึ่งสาเหตุเกิดจากการ
พยากรณ์การขายที่ไม่มีความแม่นยำ โดยการพยากรณ์การขายบริษัทฯ ใช้ปัจจุบันทำให้มีความผิดพลาดมากถึง 
19 % และทำให้สินค้าบางชนิดมี Turn Over เกิน 1 ปี ซึ่งอาจจะทำให้สินค้าหมดอายุก่อนได้ วัตถุประสงค์การ
วิจัยนี้เพ่ือหาวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมสำหรับการขายรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท ศิวิไล 
มอเตอร์ส จำกัด เมื่อพิจารณายอดสั่งซื ้อในภาพรวมระหว่างปี  2564 และ ปี 2565 ลดลงจากเดิมถึง 11 คัน 
โดยเฉพาะรุ่น MG ZS รุ่น D+ ที่ลดลงจากเดิมถึง 12 คัน ยอดขายรถยนต์ MG ZS รุ่น X ลดลงจาก 74 คัน ในปี 
2564 เป็น 71 คัน ในปี 2565 ในขณะที่ยอดขายของ MG HS PHEV รุ่น X เพ่ิมข้ึน 35 คันในป ี2564 เป็น 57 คัน 
ในปี 2565 และสต๊อกคงเหลือของรถยนต์รุ่น MG ZS รุ่น X เพ่ิมข้ึนจาก 16 คันในป ี2564 เป็น 18 คันในปี 2565 
ซึ่งเป็นการเพิ่มสต๊อกที่มากเกินไปเมื่อเทียบกับยอดขายที่ลดลง แต่หากนำสต๊อกคงเหลือที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับข้อมูลในปี 2564 จึงพบว่าหลังจากที่เริ่มมีการนำผลการพยากรณ์มาปรับใช้ส่งผลให้สต๊อกคงเหลือ
ในปี 2565 ลดลง 18 คัน คิดเป็นมูลค่า 20,482,000 (ยี่สิบล้านสี่แสนแปดหมื่นสองพันบาทถ้วน) แต่หากวิเคราะห์
จากยอดขายจะเห็นว่า ยอดขายในปี 2565 มียอดขายที่เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ทั้งสิ้น 32 คัน เหตุด้วยแคมเปญ
สนับสนุนการขายที่ดีกว่าเดิมและราคารถที่ถูกกว่าคู่แข่งอยู่แล้วจึงเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจสำหรับลูกค้าที่ต้องการ
ส่วนลดหรือโปรโมชั่นที่น่าสนใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ความผิดพลาดจากการพยากรณ์เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดังนั้นแล้วการพยากรณ์จึงต้องมีการ
ควบคุมความคลาดเคลื่อนหรือวัดความแม่นยำอยู่เสมอ และเหนือสิ่งอื ่นใดที่ต้องระลึกไว้เสมอว่าไม่มีวิธีการ
พยากรณ์ใดจะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้แล้วควรที่จะมีแผนสำรองเพื่อรองรับกับสถานการณ์ที่
อาจเกิดข้ึนจากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
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 2. การพิจารณาเลือกวิธีการพยากรณ์มีความสำคัญมาก หากต้องการที่จะได้ผลลัพธ์ของการพยากรณ์ที่
ถูกต้องและใกล้เคียงมากที่สุดจะต้องเลือกวิธีที่เหมาะสมเพ่ือนำข้อมูลหรือผลลัพธ์ที่ได้ไปเป็นเครื่องมือประกอบการ
ตัดสินใจที่ถูกต้องต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน
วิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุและประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครู
โรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 155 คน จากนั้นใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
แลว้เทียบสัดส่วนจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างของแต่ละโรงเรียน โดยการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวบขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัท่ีระดับ .90 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบระหว่างกลุ่ม
ดว้ย ค่าที ค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
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ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้น
การวดัผลและประเมินผล รองลงมา คือ ดา้นความร่วมมือทางวิชาการและประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นท่ี
อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นหลกัสูตรและการสอน 
 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาย ุและประสบการณ์ท างาน พบวา่ โดยรวม แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของครู, การปฏิบติังานวิชาการ 

 
Abstract 

The purposes of this research were (1) to study teacher satisfaction with academic performance in 
small private schools in muang district, samut prakan province. ( 2)  to compare teacher satisfaction with 
academic performance in small private schools in muang district, samut prakan province By gender, 
educational, age and work experience. The sample of this research were teacher of a small private school in 
muang district samut prakan province, 155 people. Then use stratified randomness. Then compare the 
proportions from the population and sample groups of each school by simple random. The instruments used in 
the study was a 5 – level rating scale questionnaire with the reliability of the whole edition at the level.90. The 
data were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, and One Way Analysis 
of Variance. 
 
The results were as follows 
 1. Teachers satisfaction with academic performance in small private schools in muang district, samut 
prakan province Overall an a high level. When considering each aspect, The mean first was measurement and 
evaluation, followed by on academic cooperation and educational quality assurance. And the aspect that ranks in 
the last place is curriculum and teaching. 
 2. Teachers satisfaction with academic performance in small private schools in muang district, samut 
prakan province classified by gender, educational, age and work experience found that Overall there is no 
statistical significance. 
 Keywords : Teachers satisfaction, Academic performance 
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บทน า 
 งานวิชาการเป็นภารกิจของสถานศึกษาตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 4 ก าหนดให้การศึกษา
เป็นกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม 
การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจาก
การจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มาตรา 43 
ระบุว่า การบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระโดยก ากบั ติดตาม การประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
เช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ และมาตรา 45 ให้สถานศึกษาเอกชนจดัการศึกษาไดทุ้กระดบัและทุกประเภท
การศึกษาท่ีกฎหมายก าหนด โดยรัฐตอ้งก าหนดนโยบายและมาตรการท่ีชัดเจนเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
เอกชนในดา้นการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560 : 17) นอกจากน้ีพระราชบญัญติัโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 มาตรา 4 ก าหนดความหมายของโรงเรียนว่า เป็น
สถานศึกษาของเอกชนท่ีจดัการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนในระบบหรือโรงเรียนนอกระบบท่ีมิใช่เป็นสถาบนั 
อุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่าดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และโรงเรียนในระบบว่าเป็นโรงเรียนท่ีจดั
การศึกษาโดยก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการ การศึกษาหลกัสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึง
เป็นเง่ือนไขส าคญัของการส าเร็จการศึกษา และให้ความหมายรวมถึงศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจ ามสัยิด และ
สถาบนัศึกษาปอเนาะ (ราชกิจจานุเบกษา, 2550 : 2) 
  ปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ มีจ านวน 105 โรงเรียน แบ่งออกเป็น 6 อ าเภอ โดย
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ( สช. ) ไดก้ าหนดเกณฑ์การแบ่งขนาดโรงเรียนเอกชนตาม
เกณฑ์ของโรงเรียนขนาดเล็ก นักเรียนไม่เกิน 300 คน และผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑ์การเลือกประชากร โดยครู
จ านวนมากกว่า 10 คน ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีจ านวนโรงเรียนขนาดเล็กทั้งหมด  35  แห่ง ครูจ านวน 257  
คน (ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ, 2563 : 3) โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2552 : 6-7) ก าหนดหลกัการ และแนวคิดเพื่อเป็นกรอบในการพฒันางานวิชาการของโรงเรียนวา่ใหส้ถานศึกษา
จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามกรอบหลกัสูตรแกน กลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาความตอ้งการของชุมชนและสังคมอย่างแทจ้ริง โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีจุดมุ่งหมาย เพื่อส่งเสริมสถานศึกษาให้จดักระบวนการเรียนรู้โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งส่งเสริม
ให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ สามารถตรวจสอบคุณภาพการจดั
การศึกษาไดทุ้กชั้นปี มุ่งส่งเสริมใหมี้ความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนให้ร่วมมือเป็นเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษา 12 ดา้น คือ 1) การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 2) การ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ 3) การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4) 5) การพฒันาส่ือ 
นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 7) การนิ เทศการศึกษา 8) การแนะแนว
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การศึกษา 9) การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่
ชุมชน 11) การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 12) การส่งเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 
41) การบริหารงานวิชาการ เป็นงานท่ีมีความส าคญักบัผูบ้ริหารการศึกษา ดา้นงานวิชาการเป็นหัวใจส าคญัของ
การศึกษา โดยมีคณะครูและผูมี้ส่วนร่วมในการท างาน การวางแผน  ก าหนดแนวทางปฏิบติั การประเมินผล มี
ความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานและการปรับปรุงแก้ไขอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง  ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง โรงเรียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สถานศึกษามีความเขม้แขง็
ในการบริหารและจดัการ  ให้สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้โดยประสานความร่วมมือจาก
ภายในโรงเรียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมประสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพนักเรียนไดอ้ย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ (พระมหาสมบูรณ์ สุธมโม (ทองแกว้), 2557 : 93)  
 ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนโดยทัว่ไป พบว่า ครูผูส้อนขาดความเขา้ใจและ
ความรู้ดา้นการพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ตามความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน ซ่ึงมีความเป็นไปได้
ยากเน่ืองจากผูเ้รียนมีความสนใจท่ีแตกต่างกนัหลากหลายดา้นแตกต่างกนั และมีการจดัการ เรียนการสอนท่ีไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในแต่ละโรงเรียน ซ่ึงขาดอุปกรณ์การเรียน 
การสอนท่ีทนัสมยั ไม่มีการน าส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ น ามาใชใ้นการเรียนการสอน มีความไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน และมีเอกสารในการท าการวดัประเมินผลมากเกินไป ไม่หลากหลาย ไม่เน้นการคิด
วิเคราะห์เน้นความรู้จากการจ า ท าให้เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ส้ินเปลืองเวลา (วิเชียร ยอดจกัร, 2555 : 88-90)  
ปัญหาการจดัการศึกษา ส่วนหน่ึงมาจากจ านวนนกัเรียนลดลง มีสาเหตุมาจากอตัราการเกิดของประชากรน้อย 
จ านวนนกัเรียนของโรงเรียนเอกชนลดลงส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนในชั้นอนุบาล 3 ปี สาเหตุหน่ึงมาจากรัฐบาลมี
นโยบายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ( อปท. ) เป็นผูด้  าเนินการ รวมทั้ งโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( สพฐ. ) มีการขยายชั้นเรียน เพื่อมารองรับนักเรียนในระดับน้ี ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อจ านวนผูเ้รียนลงลดของโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง และขนาดเลก็ท่ีชดัเจน รวมทั้งโรงเรียนมีการปรับ
รูปแบบการบริหารจดัการท่ีลดจ านวนห้องเรียน ลดจ านวนครูผูส้อน ในปีการศึกษา 2562 มีโรงเรียนเอกชนท่ี
เสนอขอเลิกกิจการแลว้ จ านวน 10-15 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนอนุบาลขนาดเล็ก ท่ีสอนเฉพาะระดับชั้น
อนุบาล และโรงเรียนขนาดกลาง ในการวางแผนการด าเนินการในอนาคตของโรงเรียนเอกชนมีผลกระทบมา
จากการท่ีนกัเรียนยา้ยไปเรียนในโรงเรียนของรัฐท่ีไดรั้บการอุดหนุน ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเรียน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับ การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการ โรงเรียนคาทอลิก สังกัดฝ่ายการศึกษาอคัรสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 4 ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัปัญหาของการบริหารงานวิชาการ พบวา่ วิชาภาษาองักฤษ ผูป้กครองคาดหวงั
ดา้นวิชาการของโรงเรียนค่อนขา้งสูง ตามอตัลกัษณ์ของโรงเรียน คือ โรงเรียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ท า
ให้จ านวนนกัเรียนลดลง เน่ืองจากเขตพื้นท่ีหนองจอก มีโรงเรียนจ านวนมาก มีการแข่งขนักนัระหว่างโรงเรียน
รัฐบาล และโรงเรียนเอกชน ( กฤษณลกัษณ์ มูลผล , 2562 : 4 ) นอกจากนั้นในการบริหารงานวิชาการของ
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โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่ามีปัญหาในด้านการพฒันาส่ือ 
นวตักรรม เทคโนโลยีท่ีอ านวยให้เพียงพอต่อการเรียนรู้ อ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ มีการจดัการอบรม
เก่ียวกบัการใช้ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี เพื่อใช้พฒันาหลกัสูตรประกอบการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ
เหมาะสมกบัผูเ้รียน เน่ืองจากครูไม่เขา้ใจเน้ือหาของหลกัสูตรอย่างแทจ้ริง เนน้การฝึกปฏิบติั และให้ครูน าส่ิงท่ี
ไดเ้รียนรู้มาถ่ายทอดส่ิงท่ีมีประโยชน์แก่ครูอ่ืน ๆ มีผลใหส้ภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดบัมาก  (อรทยั สุรทตัโชค และสุรชยั สิกขา
บณัฑิต, 2563 : 208) ดงัจะเห็นไดว้า่ การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการในทุกดา้นมีความส าคญัมากต่อประสิทธิภาพการท างานของครูท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อ
สถานศึกษา 
 โดยปัญหาของครูต่อการปฏิบติังานวิชาการของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ คือ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองหลกัสูตรและองคป์ระกอบของหลกัสูตร  
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน วสัดุประกอบหลกัสูตร ส่ือการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล การวิจยัใน
ชั้นเรียน การประกนัคุณภาพการศึกษา ปัญหาการบริหารงานวิชาการเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งบริหาร
จดัการและให้บริการ สร้างแรงจูงใจ ใชภ้าวะผูน้ าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจแก่ครูในการพฒันาหลกัสูตร และ
การน าหลกัสูตรไปใช้การวิจยัในชั้นเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การใช้ส่ือการสอนนิเทศภายใน
สถานศึกษา การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา การวดัประเมินผลการเรียนการสอน การประกนัคุณภาพ การท า
แผนการจดัการเรียนรู้ การช่วยพฒันาครูให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2563 : 10) 
 ด้วยเหตุผลข้างต้นท าให้ผูว้ิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติ งาน
วิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อใหส้ถานศึกษาไดน้ าผลการวิจยัไป
ใชพ้ฒันางานวิชาการของครูโรงเรียนเอกชน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพกบัผูเ้รียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ดับ ค ว ามพึ งพ อ ใ จขอ ง ค รู ท่ี มี ต่ อ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น วิ ช า ก า ร ใน 
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ  จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุและ
ประสบการณ์ในการท างาน   
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
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การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานวิชาการ
ในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอบข่ายและภารกิจของ
สถานศึกษาในงานบริหารวิชาการทั้ ง 12 ด้านของส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 6-7)  
ประกอบดว้ย 1) การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 3) การวดัผล ประเมินผล 
และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 5) การพฒันาส่ือ 
นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา  6) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 7) การนิเทศการศึกษา 8) การแนะแนว
การศึกษา 9) การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่
ชุมชน 11) การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 12) การส่งเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับรวมประเด็น
ตามความสอดคลอ้งและก าหนดเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นหลกัสูตร  
ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การ

พฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ และการนิเทศการศึกษา 
2. ดา้นการวดัผลและประเมินผล  
ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
3. ดา้นการวิจยัการศึกษา  
ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
4. ดา้นความร่วมมือทางวิชาการและประกนัคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวกับ การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกับ
สถานศึกษาอ่ืน และการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองคก์รหน่วยงานและสถาบนัอ่ืน
ท่ีจดัการศึกษา 

 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดั 
สมุทรปราการ จ านวน 257 คน 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดั 
สมุทรปราการ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970 : 608) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 155 คน จากนั้นใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
แล้วเทียบสัดส่วนจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงเรียน  โดยการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานของการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 

2. ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียน 
เอกชนขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาด 
เลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 

4. ครูมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานวิชาการโรงเรียน 
เอกชนขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงาน
ดงัน้ี  
     1. ผู ้วิ จัย ติดต่ อคณะบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยก รุง เทพสุวรรณภู มิ  เพื่ อขอหนัง สือ  
ขอความร่วมมือจากผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อขอเก็บขอ้มูล
จากครู และขอนดัวนั เวลาในการเก็บขอ้มูล 
             2. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ตามวนั และเวลาท่ีไดน้ดัหมายไวก้บัโรงเรียน โดยผูว้ิจยัเป็นผู ้
เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองจนครบทั้งหมด 155 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถาม
ทั้งหมด ใชเ้วลาในการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2565 ถึง 8 พฤษภาคม 2565 
             3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาพิจารณาและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบ สอบถาม 
 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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3. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาย ุโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้งานวิจยัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการแพร่หลายออกไป และเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ของผูส้นใจใน
อนาคต ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรศึกษารูปแบบการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ควรศึกษาสภาพปัญหาการบริหารดา้นการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชน
ขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. ควรศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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บทคดัยอ่ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะ
แนวในโรงเรียน ประถศึกษาขนาคใหญ่พิเศษของอ าเภอบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะ
แนวในโรงเรียน ประถมศึกษาขนาคใหญ่พิเศษของอ าเภอบางเสาธงสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตาม เพศ อาย ุและระดบัชั้น กลุ่มตวัอยา่งในการวิจขัคร้ังน้ี คือ นกัเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษของอ าเภอบางเสาธงสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 จ านวน 260 คน ใช้วิธีการ สุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน จากนั้นสุ่มอย่างง่ายโดยการจบั
สลาก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  ร ระดับ มีค่าความ
เช่ือมัน่ 94 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งดว้ย ค่าที ค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
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ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับการจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญ่้พิเศยของอ าเภอบางเสารง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกยาสมุทรปราการเขต 2 โดยรวม อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การจดักิจกรรมแนะแนวอยู่ในระดบัมากทุกคา้น โดยเรียงล าดบั
ค่าเล่ียเป็นอนัดับแรก คือ ด้านการจดับริการสนเทศ รองลงมา คือ ด้านการจดับริการรวบรวมขอ้มูลเป็นราข
บุคคล และดา้นท่ีอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ข คือ ดา้นการจดับริการใหค้  าปรึกษา 
 2. ความพึงพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการ จดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกบาขนาดใหญ่
พิเศษของอ าเภอบางเสาธง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จ าแนกตามเพศ 
ต ามอาย ุพบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกยาขนาคใหญ่
พิเศษของอ าเภอบางเสาธง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกบา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โคขรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วน ความพึงพอใจของ
นกัเรียนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน ประถมศึกษาขนาคใหญ่อ าเภอบางเสาธง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกบาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตามระดบัชั้น โดยรวมแดกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .0S 
ค าส าคญั : ความพึงพอใจของนกัเรียน, การจดักิจกรรมแนะแนว 
 
Abstract 
 e objeclives of this reseach 1 )  were to study the satisfaction of students regarding the activitics in 
schools.  Extra large primary school of Bang Sao Thong District Under the Samut Prakan mary Educational 
Service Area Oflice, Region 2 2) to compare the satisfaction of studer the guidance activitics in schools.  Extra 
large primary school of Bang Sao Thong District  Under the Samut Prakan Elementary Educalion Service Area 
Oflice 2 , classified by sex, age and grade level, the sample group of this research was 260 extra-large primary 
school students of Bang Sao Thong District under the Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 
2, amounting to 260 people.  It uses a proportional stratified random approach.  Then simply randomize by 
lottery.  The instrument used tocollect the data was a 5-level estimation scale questionnaire with a confidence 
value of .94. The datae analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. Testing for 
differesamples with t-values, f-values and onc-way analysis of variance. 
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The results were as follows 
 1. Salisfaction of students regarding the guiding activities in extra large primary schools in Bang 
Sao Thong District Under the Samut Prakan Primary Educational Scrvice Area Oflice, Region 2overall, were 
at a high level.  When considering cach aspect, it was found that the guidance activitics 
were al a high level in all aspecls.  In order of averagcs, lirst was informalion scrvicc management,Tollowed by 
individual dala collcction service.  and the aspeet that ranks in the last place is theconsulting service. 
 2. The students' satisfaction regarding the guiding activities in extra-large primary schools in Bang 
Sao Thong District Under the Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 2,classified by sex by 
age, it was found that the satisfaction of students regarding the guiding activitiesin extra-large primary schools 
in Bang Sao Thong District. Under the Samut Prakan PrimaryEducational Service Area Office 2, the overall 
difference was not statistically significant. 
 Keywords : Studeant's Satisfaction, Organization of Guidnce Activitie 
 
บทน า 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดจ้ดัท าขึ้นในช่วงเวลาของ
การปฏิรูปประเทศเพื่อแกปั้ญหาพื้นฐานหลายคา้นท่ีสั่งสมมานานท่ามกลาง สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงรว
คร็วและเช่ือมโยงกนัใกลชิ้ดมากขึ้น การแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจจะเขม้ชนัมากขึ้นสังคมโลกจะมีความเช่ือมโยง
ใกลชิ้ดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพฒันาเทคโนโลขีจะมีการเปล่ียนแปลง อย่างรวดเร็วและ จะ
กระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการค าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิงอย่างมาก สังคมขาดคุณภาพและมีความ
เหล่ือมล ้าสูงท่ีเป็น อุปสรรดต่อการยกระดบัศกัยภาพการพฒันา โครงสร้างประชากรเขา้สู่สังคมสูงวยัส่งผลให้
ขาดแคลนแรงงาน เป็นท่ีตระหนักร่วมกันในทุกภาคส่วนว่าการพฒันาประเทศไทขไปสู่การเป็นประเทศท่ี
พฒันาแลว้ มีความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืในระยะยาวไดน้ั้น ประเทศตอ้งเร่งพฒันาปัจจยัฟ้ืนฐานเชิงยทุธศาสตร์
ในทุกดา้น ไดแ้ก่ การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจยัและพฒันา การพฒันาวิทยาศาสตร์ เทด โน โลยี และนวตักรรม 
รามถึงการพฒันาคนในภาพรวมให้เป็นคนท่ีสมบูร ณ์ในทุกช่วงวยัท่ีสามารถบริหารจดัการ การเปล่ียนแปลงท่ี
เป็นสภาพแวดลอ้การด าเนินชีวิตได้อย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาทุนมนุษข์จาก การขกระดบัคุณภาพ
การศึกษา การเรียนรู้ การพฒันาทกัษะ ใหท้ัว่ถึง ในทุกพื้นท่ี ดงันั้น การศึกษาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างยิง่ท่ีจะน ามา
สู่การพฒันาประเทศให้ก้าวหน้าได้ในทุกคา้น ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และการพฒันาพื้นฐานคุณภาพชีวิต
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรมฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12(พ.ศ.2560-2564) (แผนพฒันาศรยฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2560 : ค  าน า) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545(ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 และ (ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 6 "การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย
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ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และมีคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข" และสาระในหมวด 4 แนวทางการ จดัการศึกษา มาตรา 22 
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาผู ้เรียนว่า  "การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และ พฒันาตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้ง
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัขภาพโดยจดัเน้ือหา และกิจกรรมให้สอดคลอ้ง
กบัความสนใจและความถนดัขอผูเ้รียน" (ส านกังานเสขาธิการสภาการศึกษาธิการ, 2559 : 8-9)การจดัการศึกษา
ของประเทศไทยตามหลกัสูตการศึกษาขั้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึง
เป็นก าลงัของชาติให้เป็นมนุษขท่ีมีความสมดุลทั้งคา้นร่างกายความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมือง
ไทยและเป็นพลโลก ยึดมัน่ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มี
ความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้ง เจตคติ ท่ีจ าเป็ต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต 
โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญับนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ต็มตามศกัยภาพ
(หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช ๒๕๕๑: หน้า ๑)ปัจจุบนัพบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส่วนใหญ่ขาดครูท่ีส าเร็จการศึกษาทางคา้นการแนะแนวครูท่ีสอน กิจกรรมแนะแนวส่วนใหญ่เป็นครูประจ าชั้น 
ซ่ึงขาดความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการสอนกิจกรรมแนะแนว มีผลท าให้ไม่สามารถตอบสนองความสนใจ
ความตอ้งการของผูเ้รียน ตลอดจนปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์ห้กบันกัเรียน ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
ฉะนั้นจึงตอ้งใช้วิธีการพฒันาบุคลากรท่ีมีอยู่แลว้ให้สามารถท าหนา้ท่ีในการสอนกิจกรรม แนะแนวไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพบุคลากรดังกล่าว ได้แก่ กรูประจ าชั้นซ่ึงสอนกิจกรรมแนะแนวและรวบรวมข้อมูล นักเรียน 
ช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาในการแก้ปัญหา ตลอดจนร่วมมือกับผูป้กครองในการช่ายเหลือนักเรียน จากเหตุผล
ดงักล่าว การพฒันาครูประจ าชั้นให้มีความรู้กวามเขา้ใจมีทกัษะ เจตกติท่ีดีสามารถสอนกิจกรรมแนะแนวได้
อยา่งมี ประสิทธิภาพก็จะสามารถส่งเสริมให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ คือ เป็นผูท่ี้รู้จกั เขา้ใจตนเอง มี
คุณธรรม สามารถปรับตัวและปฏิบัติตนให้เป็นประ โยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติและด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข (กระทรวงศึกบาธิการ, 2553 : 14-18) 
 
 ดว้ยเหตุผลขา้งดนั ทางโรงเรียนท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา ไดเ้กิดปัญหา ครูขาคความรู้และทกัษะในการให้
ค  าปรึกษา ล าดบัขั้นตอนการให้ค  าปรึกษาไม่ถูกตอ้ง ผูว้ิจยัใบฐานะเป็นครูผูส้อนจึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของการจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนระดับประถมศึกษา เพื่อท่ีจะได้น ามาศึกษาค้นควา้และน ามาเป็น
แนวทางในการจดักิจกรรมแนะแนวในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อพฒันา ปรับปรุงส่งเสริม สนบัสนุน ให้มีความ
สอดคลอ้งตรงตามความต้องการ ความสนใจ ความถนัดของแต่ละบุคคล และน ามาพฒันาผูเ้รียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษของอ าภอบางเสารง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับการจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาคใหญ่พิเศษของอ าเภอบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกยา
สมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตาม เพศ อาย ุและระดบัชั้น 
 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศม เขตอ าเภอบางเสารง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการ เขด 2 ซ่ึงระบุไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 255 1 
(กระทรวงศึกมาธิการ, 255I : 20-21)ตามลกัขณะกิจกรรมแนะแนว s ดา้น คือ 
ศึกษาความพึงพอใจในการจดักิจกรรมแนะแนวทั้ง 5 ดา้น คือ 
 1) ดา้นการจดับริการรวบรามขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
 2) ดา้นการจดับริการสนเทศ 
 3) ดา้นการจดับริการใหค้  าปรึกบา 
 4) ดา้นการจดับริการจดัวางตวับุกคล 
 5) ดา้นการจดับริการติดตามผลและประเมินผล 
 
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 - 6 โรงเรียนอนุบาล 
เคหะบางพลี(๑๐ ปี สปช.) จ านวน 752 คนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษานักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 - 6 
โรงเรียนอนุบาลเคหะบางพลี(๖0 ปี สปช.) ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ไดม้าจากการก าหนดขนาคกลุ่ม
ตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krcjcie & Morgan, 1970 : 608) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
260 คนจากนั้นใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Strateiced Random Sampling) จากนั้นสุ่มอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1. นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษของอ าเภอบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 แตกต่างกนั 
 2. นกัเรียนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษของอ าเภอบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 แตกต่างกนั 
 3. นักเรียนท่ีมีระดับชั้นต่างกนั มีความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับการจดักิจกรรมแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกยาขนาดใหญ่พิเศษของอ าเภอบางเสาซง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกยาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 แตกต่างกนั 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงาน
ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัติดต่อกณะบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ เพื่อขอหนงัสือขอความร่วมมือ
จากผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาคใหญ่พิเศยของอ าเภอบางเสาธง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกยาสมุทรปราการ เขต 2 เพื่อขอเก็บขอ้มูลจากนกัเรียน และขอ 
นดัวนั เวลาในการเก็บขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจยัเก็บร วบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ตามวนั และเวลาท่ีไดน้ดัหมายไ วก้บัโรงเรียน โดยผูว้ิจขัเป็น
ผูเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองจนครบทั้งหมด 260 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถาม
ทั้งหมด ใชเ้วลาในการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 20 กนัยายน 2564 ถึง 28พฤศจิกายน 2564 
 3.ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาพิจารณาและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบ สอบถาม 
 
 
สรุปผลการวิจยั 
 1. ความพึงพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษของอ าเภอบางเสาธง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จ าแนกตามเพศ 
โคยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2. ความพึงพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะแนวในโร งเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษของอ าเภอบางเสาธง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จ าแนกตามอายุ 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 3. ความพึงพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน ประถมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษของอ าเภอบางเสาธง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จ าแนกตาม
ระดบัชั้น โคยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีตอ้งส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรดในการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษของอ าเภอบางเสาธง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 และสังกดัอ่ืน ๆ 
 2. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการจดัการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกยาขนาดใหญ่พิเศษของอ าเภอบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 และสังกดัอ่ืน ๆ 
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